"’" Institat pre vyskum prace a rodiny

Institute for Labour and Family Research

Navrh usmernenia k poskytovaniu
sluzieb pre zZzeny zazivajuce nasilia
a ich deti

kol. autoriek

»Domov musi byt bezpecné miesto pre vsetkych"







Usmernenie k poskytovaniu sluzieb pre zZeny
zazivajuce nasilia a ich deti

Autorky: Zuzana André (ed.), Tatiana Brnové, Barbora Burajova, Daniela Galikova, DuSana
Karlovska, Stanislava KlieStikova, Mariana Kovacova, Elena Kruskova, Zuzana O¢enasova, Anna
Surovcova

Bratislava, 2020

D) KME
@ EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE ZENACH
Odborné garancia: Olga Pietruchova
Vydanie: Prvé vydanie
Vydavatel: Institut pre vyskum prace a rodiny

Rok vydania: 2020

Rozsah: 39 stran

Text nepresiel jazykovou korekturou.

EUROPSKA UNIA

OPERACNY PROGRAM
Europsky socialny fond 2 : 2 tU DSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH
VECI A RODINY
SLOVENSKE) REPUBLIKY







UVOO e e 7
1. ZAKIAANE POJMY et 8
2. Druhy sluzieb, ich poskytovanie a formy ich vyKonavania .............cccccccveveenennennnnns 10

2.1, Poradenskeé CENtrUM ... 10

2.2. Bezpelny Zensky dOm ..o 10
3. Specifikd POSKYtOVANIa SIUZIED ........coveeeeeeeeee e 12
4. DOStUPNOST SIUZIED ... 13
5. KVANTA SIUZIED. ...ttt 14
6. Financovanie a personalne zabezpeCenie ...........cooviiiiiiii i 14



uvobD

Podla ustanovenia § 33 ods. 2 zakona €. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych ¢inov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Z&kon o obetiach®) Ministerstvo
prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky zabezpecCuje koordinaciu a tvorbu
systémovych opatreni v oblasti prevencie domaceho nasilia a nasilia na detoch; na tento
ucel vydava metodické usmernenia. V sulade s tymto ustanovenim Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky poziadalo Institut pre vyskum prace a rodiny,
Koordinacno-metodické centrum pre prevenciu nasilia na zenach o spracovanie podkladu
pre metodické usmernenie k poskytovaniu sluzieb pre obete domaceho nasilia — zeny
zazivajuce nasilie a ich deti.

V ramci spracovania ulohy Koordinacno-metodické centrum pre prevenciu nasilia
na zenach v roku 2019 vytvorilo pracovnu skupinu, v ktorej boli zastupené odbornicky od
poskytovatelov sluzieb pre zeny. Predlozena publikacia je spolocnym vystupom autoriek
a vznikal v participativnom procese zohladnujucom sucasnu legislativu a prax a najma
potreby zien zazivajucich nasilie. Nadvazuje na doterajSie odborné vystupy, ktoré sa
blizSie zaoberaju ochranou a podporu zien zazivajucich nasilie a ich deti komplexnymi
podpornymi sluzbami a predstavuje vstup do buducich potrebnych systémovych
a legislativnych zmien.



1. ZAKLADNE POJMY

VysSie uzemne celky maju podla ustanovenia § 8 ods. 1 zakona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o
socialnych sluzbach®) povinnost zabezpecCit dostupnost socialnej sluzby pre fyzicku
osobu, ako aj jej pravo vyberu socialnej sluzby. ZabezpeCenie poskytovania socialneho
poradenstva a socialnej sluzby v zariadeni nudzového byvania je podla ustanovenia § 81
v pésobnosti vyssich uzemnych celkov. Potrebu podpory pre obete domaceho nasilie
akcentuje Zakon o socialnych sluzbach aj v tom, ze v ustanoveni § 8 ods. 6 ustanovuje,
ze vySsSi Uzemny celok poskytne alebo zabezpeCi poskytovanie tychto socialnych sluzieb
bezodkladne tomu, koho zivot alebo zdravie su vazne ohrozené, pricom za takéto vazne
ohrozenie je povazované najma to, ak je fyzicka osoba ohrozena spravanim ingj fyzickej
osoby.

Domacim nasilim je podla ustanovenia § 2 ods. 1e) Zakona o obetiach trestny &in
spachany nasilim alebo hrozbou nasilia na pribuznom v priamom rade, osvojitelovi,
osvojencovi, surodencovi, manzelovi, byvalom manzelovi, druhovi, byvalom druhovi,
rodiCovi spolo¢ného dietata alebo inej osobe, ktora s pachatelom Zzije alebo Zila v
spolo¢nej domacnosti.

Obetou domaceho nasilia je fyzicka osoba, ktora zazila domace nasilie, zaziva
domace nasilie alebo je vystavena hrozbe nasilia a jej dieta alebo dieta zverené jej do
starostlivosti. Za obet sa povazuje aj fyzicka osoba blizka fyzickej osobe podla prvej vety,
ak nie je osobou pachajucou nasilie na blizkej osobe a ak v priamej suvislosti s takymto
nasilim utrpela ujmu, hoci nebola priamo ohrozena nasilim. Obete doméaceho nasilia patria
do skupiny obzvlast zranitelnych obeti, ktoré maju podla Zakona o obetiach pravo na
Specializovanu odbornu pomoc.

Predlozené metodické usmernenie sa vztahuje na socialne sluzby, ktoré su
poskytované zenam zazivajucim nasilie a ich detom, ak su obetami domaceho nasilia,
nakolko:

a) Zeny aich deti st podla prieskumov najéastej$imi obetami domaceho nasilia.

Az 73% obeti domaceho nasilia medzi partnermi alebo manzelmi tvoria zeny.
NavySe, zeny zazivaju kombinaciu viacerych foriem domaceho nasilia
(psychicke, fyzicke, ekonomické, sexualne), a to opakovane, dlhodobo a vo
vacsej intenzite ako muzi.' Vzhladom ktymto skutoCnostiam je v ramci
prevencie a boja proti domacemu nasiliu opodstatnené venovat osobitnu
pozornost Zenam zazivajucim nasilie a ich detom.

" Reprezentativny prieskum IVPR o doméacom nasili, 2017



b) Podpora aochrana Zien aich deti pred domacim nasilim je dlhodobo na
Slovensku vytvarana a poskytovana najma neverejnymi poskytovatelmi
socialnych sluzieb akreditovanymi v zmysle Zakona o socidlnych sluzbach
a/alebo Z&kona o obetiach. Pre tuto skupinu obeti boli v predchadzajucich
rokoch v regionoch vytvorené viaceré podporné sluzby a vacsina
akreditovanych subjektov podla Zakona o obetiach sa zameriava na tuto
cielovu skupinu.

c) Sluzby pre zeny zazivajuce nasilie aich deti je potrebné budovat
Specializovane, aby dokazali reagovat na ich Specifické potreby. Od roku
2014 boli tieto sluzby kapacitne posilnené a zlepSené ich materialne vybavenie
prostrednictvom eurdpskych fondov, ¢i uz Europskeho socialneho fondu alebo
Norskeho financneho mechanizmu. Znizovanie domaceho nasilia je
dlhodobym cielom a napriek dosiahnutému pokroku vo zvySovani dostupnosti
Specializovanych sluzieb pre Zeny zazivajuce nasilie aich deti, Slovensko
nespifa odporugany pocet poradenskych centier a bezpeénych Zenskych
domov s ohladom na pocet obyvatelov v jednotlivych regionoch. Je preto
potrebné zabezpecit udrzatelnost kvality vybudovanych Specializovanych
sluzieb a podporovat vytvaranie novych sluzieb, aby bola zenam zazivajucim
nasilie aich detom zabezpelena adekvatna a dostupna krizova pomoc
a dlhodoba podpora.

Vo vztahu k inym obetiam domaceho nasilie je mozné druhy a formy vykonavania
sluzieb pouzit analogicky, ak také sluzby existuju alebo v buducnosti vzniknu.



2. DRUHY SLUZIEB, ICH POSKYTOVANIE A FORMY
ICH VYKONAVANIA

Sluzby pre zeny zazivajuce nasilie a ich deti poskytuju poradenské centra a bezpecné
Zenskeé domy.
Poradenské centra a bezpecné zenské domy predstavuju Specializovany druh podpory a ochrany
pre zeny zazivajuce nasilie a ich deti a poskytuju celd Skalu Specializovanych sluzieb. K hlavnym
cielom bezpecCnych zenskych domov a poradenskych centier patria poskytnutie bezpecia,
posilnenie, prekonanie izolacie a spoloCenska zmena. Ciele tychto Specializovanych sluzieb
vychadzaju z potrieb zien zazivajucich nasilie a ich deti.

2.1. PORADENSKE CENTRUM

Poradenské centrum je zariadenim Specializovaného socialneho poradenstva,
ktoré poskytuje sluzby ambulantnou a/alebo terénnou formou, ato v zmysle Zakona
0 socialnych sluzbach a/alebo v sulade so Zakonom o obetiach.

Poradenské centrum poskytuje alebo zabezpeluje najma tieto Cinnosti:
a) krizovu intervenciu
b) socialne poradenstvo (v oblasti byvania, financovania, zamestnanosti, zdravia
ai.)
c) Specializované socialne poradenstvo (identifikacia nasilia, vyhodnotenie rizik
ohrozenia, manazment bezpecia, poradenstvo pre zeny so Specialnymi
potrebami ai.)

d) pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
e) psychologické poradenstvo,
f)  pravnu pomoc a pravne poradenstvo,

g) podporné sluzby pre deti (psychologické poradenstvo, podpora pocas
pravnych konani, Specialno-pedagogicka starostlivost a i).

Vykonavanie vy$Sie uvedenych cCinnosti moéze poradenské centrum poskytovat
vlastnym personalom alebo zabezpecit ich vykonavanie inou pravnickou osobou alebo
fyzickou osobou, ktora spifia potrebné odborné predpoklady. Poradenské centrum
poskytuje alebo zabezpecluje sluzby ambulantnou a/alebo terénnou formou. Poskytovanie
poradenstva ma doverny charakter.

2.2. BEZPECNY ZENSKY DOM

BezpeCny zensky dom je zariadenie nudzového byvania vzmysle Zakona
0 socialnych sluzbach a je zariadenim krizovej intervencie. Je prevadzkované pre cielovu
skupinu zien zazivajucich nasilie a ich maloletych deti, maloletych deti na nich zavislych
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alebo zverenych im do starostlivosti a d'alSich oséb, pokial su zavislé na zene zazivajucej
nasilie. Poskytuje im okamzité a bezpecné ubytovanie, v ktorom médzu Zit bez strachu
z dalSieho nasilia.
Bezpelny zensky dom poskytuje alebo zabezpecuje Cinnosti klientele v rovnakom
rozsahu ako poradenské centrum, Cize najma:
a) krizovu intervenciu,
b) socialne poradenstvo (v oblasti byvania, financovania, zamestnanosti, zdravia
ai.),
c) Specializované socialne poradenstvo (identifikacia nasilia, vyhodnotenie rizik
ohrozenia, manazment bezpecia, poradenstvo pre zeny so Specialnymi
potrebami ai.),

d) pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
e) psychologické poradenstvo,
f)  pravnu pomoc a pravne poradenstvo,
g) podporné sluzby pre deti (psychologické poradenstvo, podpora pocas
pravnych konani, Specialno-pedagogicka starostlivost a i),
a navyse poskytuje:
a) byvanie
b) nevyhnutné osobné vybavenie.

V bezpecnom zenskom dome su vytvorené podmienky na:

Q

pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,

O O

)

) vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,

) obsluzné ¢innosti, ktorymi su pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,
d) zaujmovu &innost.

Bezpelny zensky dom vytvara podmienky na uplatnenie mimo zariadenia pre:

a) pracovnu ¢innost,

b) Skolsku dochadzku pre maloleté deti, ktoré su v zariadeni s ohrozenou
osobou,

c) vzdelavanie a pripravu na povolanie.

Vykonavanie vy$Sie uvedenych ¢Cinnosti moze bezpecny Zzensky dom poskytovat
vlastnym personalom alebo zabezpecit ich vykonavanie inou pravnickou osobou alebo
fyzickou osobou, ktora spifia potrebné odborné predpoklady. Vzhladom na potrebu
chranit Zivot, zdravie a bezpecie zien zazivajucich nasilie a ich deti, zaruCuje sa v
bezpeCnom zenskom dome utajenie miesta ich ubytovania a ich anonymita.
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3. SPECIFIKA POSKYTOVANIA SLUZIEB

Vzhladom na svoje Specifika sa sluzby pre zeny zazivajuce nasilie a ich deti liSia od
socialnych sluzieb poskytovanych inymi, neSpecializovanymi, poskytovatelmi socialnych
sluzieb. Poskytovanie Specializovane] ochrany a podpory cielovej skupine zien
zazivajucich nasilie aich detom vyzaduje Specializovany personal, dodrziavanie
Specifickych principov prace a fungovania, ako aj bezpecnostnych opatreni. Tieto aspekty
poskytovania Specializovanych sluzieb treba zohladnit aj pri ich financovani a spolupraci
S nimi.

Poskytovanie sluzieb pre cielovu skupinu zien zazivajucich nasilie aich deti si
vzhladom na Siroky rozsah cinnosti vyzaduje multidisciplinarny pristup v odboroch
socialna praca, psychologia, pravo a navyse tiez odborné kapacity a zazemie pre pracu s
detmi (napr. psychologicka, Specialna pedagogicka, socialna pedagogictka a i.).

Poskytovanie podpory a ochrany zenam zazivajucim nasilie a ich detom je naro¢né na
zabezpeCenie bezpecnosti a pripravenosti prevadzkovatela Celit réznym krizovym situaciam
najma zo strany pachatela nasilia (prenasledovanie, Unos, napadnutie obete,
prenasledovanie, vyhrazanie sa, napadnutie personalu). Vzhladom na potrebu chranit zivot,
zdravie a bezpecCie ako klientely, tak persondlu je dolezité, aby tieto sluzby vo vybranych
bezpeCnych zenskych domoch v kazdom kraji boli dostupné a poskytované nepretrzite a
bezodkladne 24 hodin (vid. § 8 ods. 6 Zakona o socialnych sluzbach). Minimalnym Standardom
pre iné bezpelné zenské domy je zabezpecCenie 24 hodinovej pohotovostne] sluzby.

Informécie o poskytovani socialnych sluzieb su vzhladom na potrebu chranit Zivot,
zdravie a bezpecie Zien zazivajucich nasilie a ich deti velmi citlivé a mali by byt k dispozicii
vylu¢ne u poskytovatela socialnych sluzieb. Vykazovanie o poskytovani tychto socialnych
sluzieb musi podliehat Specialnemu rezimu, v ramci ktorého poskytovatel vykazuje
poskytnuté socialne sluzby, nie véak osobné udaje Zien a ich deti. Zeny zazivajlce nasilie
aich deti, ktorym su poskytované socialne sluzby, mézu byt identifikovatelné cislom
zmluvy alebo spisu podla evidencie poskytovatela. S ohfadom na déslednu prevenciu
narusSenia bezpeCia osobné Udaje poskytovatel neposkytuje tretim stranam, vratane
vysSieho uzemného celku. Tento postup ma oporu aj v ustanoveni § 29 ods. 2 Zakona o
socialnych sluzbach.
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4.

DOSTUPNOST SLUZIEB

Sluzby pre zeny zaZivajuce nasilie a ich deti by mali byt dostupné v adekvatnom
geografickom rozmiestneni tak, aby Zzena mala moznost vyhladat pomoc v oblasti, kde
Zije. Podla odporuc¢ani Rady Europy? sa za dostupné povazuju také sluzby, ktoré su
zastupené v pocte:

b) jedno poradenské centrum na 100 000 obyvatelov

a) jedno rodinné miesto v bezpecnom Zenskom dome (BZD) na 10 000
obyvatelov (v pripade, Ze BZD funguju najma/len ako jedina forma sluzby).

Geografické rozmiestnenie sluzieb by malo zodpovedat dopravnej dostupnosti daného

regionu, napr. pri rozmiestneni poradenskych centier sa da uvazovat o kopirovani rozmiestnenia
okresnych sudov.

Nasledujuca tabulka uvadza odporucany pocet oboch typov zariadeni pre jednotlivé kraje

SR.
Pocet obyvatelov BZDm—ier(;tdoinné BZD —gr;i;sé[”oa/poéet Poradenské centra
BA 650 838 65 163 6
1T 561 666 56 140 6
TN 587 364 59 148 6
NT 678 692 68 170 7
ZA 681 023 68 170 7
BB 649 788 65 163 6
KE 800 414 80 200 8
PO 822 946 82 205 8
SR 543 1358 54

2 Vslovenc¢ine  dostupné
cbaltandardy-rady-europy.pdf

na:

https://alianciazien.files.wordpress.com/2015/06/minimc3allne-

3 Rodinné miesto sa vypocitava ako Zena plus priemerny pocet deti na jednu Zenu (Uhrnna plodnost), ktora
bola v roku 2017 1,5.
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5. KVALITA SLUZIEB

Podmienky kvality poskytovanych sluzieb pre zeny zazivajuce nasilie a ich deti
v poradenskych centrach a bezpecnych zenskych domoch su uvedeneé v prilohe €. 1 ako
Kritéria kvality poskytovania Specializovanych sluzieb pre zeny zazivajuce nasilie a ich
deti. Kritéria vznikli v spolupraci so zastupkynami poradenskych centier a bezpecnych
zenskych domov. Definuju relevantné $tandardy, ktorych napifianie v poradenskych
centrach a bezpeCnych Zzenskych domoch je podmienkou Ci vyrazne napomaha
zabezpeCovat kvalitu poskytovanych sluzieb. VSetky Standardy uvedené nizsie
zohl'adnuju Minimalne Standardy Rady Eurdpy, rézne medzinarodné i narodné strategické
dokumenty a tiez vychodiska a zakladné principy poskytovania Specializovanych sluzieb
zenam zazivajucim nasilie a ich detom, ktoré su uvedené vo vystupoch Narodného
projektu Podpora eliminécie a prevencie nasilia na zenach — Standardy komplexnej
podpory a ochrany Zien zaZzivajucich nasilie* a Metodika k poskytovaniu komplexnej
podpory a ochrany zenam zazivajucim nasilie a ich detom.®

6. FINANCOVANIE A PERSONALNE ZABEZPECENIE

VysSSie uvedené Specifika sluzieb poskytovanych pre zeny zazivajuce nasilie a ich
deti prostrednictvom poradenskych centier a bezpeCnych zenskych domov je potrebné
zohladnit v suvislosti s ich financovanim.

Klientkami a klientmi sluzieb su rovnako ako zeny zazivajuce nasilie aj ich deti a
obe tieto skupiny si vyzaduju Specifickl starostlivost zo strany poskytovatela sluzieb.
Rozdielne financovanie dospelej a detskej klientely je vylucené. Dieta samotné ako svedok
domaceho nasilia je jeho obetou a preto ma narok na odbornu podporu. Tento pristup
nachadza zaroven oporu aj v Zakone o socialnych sluzbach, ktory v ustanoveni § 5
vyjadruje nediskriminacny pristup a zasadu rovnakého zaobchadzania pri poskytovani
socialnych sluzieb, bez ohladu napr. aj na vek.

Ak ma vyssi Uzemny celok zabezpecit poskytovanie Specializovanych sluzieb pre
zeny zazivajuce nasilie aich deti bezodkladne, je vhodné, aby za tymto uCelom vyssi
uzemny celok poskytoval financny prispevok na miesta v bezpeCnom zenskom dome bez
ohladu na ich obsadenost aspor po¢as doby 3 mesiacov. Znamena to, ze za obdobie 3
mesiacov nemusi poskytovatel vracat ziadne financné prostriedky, az za ¢as po uplynuti

4 https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/standardy_komplexnej_podpory.pdf

5

https://www.ceit.sk/IVPR/images/IVPR/NP/podpora_prevencie/dokument_metodika_k_poskytovaniu_kom
plexnej_podpory.pdf
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trojmesacnej lehoty, pokial' je miesto neobsadené. V pripade potreby vracat financné
prostriedky za neobsadené miesto je potrebné zohladnit, ze existuju tzv. fixné a variabilné
naklady, a preto nie je vhodné zZiadat, aby boli vratené financné prostriedky za miesto
v plnom rozsahu, ale len naklady variabilné.

FinanCny prispevok zo strany vysSieho uzemného celku by mal reflektovat
samostatne realne naklady poskytovania sluzieb na ubytovanie a na socialne sluzby a brat
do uvahy ich zvySovanie, napriklad v kontexte valorizacie miezd Ci zvySovania nakladov
na energie, a pod.

Vzhladom na uvedené predpoklady, ako aj z vypoCtov odvodenych z realnych
nakladov spojenych s poskytovanim sluzieb pre zeny zazivajuce nasilie aich deti pri
napifiani minimalnych personalnych, priestorovych a prevadzkovych &$tandardov
odporuc¢ame, aby bol minimalny financny prispevok na tieto sluzby nasledovny:

Pre bezpecny zensky dom poskytujuci sluzby nepretrzite 24-hodin denne

Pre bezpeCny zensky dom poskytujuci sluzby nepretrzite 24-hodin denne
s kapacitou do 20 miest je potrebny financny prispevok vo vyske 658 eur na jedno miesto
mesacne, zatial ¢o v zariadeni s kapacitou 20 az 45 miest 500 eur na jedno miesto
mesacne.

Vypocet mesacného financéného prispevku na miesto vychadza zo suctu celkove;
ceny prace za pracu odborného personalu poskytovatela a pausalnej sumy vypocitane;
ako 60% z nakladov na tieto personalne vydavky odborného personalu. ZabezpecCenie
nepretrzitej 24-hodinovej prevadzky vyzaduje 6 plnych uvazkov odbornych zamestnankyn
v pripade zariadenia s kapacitou do 20 miest a 8 plnych uvazkov odbornych
zamestnankyn v pripade zariadenia s kapacitou 20 — 45 miest. Aspon jeden uvazok by
mal byt alokovany na podporné sluzby pre deti. Pravne a psychologické poradenstvo
predstavuje spolu minimalne sumu 1 pracovneho uvazku.

Pre bezpecny zensky dom poskytujuci sluzby do 18,00/21,00hod.

Pre bezpecny zensky dom poskytujuci sluzby do 18,00hod., pripadne 21,00hod.
s kapacitou do 20 miest je potrebny financny prispevok vo vyske 493 eur na jedno miesto
mesacne, zatial' Co v zariadeni s kapacitou 20 az 45 miest 345 eur na jedno miesto
mesacne.

Vypocet mesacného financéného prispevku na miesto vychadza zo suctu celkovej
ceny prace za pracu odborného personalu poskytovatela a pausalnej sumy vypocitanej
ako 60% z nakladov na tieto personalne vydavky odborného personalu. Minimalny pocet
uvazkov odbornych zamestnankyn v takomto zariadeni je 4,5 v pripade zariadenia
s kapacitou do 20 miest a 5,5 plnych uvéazkov odbornych zamestnankyn v pripade
zariadenia s kapacitou 20 — 45 miest. Asponl jeden uvazok by mal byt alokovany na
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podporné sluzby pre deti. Pravne a psychologické poradenstvo predstavuje minimalne 1
uvazok spolu.

Nizkokapacitné zariadenia su v prepocte na jedno miesto financne narocnejSie,
pretoze marginalne naklady na pokrytie d'alSich miest navyse v pripade zariadeni s vy$Sou
kapacitou su nizSie. Na druhej strane z hladiska kvality su zelanym Standardom bezpecné
zenské domy s poctom najviac 20 klientok a ich deti v jednom zariadeni.

Pre poradenské centrum

Financny prispevok pre poradenské centrum poskytujuce sluzby pre zeny
zazivajuce nasilie a ich deti sa vypocita analogicky k spésobu, prostrednictvom ktoréeho je
urCeny financny prispevok na vykonavanie opatreni socialno-pravnej ochrany a socialnej
kurately ambulantnou alebo terénnou formou podla vyhlasky Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky ¢. 103/2018 Z. z., ktorou sa vykonavaju
niektoré ustanovenia zakon €. 305/2005 Z. z. 0 socialnopravnej ochrane deti a o socialnej
kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. |de o
vypocet zalozeny na pribliznom mesacnom pocte osobohodin krat dany koeficient (cca
14 eur) na osobohodinu.

V pripade poradenského centra je minimalny pocCet plnych uvazkov odbornych
zamestnankyn 4.

Vzhladom na tento pocet je pre poradenské centrum potrebny mesacny financny
prispevok vo vyske cca 7 840 eur.

4x140x 14 =7 840

16


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2005/305/

Priloha 1 — Kritéria kvality poskytovania Specializovanych sluzieb pre Zzeny zazivajuce
nasilie a ich deti

Kritéria poskytovania Specializovanych sluzieb

Podla Standardov prace pre pomoc zenam zazivajucim nasilie je jednym z predpokladov
kvalitného poskytovania sluzieb pochopenie priCin nasilia pachaného na zenach, foriem, ktoré
mobze nadobudat ajeho dopadov na zeny. Jednou z poziadaviek je aj uznanie, Ze k nasiliu
pachanému na Zenach sa neda pristupovat ako k individualnemu problému alebo ako k problému
disfunkénych vztahov, Ze ide o porusovanie l'udskych prav, ktoré je prejavom historicky nerovnych
mocenskych vztahov medzi Zenami a muZzmi a odrazom existujucich rodovych vztahov
v spolo¢nosti. Nerovnovaha moci medzi zenami a muzmi sa v dokumentoch OSN i Rady Eurdpy
identifikovala ako hlavna pri¢ina nasilia pachaného na zenach, treba ho preto primarne vnimat ako
spoloCensky a politicky probléem.

Okrem tejto zakladnej premisy je doélezité pomenovat i dalSie principy a postupy prace,
ktoré musia byt dodrzané pri poskytovani Specializovanych sluzieb tak, aby zenam zazivajucim
nasilie aich detom boli zaistené bezpeCie, ochrana a podpora v maximalnej moznej miere.
Specializované sluzby musia byt vykonavané profesionalne, vychadzat z potrieb Zien a ich deti.
Musia byt riadené principom nediskriminacie a musia Zeny posilfovat k ziskaniu kontroly nad
svojim zivotom. Okrem individualnej roviny je napomocné, ked’ su si organizacie vedomeé i svojej
role na systémovej Urovni a participuju na realizacii aktivit smerujucich k zvySeniu uvedomenia
0 téme nasilia pachaného na zenach a ich detoch medzi laickou i odbornou verejnostou, zapajaju
sa do spoluprace s inymi instittciami ¢i participuju na tvorbe politik.

NizSie uvedené Standardy su rozdelené do dvoch skupin. Prvu predstavuju tzv. zakladné
$tandardy, pretoZe ich napifanie je nevyhnutné pre riadne poskytovanie $pecializovanych sluzieb.
Organizacie poskytujuce Specializované sluzby by sa k nim mali jednoznacne prihlasit a dbat na
ich dodrZiavanie od zaciatku svojho fungovania. Druha skupina Standardov predstavuje také,
ktorych naplifianie je odporugang, a to prave vzhladom na ich zameranie sa na rozvoj sluzieb a ich
spolupracu pri systémovych zmenach. Kazdy Standard je blizSie definovany popisom a nasledne
doplneny o indikatory, prostrednictvom ktorych je mozné realizovat jeho monitoring
a vyhodnocovanie. Pri kazdom indikatore su zaroven uvedené mozné zdroje administrativneho
overenia. Uvadzané zdroje overenia je potrebné chapat ako rozmanité moznosti, prostrednictvom
ktorych moze organizacia preukazat napifianie daného $tandardu a jeho indikatorov. Tento
vypocet zdrojov overenia nie je vyCerpavajuci a sluzi prikladom. Je postacujuce, aby organizacia
pre kazdy indikator uviedla/poskytla aspon jeden z uvedenych zdrojov overenia, pripadne navrhla
iny relevantny zdroj reflektujuci dany indikator. Je tiez ziaduce, aby kazda organizécia hlasiaca sa
k Standardom poskytovania Specializovanych sluzieb urobila tak explicitne a transparentne, a to
nielen v rdmci svojich internych dokumentov, ale aj smerom navonok® tak, aby pre Zzeny zaZivajlce
nasilie a ich deti bolo od zaciatku zrejmé, o mbézu od danej organizacie oCakavat a teda za akych
podmienok a v akej kvalite poskytuje svoje sluzby.

¢ Napr. prostrednictvom webstranky ¢i nastenky, v letakoch a pod.
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Nevyhnutnou podmienkou moznosti napifiania $tandardov a poskytovania kvalitnych
sluzieb je dostatocné finanéné zabezpeclenie organizacii. Podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona &. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v
zneni neskorsich predpisov je financovanie socialnych sluzieb zodpovednostou vyssich Uzemnych
celkov (VUC). Alokovanie finan¢nych zdrojov zo strany VUC by preto malo zohladriovat
definovany rozsah Specializovanych sluzieb a uvedené Standardy.
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Zakladné standardy

Klacovy Standard

Kritérium — popis

Indikator

Evidencia (moZny zdroj
administrativneho overenia)

Specifika - BZD

Specifika - PC

1. Nasilie na Zenach
ako pricina

a dosledok
nerovnosti zZien

1.1 Organizacia poskytujuca
sluzby pre zeny zazivajuce
nasilie vychadza z premisy
nerovnovahy moci medzi
muzmi a zenami

v spolocnosti. Tato
nerovnovaha je vnimana ako
pric¢ina nasilia pachaného na
Zenach, ktora zaroven nasilie
dalej udrziava a posilfiuje.

1.1.1 Poslanie, hodnoty

a ciele organizacie obsahuju
jasné prihlasenie sa

k chapaniu nasilia na zenach
ako priciny a désledku
nerovnosti zien a muzov v
spolo¢nosti.

1.1.1 Stanovy, Statut,
zakladatelska listina,
strategické dokumenty
organizacie, webstranka
organizacie, vyrona sprava

1.1.2 VSetky zamestnankyne
/zamestnanci ktoré/i pracuju
s klientkami a ich detmi
(vratane dobrovolhic¢ok
/dobrovolnikov) sa
stotoznuju s takto
definovanym porozumenim
nasilia pachaného na zenach
a absolvovali Uvodny
scitlivovaci tréning v oblasti
prevencie a eliminacie nasilia
pachaného na zenach

a zasad pri poskytovani
poradenstva, ochrany

a podpory Zenam
zazivajucim nasilie.

1.1.2 Eticky kodex, interné
dokumenty, zadznam

o Uvodnom skoleni, Uvodné
materialy pre nové
zamestnankyne

1.2. Organizacia povazuje
nasilie pachané na zenach za
hrubé porusovanie ludskych
prav a slobdd a vychadza z

1.2.1 Organizacia a jej
zamestnankyne poskytujuce
Specializované sluzby
zamerané na ochranu a

1.2.1 Eticky kodex, vyrocna
sprava, sprava o ¢innosti,
dokumenty organizacie
zamerané na interné postupy




principov reSpektu, dovery,
nespochybriovania skusenosti
Zien aich deti s nasilim a
neobvinovania ich z nasilia,
ktoré zazivaju. Pachatelov
nasilia vnima ako tych, vodi
ktorym by mala byt vyvodena
plna zodpovednost za nasilné
spravanie.

podporu Zien a ich deti?
podnikaju so sthlasom
klientok kroky zamerané na
zaistenie bezpeclnosti zien
aich deti pred pachatelom a
na vyvodenie jeho
zodpovednosti.

prace, bezpeénostny plan,®
zmluva o poskytovani
Specializovanych sluzieb

1.2.2 Pri poskytovani
Specializovanych sluzieb sa
nepouzivaju metody, ktoré
by mohli opatovne
viktimizovat Ci
retraumatizovat zeny a ich
deti, ako napr. mediacia

s pachatelom nasilia,
konfrontacia a pod.,
pripadne len v ramci
Specifickych otazok ako je
napr. vyriesenie
bezpodielového
spoluvlastnictva
prostrednictvom mediacie.

1.2.2 Dokumenty organizacie
zamerané na interné postupy
prace, formular individualneho
planu klientky

1.3. Organizacia sa riadi
principom ,Zeny pomahaju
zendm," ktory je citlivy voci

1.3.1 Specializované sluzby
v organizacii poskytuju
najma zeny. VSetky klientky

1.3.1 Personalna matica,
zoznam

7 Dalej len ,8pecializované sluzby,” ku ktorym patri najma poskytovanie ¢i zabezpedenie nasledujucich ginnosti v ramci poradenskych centier &i BZD: a) krizova
intervencia, b) socialne poradenstvo, c) Specializované socialne poradenstvo (identifikacia nasilia, vyhodnotenie rizik ohrozenia, manazment bezpecia a i.), d) pomoc
pri uplatfovani prav a pravom chranenych zaujmov, e) psychologické poradenstvo, f) pravna pomoc a pravne poradenstvo, g) podporné sluzby pre deti (psychologické
poradenstvo, Specialno-pedagogicka starostlivost a iné.

8 Bezpecnostny plan je interny dokument organizacie upravujuci rézne aspekty zaistovania bezpecia v rdmci poskytovania $pecializovanych sluzieb. Niektoré
organizacie mozu pre tento dokument pouzivat aj iné nazvy ako napriklad bezpe¢nostny poriadok, pripadne bezpe€nostny projekt a pod.
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pri¢cinam nasilia pachaného
na zenach.

maju narok na poskytovanie
sluzieb od zenskych
odbornicok a organizacia vie
tuto poziadavku klientok
naplnit aj v pripade, ze v
niektorych profesiach
spolupracuje s muzmi.

V pripade zamestnancov
muzov ma organizacia
prijaté opatrenia, za akych
okolnosti a v akych
priestoroch mézu vykonavat
c¢innost tak, aby bolo
zachované bezpedie Zien.
Prvy kontakt a krizovu
intervenciu poskytuju
vyhradne Zeny.

zamestnankyn a zamestnancov,
bezpecnostny plan

2. Bezpedie
aochrana

2.1. Bezpedie Zien
zazivajucich nasilie a ich deti
je najvyssou prioritou,
hlavnym cielom a zaroven aj
zakladnym principom
poskytovania
Specializovanych sluzieb.

2.1.1. Organizacia ma v rdmci
svojich dokumentov
zadefinované bezpecie ako
jeden z hlavnych cielov

a principov poskytovania
Specializovanych sluzieb.
Postupy, metddy prace a
jazyk, ktoré zamestnankyne
pri poskytovani
Specializovanych sluzieb
pouzivaju, nesmie ohrozit
bezpedie ani vnutorny pocit
bezpedia Zien a ich deti.

2.1.1 Stanovy, Statut,
strategické dokumenty
organizacie definujuce viziy,
zakladné hodnoty a ciele
organizacie, eticky kodex,
dokumenty organizacie
zamerané na interné postupy
prace

2.1.2 Otazka bezpedia zien a
ich deti sa zvazuje pri
planovani intervencii a
jednotlivych krokov

v kazdom individualnom

2.1.2 Nastroj na odhad
nebezpecenstva

a vyhodnocovanie rizika (napr.
formular/ protokol/zaznam
odhadu nebezpeclenstva),
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pripade. Organizacia ma
spracované postupy pre
systematicky odhad
nebezpecenstva. Ma
vytvoreny
protokol/dotaznik,
prostrednictvom ktorého
zamestnankyne poskytujuce
Specializované sluzby
pravidelne overuju mieru
ohrozenia Zien a ich deti
nasilim a reaguju naich
situaciu prostrednictvom
individualneho
bezpecnostného planu
klientky.

formular/zaznam
bezpecnostného planu klientky

2.2 Organizacia v ramci
poskytovania sluzieb zaistuje
bezpednost a ochranu svojich
klientok aj zamestnankyn a
zabezpecuje informovanie

o bezpecnostnych
opatreniach a postupoch.

2.2.1 Organizacia ma
vypracovany bezpecnostny
plan, ktory upravuje
bezpedie klientok a
zamestnankyn a postup v
krizovych situaciach. Podla
potreby ho pravidelne
aktualizuje. Bezpeclnostny
plan organizacie, zahfiia
otazky bezpedia suvisiace s
priestorom, v ktorom su
poskytované sluzby, otazky
bezpedia klientok suvisiace s
poskytovanim informacii
tretim stranam, otazky
bezpedia zamestnankyn a
postup v krizovych
situaciach.

2.2.1 Bezpecnostny plan
organizacie ¢i iny interny
dokument zahfiajuci
bezpeclnostné postupy a dalSie
uvedené informacie

Bezpelné
ubytovanie pre Zeny
aich deti, v ktorom
mozu zit bez
strachu z dalSieho
nasilia.
Bezpecnostné
opatrenia
zariadenia je
potrebné
prehodnocovat
podla potrieb zien.
Tieto nemaju byt
primarne
obmedzujuce (napr.
Casové
obmedzovanie
prichodov

a odchodov z BZD).
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2.2.2 Organizacia ma
Specialne vytvoreny
bezpelny priestor urceny
vyhradne pre tUto cielovy
skupinu - Zzeny, ktoré zazili
nasilie a ich deti. V pripade,
Ze sa organizacia venuje aj
inym ciefovym skupinam,
mus/ ist o samostatné
oddelené zariadenie pre zeny
zazivajuce nasilie a ich deti.

2.2.2 Bezpecnostné prvky
sUvisiace so zaistenim priestoru

zadefinované v bezpecnostnom

plane

Bezpeclnostné prvky
zariadenia, napr.
panikove tlacidlo,
jeden hlavny vchod
do budovy, ktory je
zamknuty,
monitorovany
pristup k budove a
iné.

Bezpeclnostné prvky
zariadenia zahfiaju
monitorovany
vchod do budovy
ainé.

2.2.3. Organizacia informuje
klientky a ich deti

o bezpecnostnych pravidlach
organizacie.

2.2.3 Dokumenty organizacie
zamerané na interné postupy
prace, zmluva o poskytovani
Specializovanych sluzieb,
informacny balicek

Informovanie do 24
hodin od nastupu.
informacie o
bezpecnosti su
castou
informacného
bali¢ka pre zenu,
pisané postupy pre
Zeny aich deti
(napr. domaci
poriadok, pravidla
ubytovania...)

2.3 Organizacia zabezpecuje
reflektovanie bezpecnostnej
politiky zo strany jej
zamestnankyn/zamestnancov
prostrednictvom nastavenia
personalnych Standardov,
systému zaskolenia

a vzdelavania, supervizie.

2.3.1 Organizacia ma
spracované personalne
Standardy pre vykon
jednotlivych pozicii v BZD
a PC.

2.3.1 Personalna matica,
pracovné naplne a iné.

2.3.2 Organizacia ma
spracovany systém
vzdelavania a zaskolovania
zamestnankyn poskytujicich
Specializované sluzby, ktory
definuje minimum, ktoré

2.3.2 Interné dokumenty,
informacia o mentoringu, plan
dalSieho vzdelavania, zoznam
tréningov, konferencii ¢i inych
vzdelavacich podujati
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musia mat absolvované
vSetky zamestnankyne
(zakladny scitlivovaci
tréning, tréning

v poskytovani sluzieb

v oblasti prevencie

a eliminacie nasilia na
Zenach, pocet hodin
mentoringu a iné) a tiez
nasledné vzdelavanie
(Specializované tréningy
ainé).

2.3.3 Organizacia ma
spracovany supervizny plan
a zabezpecuje pravidelnu
superviziu.

2.3.3 Supervizny plan, kontrakt
so supervizorkou

3. Ludska do6stojnost
arespekt

3.1 Ludska dostojnost

a reSpekt su zakladnymi
vychodiskami pri poskytovani
Specializovanych sluzieb a su
dolezitou sucastou
posilnenia. Zahfmaju
reSpektovanie a legitimizaciu
skusenosti zien s nasilim,
nespochybriovanie ich
rozpravania, zohladnovanie
ich potrieb, slusné

a profesionalne spravanie sa a
komunikaciu, ktoré su
nenasilné a pri ktorych
nedochadza k zneuzivaniu
moci zo strany
zamestnankyn/zamestnancov
voli zenam a ich detom a iné.

3.1.1 Ludska dostojnost

a reSpekt -- ako zakladné
vychodiska a principy prace
so zenami, su sucastou

etického kodexu organizacie.

3.1.1 Eticky kodex organizacie

3.1.2 Zamestnankyne
organizacie zaobchadzaju so
Zenami a ich detmi

s dostojnostou a reSpektom,
a to aj vzhladom na kulturu,
z ktorej pochadzaju.
Organizacia ma spracované
postupy a metddy prace,

ktoré odrazaju tieto principy.

3.1.2 Dokumenty organizacie
zamerané na interné postupy
prace

3.1.3. V organizacii existuje
systém spatnej vazby od

Zien, ktorého sucastou suU aj
zistovania zamerané na to,

3.1.3 Interné dokumenty
organizacie definujice systém
spatnej vazby, formular/
zaznam spatnej vazby
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Ci sa zeny a ich deti citia
vypocuté, ¢iim
zamestnankyne/zamestnanci
veria a pod.

3.1.4 Priestor, v ktorom su
Zenadm aich detom
poskytované Specializované
sluzby je Cisty a dostojny.

3.1.4 Priestory, v ktorych su
poskytované sluzby

4. Potreby Zien

4.1 Organizacia sa
Specializuje na poskytovanie
Specializovanych sluzieb
Zenam zazivajucim rozne
formy nasilia a ich detom.
Pokial'sa venuje aj inym
cielovym skupindm, ma pre
tuto cielovu skupinu
spracovany samostatny
program.

4.1.1 Zameranie na cielovu
skupinu je deklarované

v cieloch organizacie a jasne
uvedené v strategickych
dokumentoch organizacie,
ktord poskytuje
Specializované sluzby.

4.1.1 Stanovy, Statut,
strategické dokumenty
organizacie definujuce viziy,
zakladné hodnoty a ciele

organizacie afalebo samostatny

program
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4.2. Organizacia zabezpeduje
Specializované sluzby pre
Zeny aich deti
komplexne/holisticky a
vychadza pritom zich
potrieb.

4.2.1V ramci poskytovania
Specializovanych sluzieb
organizacia zabezpecuje
najma, nie viak vylucne,
tieto ¢innosti:

a) krizovu intervenciu
b) socialne poradenstvo

c) Specializované socialne
poradenstvo (identifikacia
nasilia, vyhodnotenie rizik
ohrozenia, manazment
bezpediaai.)

d) pomoc pri uplatfiovani
prav a pravom chranenych
zaujmov,

e) psychologické
poradenstvo

f) prdvnu pomoc a pravne
poradenstvo,

g) podporné sluzby pre deti
(psychologické poradenstvo,
Specialno-pedagogicka
starostlivost a i).

4.2.1Interné dokumenty
organizacie definujuce
zabezpecované sluzby (napr.
spracovany program, postupy
a metddy prace Ciiné
dokumenty), pracovné naplne,
kontrakt s externistkami
poskytujucimi sluzby

Komplexna
Specializovana
podpora a ochrana
poskytovana
integrovane
prostrednictvom
multidisciplinarneho
timu. BZD navyse
poskytuje
ubytovanie
avytvara
podmienky na
dalsie ¢innosti
suvisiace so stravou,
hygienou,
obsluznymi
¢innostami a
zaujmovou ¢innost
v ramci zariadenia a
na uplatnenie mimo
zariadenia pre
pracovnu cinnost,
Skolsku dochadzku
pre deti,
vzdelavanie a
pripravu na
povolanie.

Komplexna
Specializovana
podpora a ochrana
poskytovana
integrovane
prostrednictvom
multidisciplinarneho
timu.

4.2.2 Organizacia
zabezpecuje dostupnost
Specializovanych sluzieb,

a to bud'nepretrzite alebo

v deklarovanych hodinach.
Pokial sluzby nie su dostupné
nepretrzite (pocas noci,
vikendov ¢i sviatkov) ma
organizacia zriadenu krizovu

4.2.2 Interné dokumenty —
napr. spracovany program
podpory a ochrany — definujuce
okrem iného i casové
rozmedzie poskytovanych
sluzieb, pripadne webstranka
obsahujuca tieto informacie,
Cislo na krizovu linku, rozpis
sluzieb

24 hodinova sluzba
—minimalne vo
forme pohotovosti
prostrednictvom
krizovej telefonickej
linky, moznost
prijatia v noci.

Krizova linka

vV mimo pracovnom
Case presmerovana
na Narodnu linku
pre zeny zazivajuce
nasilie.
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telefonicku linku, ktora
funguje nepretrzite,
pripadne ktora je v ¢ase
nedostupnosti prepojena na
Narodnu linku pre zeny
zazivajuce nasilie.

4.2.3 Organizacia poskytuje
vietky sluzby
bezpodmienecne, ¢ize ich
poskytovanie nie je
podmienené napr. podanim
trestného oznamenia,
preukazanim bezinfekénosti,
finanénymi moznostami
klientky a podobne.
Organizacia poskytuje sluzby
v sulade s platnymi pravnymi
predpismi a internymi
pravidlami organizacie.

4.2.3 Dokumenty organizacie
zamerané na interné postupy
prace, pravidla poskytovania
sluzieb, zmluva o poskytovani
Specializovanych sluzieb

4.2.4 Sluzby sU dostupné
Casovo neobmedzene, avsak
potreba poskytovania sluzieb
je pravidelne monitorovana

a vyhodnocovana.

4.2.4 Zmluva o poskytovani
Specializovanych sluzieb,
dokumenty organizacie
zamerané na interné postupy
prace

4.2.5 Poskytované sluzby su
naplanované podla potrieb
klientky a realizované na
zaklade jej suhlasu. Ma
moznost volby.

4.2.5 Individualny plan klientky,
zmluva o poskytovani
Specializovanych sluzieb

4.2.6. Zamestnankyne
poskytujuce Specializované
sluzby zastavaju straniaci
pristup, Cize stoja na strane
klientky.

4.2.6 Strategické dokumenty
definujuce vychodiska

a principy poskytovania
Specializovanych sluZieb,
dokumenty organizacie

Podpora je
poskytovana
bezplatne
minimalne po dobu
3 mesiacov. Neskor,
tam, kde to nie je
mozné, poplatky za
ubytovanie su
podmienené tym,
Ze neschopnost
Uhrady poplatkov
nie je dovodom
odmietnutia
ubytovania.
Jednoduchy,
nebyrokraticky,
flexibilny postup
prijimania Zien a ich
deti, v pripade
nedostatku kapacit
hladanie
adekvatneho
alternativneho
bezpecného
ubytovania. Zena
ostava v BZD poéas
trvania krizovej
intervencie

a bezprostredného
ohrozenia jej

Podpora je
poskytovana
bezplatne. Tam, kde
to nie je mozné,
poplatky za
poskytované sluzby
suU podmienené
tym, ze
neschopnost Uhrady
poplatkov nie je
dévodom
odmietnutia
poskytnut sluzby.
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zamerané na interné postupy
prace,

bezpecdia a bezpedia
jej deti. Dalsia
potreba
poskytovania
sluzieb je pravidelne
monitorovana a
vyhodnocovana.

5. R6znorodost
a spravodlivy pristup

5.1 Poskytovanie
Specializovanych sluzieb

v organizacii sa riadi
principom nediskriminacie
a zaroven zohladiuje dopad
viacnasobného
znevyhodnenia klientok.

5.1.1 Organizacia sa vo
svojich strategickych
dokumentoch hlasi

k principom reSpektovania
inakosti, rovnosti

a nediskriminacie a tiez

k rozoznavaniu
viacnasobného
znevyhodnenia
/diskriminacie (napr. klientky
so zdravotnym
znevyhodnenim, Zeny inej
etnicity, lesbické Zeny,
migrantky a iné.)

5.1.1 Strategické dokumenty
organizacie

5.1.2 Organizacia aktivne
vyzyva k nahlasovaniu
prejavov rasizmu a réznych
inych foriem diskriminacie i
zneuzivania moci zo strany
kohokolvek v organizacii.
Existuje systém spatnej
vazby a tiez procedury podat
podnet ¢i staznost v tejto
veci.

5.1.2 Interné dokumenty
definujuce systém spatnej
vdzby a podavania podnetov (i
staznosti, formular spatnej
vazby a formular pre podavanie
staznosti

5.1.3 Organizacia pésobi
proaktivne vo svojom okoli
tak, aby za Ucelom prevencie
a eliminacie nasilia

5.1.3 Informacia / zdznam o
realizovani preventivnych
a osvetovych aktivit
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pachaného na Zzenach
rozsirila povedomie

o Specializovanych sluzbach,
ktoré poskytuje, a to aj

v ramci skupin zien, ktoré
mo6zu mat ¢i maju
obmedzeny pristup

k informaciam

i k samotnému poskytovaniu
sluzieb.

5.2 Organizacia reaguje na
réznorodost Zien a ich deti,
ako aj roznorodost ich
potrieb pri planovani

a poskytovani
Specializovanych sluzieb.

5.2.1 Organizacia realizuje
pravidelny monitoring profilu
a potrieb klientok.
Poskytované sluzby reaguju
na réznorodost zien,
roznorodost ich potrieb, ako
aj ich réznorodu skusenost

s nasilim.

5.2.1 Vstupny zaznamovy
harok, individualny plan
klientky, vyro¢na sprava,
sprava o ¢innosti organizacie

5.2.2 V pripade, ak klientka
hovori inym jazykom,
organizacia zabezpecluje
komunikaciu s fou

a zdielanie potrebnych
informacii v jej dostupnom
jazyku. Klientky sa

v organizacii bezne
dohovoria v anglictine.
Dalsie jazyky, ktorymi sa
klientky zvycajne dohovoria
v organizacii, reflektuju
zastUpenie narodnostnych
mensin v regione. V pripade
potreby organizacia
zabezpecuje timocnickuy,

5.2.2 Zivotopisy zamestnankyfi,
prostrednictvom ktorych
mozno preukazat ovladanie
cudzich alebo mensinovych
jazykov, zmluva s timocnickymi
sluzbami, informacie na
webstranke
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ktora je scitlivena na tému
nasilia pachaného na Zenach.

5.2.3 Organizacia vie zarucit,
ze jej sluzby, budovy

a zariadenia su pristupné
Zenam so zdravotnym
znevyhodnenim. SU v nej
prvky umoznujice vyuzitie
sluzieb, budov a zariadeni,
ako napr. bezbariérovy
pristup pre Zeny

s obmedzenou
pohyblivostou, bezbariérové
toalety, navadzacie znaky
pre sluchovo a zrakovo
znevyhodnené, informacné
materialy a webstranka
pristupné pre Zeny so
zrakovym a sluchovym
znevyhodnenim a iné.

5.2.3 Interné dokumenty
zahrfajuce informacie

o poskytovani sluzieb zenam so
zdravotnym znevyhodnenim,
fotodokumentacia
relevantnych prvkov,
informacie na webstranke a iné

6. Pravne
zastupovanie
a obhajoba prav zien

6.1V ramci poskytovania
Specializovanych sluzieb
zabezpecuje organizacia
klientkam bezplatné pravne
sluzby.

6.1.1 Organizacia ma

k dispozicii pravnicku/ka

v rdmci poradenstva a na
zastupovanie pred organmi
¢innymi v trestnom konani
a v civilnom konani.

6.1.1 Personalna matica,
pracovna zmluva

6.1.2 Pravnik/pravnicka je
scitlivena na tému nasilia
pachaného na zenach
avyzna sav danej
problematike.

6.1.2 Personalna matica, CV
pravnicky/pravnika dokladujuce
vzdelanie afalebo prax v téme
nasilia pachaného na zenach

6.2. Presadzovanie prav
a zaujmov klientky v kontakte
s inymi inStituciami.

6.2.1V ramci poskytovania
Specializovanych sluzieb
zamestnankyne organizacie

6.2.1 Dokumenty organizacie
zamerané na interné postupy
prace, vyroCna sprava, sprava
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presadzuju v kontakte

s inymi inStituciami prava
a zaujmy klientky a
sprevadzaju ju na rozne
institucie podla jej
individualnych potrieb.

o ¢innosti, individualny plan
klientky, iné

7-Posilnenie zien

7.1 Organizacia posilfiuje
klientky k ziskaniu kontroly
nad svojimi zivotmi a
podporuje ich rozhodnutia
tykajuce sa dalSieho
smerovania. Robi tak
prostrednictvom posilfiiovania
ich sebaucty, sebadovery,
zrucnosti a tiez posilfiovanim
ich povedomia ohladne
[udskych prav, vratane prava
na zivot bez nasilia.

7.1.1 Organizacia ma vo
svojich strategickych
dokumentoch zadefinované
posilnenie Zien ako jeden z
hlavnych cielov poskytovania
Specializovanych sluZieb.
Princip posilnenia Zien je
zarover sUc¢astou metod

a postupov uplatfiovanych

v rdmci poskytovania sluzieb.

7.1.1 Strategické dokumenty
organizacie, dokumenty
organizacie zamerané na
interné postupy prace, eticky
kodex organizacie

7.1.2 Organizacia
zabezpecuje informovanie
klientok o jej pravach

a povinnostiach suvisiacich

s poskytovanim
Specializovanych sluzieb

v organizacii, ktoré vyplyvaju
zinternych metdd a
postupov prace, ako aj z
pravidiel organizacie.

7.1.2 Zmluva o poskytovani
Specializovanych sluZieb,
informacny balicek pre klientky
obsahujuci uvedené informacie

Zena ziskava tieto
informacie do 24
hodin po prijati.

Informovanie Zien je
zvydajne sucastou
prvého kontaktu.

7.1.3 V ramci poskytovania
Specializovanych sluzieb je
pre kazdu klientku
vypracovany individualny
plan vychadzajuci z

jej potrieb. Plan je vytvarany
spolocne s klientkou,
planovana podpora

a intervencie su jej volbou.

7.1.3 Dokumenty organizacie
zamerané na interné postupy
prace, formular individualneho
planu klientky, zmluva

o poskytovani Specializovanych
sluzieb

Identifikacia
potrieb zien zacina
UZ pri prvom
kontakte. Do3-7
dni od prijatia sa
zvydajne vykonava
mapovanie potrieb
v oblasti zdravia,
pravne, financné,

Identifikacia potrieb
Zien zadina uz pri
prvom kontakte.
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Klientka ma k dispozicii
potrebné informacie
tykajuce sa moznosti
podpory a ochrany i
dostatocny cas na ich
reflektovanie tak, aby mohla
urobit informované
rozhodnutia. Klientka ma
pristup k vlastnym
zaznamom, ma moznost ich
komentovati ziadat ich
aktualizaciu.

pracovné,
vzdelavacie
potreby, potreby v
oblasti byvania a
potreby deti.

7.1.4 Spatna vazba od
klientok dokumentuje
zvysenie kontroly nad
vlastnym Zivotom na strane
klientky, rozsirenie
povedomia o svojich
pravach, o moznostiach zit
slobodny Zivot bez nasilia

a diskriminacie.

7.1.4 Interné dokumenty
definujuce systém spatnej
vazby, formular spatnej vazby

8. Participacia zien
na rozvoji a riadeni
sluzieb

8.1. Poskytovanie
Specializovanych sluzieb je
riadené demokraticky.
Organizacia podporuje zeny,
aby sa aktivne zapdjali do
hodnotenia a strategického
rozvoja sluzieb a informuje
ich o vykonanych zmenach.

8.1.1 Organizacia sa hlasi k
principu participacie zien na
riadeni sluzieb a podporuje
zapojenie sa Zien do
strategického rozvoja sluzieb
a realizacie zmien

v organizacii. V ramci
riadenia sluzieb ma na to
vytvorené rozne
mechanizmy (napr.
zastupkyna klientok sa
zUcastnuje zasadnuti
manazmentu a spravnej rady
Ciiné)

8.1.1 Strategické dokumenty
organizacie, interné dokumenty
organizacie
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8.1.2 Za Ucelom participacie
Zien na rozvoji a riadeni
sluzieb vyuziva organizacia
rozne mechanizmy. Existuje
systém hodnotenia, davania
spatnej vazby i podavania
staznosti, ktory urcuje
spbsob, akym su podnety
zbierané a riedené. Zeny
maju viacero moznosti, ktoré
vedia vyuzit k participacii
(napr. vyhradené
konzultacné hodiny,
komunity, priestor pre
anonymné podnety,
pravidelné hodnotenie
sluzieb a pod.).

8.1.2 Interné dokumenty, ktoré

definuju systém hodnotenia,
davania spétnej vazby

i podavania staznosti, ako aj
spbsoby zberu, riesenia
podnetov a komunikacie
vysledkov

8.1.3 Zeny su prizyvané

k zdcastfiovaniu sa na
aktivitach organizacie, ich
tvorbe i realizacii (napr.
tvorba letakov, realizacia
kampani a pod.)

8.1.3 Dokumenty organizacie
zamerané na interné postupy
prace, informacia o prizyvani
Zien

9. Dovernost

osobnych udajov

informacii a ochrana

9.1. Za Ulelom zaistenia
bezpedia zien a deti, ktorym
su poskytované
Specializované sluzby ma
organizacia definované
postupy zaobchadzania

s dovernymi informaciami

a osobnymi Udajmi.

9.1.1 Organizacia ma
vypracovany bezpecnostny
plan, v ktorom je m. i.
rieSsené nakladanie

s dovernymi informaciami,
zabezpeclenie ochrany

a utajenosti osobnych Udajov
klientok a zdielanie
informdcii tretim stranam.

9.1.1 Bezpecnostny plan
organizacie

Utajené byvanie,
adresa, zamknuté

miestnosti, zlozky.

Nezverejnenie
totoznosti zeny.

Akakolvek
dokumentacia o
zenach aich detoch
je zavreta

v bezpecnostnych
skriniach

a elektronicke
zaznamy sU
chranené.

9.1.2 Poskytovanie sluzieb
klientkam je utajené.

9.1.2 Bezpeclnostny plan
organizacie, interné
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dokumenty, zmluva
o poskytovani Specializovanych
sluzieb

9.1.3 Vytlacené kopie zloziek
klientok su skladované na
bezpecnom mieste
(zamknuté skrinky)

a dostupné len pre
autorizované osoby.

9.1.3 Bezpecnostny plan
organizacie, interné
dokumenty, uzamykatelné
skrinky, zoznam
autorizovanych os6b

9.1.4 Zaznamy online
klientok/telefonickych
klientok su ulozené
bezpecne (na heslo chranené
zlozky).

9.1.4 Bezpeclnostny plan
organizacie, zaheslované
zaznamy

9.1.5 Organizacia chrani
zaujmy klientok a ich pravo
na sukromie. Ak su
informacie zdielané so
spolupracujucimi
instituciami, sU o tom
vedené vzajomné protokoly.
Klientky su informované

o povinnostiach organizacie
poskytnut v Specifickych
pripadoch informacie tretej
strane.

9.1.5 Zmluva o poskytovani
Specializovanych sluzieb,
bezpelnostny plan organizacie,
protokol o zdielani informacii

10. Podpora a praca
s detmi

10.1 V ramci poskytovania
Specializovanych sluzieb
pracuje organizacia aj so
Specifickymi potrebami deti
Zien zazivajucich nasilie.

10.1.1 Organizacia poskytuje
podporné sluzby pre deti
Zien zazivajucich nasilie.
Patria k nim napriklad
psychologické poradenstvo,
Specidlno-pedagogicka
starostlivost a iné.

10.1.1 Interné dokumenty,
vyrocna sprava, sprava

o ¢innosti organizacie,
individualny plan

Ubytovanie je
prisposobené
detom —do 25
rokov (chlapca nad
18 rokov mozno
odmietnut kvoli
obmedzenym

Individualna,
pripadne skupinova
praca s detmi, praca
na vztahu matka —
dieta.
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10.1.2 Organizacia ma
vypracované postupy
podpory, ochrany a prace s
detmi.

10.1.2 Dokumenty zamerané
na interné postupy prace

10.1.3 Podporné sluzby pre
deti zabezpeduju
Specializované
zamestnankyne (1 max na 10
deti).

10.1.3 Personalna matica,
pracovna napli

podmienkam).
Podpora a ochrana
deti reflektuje ich
Specifické potreby,
berie sa do Uvahy
individualita a
jedinecnost
kazdého dietata;
Existuju
bezpeclnostné
pravidla na ochranu
deti; informovanie
deti o pobyte
vhodnou formouy;
individualna praca s
detmi, skupinova
praca s detmi,
rekreacné a
vzdeldvacie aktivity;
podpora a ochrana
vztahu medzi
matkami a detmi;
Vymedzené
priestory pre
pripravu do Skoly,
bezpelny priestor
vyhradeny na hranie
(ihrisko, herna).
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Standardy na podporu koordinovanej odozvy a spolo¢enskej zmeny

11. Koordinovana
odozvaa
multiinstitucionalna
spolupraca

11.1. Organizacie poskytujuce
Specializované sluzby su
zapojené do partnerstiev

s inymi instituciami za Ucelom
spoloc¢nej prace v ramci
prevencie a eliminacie nasilia
na zenach v regione.

11.1.1 V snahe zlepsit
Ucinnost a efektivnost
podpory a ochrany zien
zazivajucich nasilie a ich deti,
ako aj s cielom prevencie
nasilia pachaného na zenach
nadvazuje organizacia
spolupracu s inymi
relevantnymi inStituciami
(napr. s inymi poradenskymi
centrami, s inymi BZD,
Narodnou linkou pre zeny
zazivajuce nasilie, Zenskymi
organizaciami, s Uradmi
prace, socialnych veci a
rodiny, VUC, univerzitami,
policiou, sudmi,
prokuraturou, skolami,
CPPPaP a inymi
relevantnymi
aktérkami/aktérmi v regione.

11.1.1 Vyrocna sprava, sprava
o &innosti organizacie

11.1.2 Organizacia sa zapaja
do fungovania platforiem
multiinStitucionalne;
spoluprace, pripadne sama
iniciuje vznik takychto
platforiem.

11.1.2 Vyro¢na sprava, sprava
o ¢innosti organizacie,
webstranka, zapisy zo stretnuti

11.1.3 Nadvazovanie
partnerstiev medzi
organizaciami poskytujucimi
Specializované sluzby je
vitané (sluzby napriklad
rozvijaju spolocné aktivity,

11.1.3 Vyroc¢na sprava, sprava o
¢innosti, webstranka, zapisy zo
stretnuti

36




sietuju sa, informuju sa

o aktualnom diani, zdielaju
skusenosti a know-how,
reSpektuju to, ¢o sa mozu
vzajomne od seba naucit,
existuje peer-to peer
podpora, vzdeldvanie, a
pod.)

12. Prevencia a
spoloc¢enska zmena

12.1. Organizacia podporuje
spolocensky zmenu a zapdja
sa do preventivnej prace

s ciefom prevencie a
eliminacie nasilia na Zenach.

12.1.1 Organizacia sa vo
svojich posolstvach hlasi

k obhajobe prav zien na
systémovej Urovni a k
potrebe spolocenskej zmeny
smerujucej k rovnému
postaveniu muzov a Zien. Za
tymto Ucelom rozvija, resp.
podporuje relevantné
opatrenia.

12.1.1 Strategické dokumenty
organizacie, vyrona sprava,
sprava o Cinnosti organizacie,
webstranka

12.1.2 Organizacia sa zapaja
do preventivnej prace vo
svojom regione s cielom
rozSirovania povedomia

a zvysovania porozumenia v
téme nasilia pachaného na
zenach aich detoch, a to
napr. prostrednictvom
vzdeldvania vybranych
skupin profesionalov /
profesionalok, organizaciou
workshopov na skolach,

v komunite, realizaciou
roznych podujati, ako su
konferencie, kampane,

a pod.

12.1.2 vyroCnad sprava, sprava o
c¢innosti organizacie,
webstranka, zaznam

o aktivitach realizovanych

v oblasti primarnej prevencie
ainé.
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13. Zber a
vyhodnocovanie dat

13.1. Organizacia
vyhodnocuje poskytovanie
Specializovanych sluzieb
prostrednictvom
zadefinovanych indikatorov
a na zaklade zisteni navrhuje
zmeny.

13.1.1 Organizacia pravidelne
vyhodnocuje poskytovanie
Specializovanych sluzieb,
zbiera Udaje o vystupoch
poskytovania sluzieb

a vyhodnocuje ich vo vztahu
k cielom, a to
prostrednictvom vybranych
indikatorov

a zadefinovanych metod.

13.1.1 Interné dokumenty
(systém vyhodnocovania,
interny postup zberu

a uchovavania dat, zoznam
sledovanych indikatorov... ),
vyrocna sprava, sprava

o ¢innosti organizacie,
formulare, Statistiky

BZD overi situaciu
Zeny a jej deti min.
po Siestich mesiacov
po jej odchode.

13.1.2 Na zaklade vysledkov
hodnotenia organizacia
navrhuje opatrenia na rozvoj
a eliminaciu nedostatkov.

13.1.2 Interné dokumenty

13.1.3 Zamestnankyne su
oboznamené so systémom
zberu dat a maju zrucnosti
potrebné pre jeho
vykonavanie.

13.1.3 Interné dokumenty
(systém vyhodnocovania,
interny postup zberu a
uchovavania dat, zoznam
sledovanych indikatorov...),
vyrocna sprava, sprava

o ¢innosti organizacie,
formulare

13.1.4 Data maju byt
zbierané a uchovavané
systematicky, spésobom
reSpektujicim anonymitu
klientok.

13.1.4 Interné dokumenty
(systém vyhodnocovania,
interny postup zberu a
uchovavania dat, zoznam
sledovanych indikatorov...),
bezpeclnostny plan

13.2. Vystupy zberu dat
prispievaju k regionalnej

a narodnej evidencii Udajov
o problematike prevencie a
eliminacie nasilia na Zzenach.

13.3.2 Organizacia
participuje na vytvoreni
systému zberu dat

a relevantnych indikatorov
tak, aby sledované vystupy
a indikatory prispievali k

13.3.2 Interné dokumenty
(systém vyhodnocovania,
interny postup zberu dat,
zoznam sledovanych
indikatorov... ), vyrocna sprava,
sprava o Cinnosti organizacie,
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poznatkom a evidencii
nasilia na zenach na
regiondlnej a narodnej
Urovni.

formulare, informacia o
participacii
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Institut pre vyskum prace a rodiny vydal tuto publikaciu ako sucast vystupov narodného projektu
Prevencia a elimincia rodovej diskriminacie OP LZ NP 2018/4.1.2/01., ktory sa realizuje vdaka
podpore z Eurdpskeho socialneho fondu a Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci
Operactného programu Ludské zdroje www.esf.gov.sk
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