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1 VYMEDZENIE PROBLEMATIKY A ZAKLADNE
VYCHODISKA REGIONALNEHO AKCNEHO PLANU

Tento dokument vznikol so zamerom vytvorenia Regionalneho akéného planu (dalej len ,RAP) pre
prevenciu a eliminaciu nasilia pachaného na Zenach. V roku 2019 Koordinacno-metodické centrum
naviazalo na ¢innost odbornych pracovnych skupin na Narodny akény plan pre eliminaciu a prevenciu
nasilia pachaného na zenach v rokoch 2014-2019. Narodny ak&ny plan vychadzal z Narodnej stratégie
na prevenciu a eliminaciu nasilia pachaného na zenach. V fiom boli stanovené ciele, ulohy a opatrenia
pre prevenciu a eliminaciu nasilia a bol odporucanim pre samospravne kraje, obce a mesta vytvorit RAP
a ich aplikaciu do praxe v ramci prevencie a eliminacie nasilia. Na narodnej urovni je problematika v
kompetencii rezortov Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny, Ministerstva spravodlivosti, vnutra,
Skolstva, zdravotnictva a inych organizacii a subjektov rieSiacich problematiku a prevenciu na
regionalnej urovni. Cielom RAP je reagovat na situaciu a Specifika daného kraja. Pri definovani potrieb
sluzieb Zien zaZivajucich nasilie a ich deti sme reflektovali a vychadzali zo Standardov Rady Eurdpy,
medzinarodnych, eurdpskych, narodnych dokumentov a zo skusenosti z praxe v podmienkach
Slovenskej republiky a $pecifik Zilinského regionu.

Deklaracia OSN hovori 0 odstraneni nasilia pachaného na zenach a za nasilie povazuje akukolvek
formu nasilia, podmienené rodovou nerovnostou, fyzickym, psychickym, sexualnym, ekonomickym
nasilim, tiez vyhrazanim sa takymito ¢inmi i natlaku alebo akejkolvek forme upierania slobod. Nasilie na
zenach patri medzi najCastejSie a najrozsirenejSie formy nasilia pachaného na Zzenach. Na ochranu
ludskych prav a slobdd existuje viacej medzinarodnych, eurdpskych a narodnych dokumentov
zameranych na odstrarfiovanie, zmiermovanie a prevenciu nasilia pachaného na zenach. Na Slovensku
je domace nasilie v pravnom poriadku zadefinované v zakone o obetiach trestnych Cinov &. 274/2017
Z. 7.

Pravny poriadok Slovenskej republiky umozriuje doméct sa ochrany v 3 rovinach, a to:
v trestnopravnej rovine -trestné pravo definuje skutky suvisiace s domacim nasilim;

v obCianskopravnej rovine -v civiinom sudnom konani sa poskytuje ochrana pravam a opravnenym
zaujmom ucastnikov. Na Slovensku existuje moznost nariadit neodkladné opatrenie a tiez moznost
policie vykazat nasilnika z obydlia, ktoré nasilnikovi, ak je dévodne podozrivy z nasilia, doCasne zabrani
vstupovat do domu alebo bytu (v ktorom byva osoba blizka alebo osoba, ktora je v jeho starostlivosti
alebo vo vychove) a zaroven priblizit sa k obeti. O navrhu na nariadenie neodkladného opatrenia
rozhodne sud najneskoér do 30. dni od doru€enia navrhu na nariadenie neodkladného opatrenia;

vV spravnopravnej rovine -v spravnom konani sa prejednavaju priestupky proti obcCianskemu
spolunazivaniu podla § 49 Zakona 372/1990 o priestupkoch. Spravidla ide o skutky doméaceho nasilia
menej zavazného charakteru (vyhrazky, drobné zranenia, urazky), pricom vysledkom je ulozenie pokuty.
Na zamedzenie opakovaného posudzovania skutkov domaceho nasilia ako priestupku, a tym
zlahCovania situacie obete, bol od roku 2016 do Trestného zakona doplneny princip trestnopravnej
zodpovednosti priestupkovej recidivy, teda opakovany skutok tyrania blizkej a zverenej osoby v priebehu
jedného roka sa posudzuje ako trestny cin.

Nasilie pachané na zenach je najrozsirenejsou formou porusovania fudskych prav Zien na svete.
Globalizaciou spolo€nosti a sveta sa upravuje aj postavenie zien v spolo¢nosti. Napriek tomu, a snahe
ochranit zeny pred formami nasilia, sa stale radi medzi najCastejSie formy. Multikulturalitou spoloCnosti
su tiez sp6sobené regionalne rozdiely. Stale sa vSak nasilie bagatelizuje a nabera noveé formy. Medzi
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nasilie pachané na zenach nepatri len fyzické nasilie, psychicke, ekonomické, sexualne nasilie, izolacia,
ekonomické nasilie, socialna izolacia, vydieranie, natlak, vyhrazanie...., ale stale pribudaju noveé formy
nasilia ako Sikanovanie, kyber Sikanovanie, prenasledovanie cez socialne siete.

Na Slovensku je silnou formou nésilia domace nasilie, ekonomické nasilie, izolacia a aj sex biznis.
Velmi zavaznou formou je domace nasilie, ktoré sa odohrava za zavretymi dverami, je skryté a jeho
svedkami byvaju deti.

Dolezitym prvkom pri odstraneni a eliminacii nasilia pachaného na zenach je prevencia. V oblasti
prevencie nasilia pachaného na zenach sa spustilo viacej projektov, aktivit a innost mnozstva subjektov
je zamerana na pracu so zenami ohrozenymi nasilim. V porovnanim s minulostou je vymozitelnost prava
Zien ohrozenych nasilim lepsia. Napriek tomu su zdihavé procesy, slaba suginnost institucii, nizka
informovanost a prax zlyhava. Doélezitym aspektom a krikom organizacii zameranych na danu
problematiku je PREVENCIA, poskytovanie ODBORNEJ POMOCI ZENAM a OSVETA, tykajuca sa
vSetkych foriem nasilia pachaného na zenach.

Pri tvorbe planu vychadzala odborna pracovna skupina expertov z nasledujicich, reSpektujucich
principov:

- VvSetci ludia sa rodia slobodni a sebe rovni, v ich déstojnosti a pravach;

zakladné prava a slobody su neodnatelné, neodcudzitelné, nepremliCatelné a nezrusitelné;
kazdy ma pravo na zivot, slobodu, osobnu bezpecnost a zachovanie svojej déstojnosti;

vSetky formy nasilia pachaného na zenach a v rodinach su porusenim zakladnych fudskych prav
a slobdd a nesmie byt tolerovana;

kazda osoba, ktora tvrdi, ze zaziva nasilie, sa povazuje za obet, kym sa nepreukaze opak, alebo
ak nejde o zjavné zneuzitie postavenia obete podla zakona o obetiach &. 274/2017 Z .z., a to bez
ohladu na to, Ci bol pachatel trestného Cinu zisteny, trestne stihany alebo odsudeny;

- kazda osoba zazivajuca nasilie potrebuje uznanie a reSpekt, ochranu a podporu, vysoko kvalitné
a rozmanité sluzby, informacie, pristup k spravodlivosti, satisfakciu — potrestanie pachatela,
nahradu skody/odskodnenie a/al. obnovenie pévodného stavu;

- pri prevencii a eliminacii nasilia na zenach a v rodinach ma byt uplatfiovany koordinovany a
integrovany systém, ktory vychadza z podpory partnerstva a spoluprace medzi vsetkymi organmi
verejnej spravy a samospravy, mimovladnymi organizaciami, socialnymi partnermi a dalSimi
aktéermi;

- odborna pomoc musi byt Uc¢inna, komplexna, holisticka a ucelna.

2 SITUACIA V ZILINSKOM SAMOSPRAVNOM KRAJI V
KONTEXTEPREVENCIE A ELIMINACIE NASILIA
PACHANEHO NA ZENACH

2.1Popis situdcie v ZSK, zakladné Ulohy a ciele planu

Pri tvorbe RAP vychadzal odborny tim expertov zo $pecifik Zilinského samospravneho kraja (d'alej
len ,ZSK*). K z&kladnym $pecifikdm kraja patri zvy$ena miera tolerancia nasilia, historicky podmieneny
patriarchat v rodinach, zvySena miera pozivania alkoholu a drog, znizeny trh prace a s tym spojené
vycestovanie muzov za pracu mimo uzemia SR a tiez velky vyskyt mnohopocetnych rodin. Na druhej
strane je tu v ramci niektorych regionov silna spolupatricnost a komunita. V ramci Narodného projektu
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Prevencia a eliminacia rodovej diskriminacie OP LZ NP 2018/4.1.2/01 bola pre tvorbu RAP vytvorena z
odbornikov pracovna skupina expertov, pracujucich v oblasti boja proti nasiliu pachanému na zenach.
Akeny plan sa zameriaval na mapovanie situécie v danej oblasti a jeho nasledne postipenie ZSK ako
format na udrzatelnost existujucich sluzieb a podporu prevencie v oblasti pachaného na zenach.

Zakladné ulohy planu.

— zmapovanie situacie, sluzieb v kraj,

— vypracovanie swot analyzy,

— vypracovanie akcného planu,

— navrh aktivit na plan prevencie a eliminacie nasilia pachaného na zenach.

Plan je zamerany na prevenciu s cielom:

— zaviest prevenciu a informovanost medzi deti, dievCata, mladé zeny — zaradenie prevencie na
prvom stupni ZS;

ochrafiovat Zeny pred vSetkymi formami nasilia, vykoristovania a diskriminacie;
predchadzat vSetkym formam nasilia, vykoristovania a diskriminacie Zien;

prispiet k odstraneniu predsudkov a mytov ohladom nasilia pachaného na zenach;

VLol

poukazat na nové formy nasilia, vykoristovania a diskriminacie Zien a na nové spdsoby pachania
niektorych trestnych Cinov;

podporit uz existujuce a fungujuce sluzby pomoci obetiam a zabezpecit finan¢ne, materialne,
odborne, psychologicky, zdravotne odborny personal, ktory s ciefovou skupinou pracuje;

\J

— podporovat a vytvorit siet medzinarodnej spoluprace s cielom odstranit nasilie na Zzenach
formou stazi, vymennych pobytov odbornikov participujucich na sluzbe pomoci zenam
postihnutym nasilim;

— podporovat odbornu spdsobilost medzi jednotlivymi subjektmi, ktoré vstupuju do procesov
prevencie nasilia a ochrany/pomoci obetiam trestnych &inov;

— zamerat sa na krizovu intervenciu — stratégie bezpecnosti pred/po nasilnom incidente;

— zamerat sa na pomoc pri zosuladeni pracovného a rodinného Zivota Zien.

2.2 Aktivity a ¢innost ZSK, popis situacie

ZSK ma vyhodu odborného zastupenia verejnych a nevernych poskytovatelov, ako aj neziskovych
organizacii poskytujucich pobytové, ambulantné a terénne sluzby, poskytujuce zakladné a
$pecializované poradenstvo. ZSK je otvoreny pre spolupracu a podporu aktivit v ramci kraja a tvorby
stratégii. Kraj mal do 31.5.2020 spustenu vyzvu na pripravu zakladnych strategickych dokumentov
zameranych na rozvoj kraja, ktorymi su Program hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja a Uzemna
stratéga Zilinského kraja. Spracovanie Uzemnej stratégie je Uzko previazané na pripravu nového
programového obdobia.

V ramci nového modelu strategického planovania je ciefom samospravneho kraja do suvisiacich
procesov aktivne zapojit partnerov z Gzemia ZSK. Okrem zastupcov miestnej samospravy je dolezité
zapojit aj socio - ekonomickych partnerov z neziskového, podnikatel'ského ¢i akademického sektora. V
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zaujme transparentnosti procesu zapojenia socio - ekonomickych partnerov vytvara ZSK priestor na
vzajomnu spolupracu prostrednictvom féra partnerov. Socio -ekonomicki partneri, ktori sa zaujimaju o
dianie v kraji, sa chcu podielat na jeho dalSom smerovani a aktivne sa zapojit do tvorby zakladnych
strategickych dokumentov, mohli svoj zaujem o spolupracu prejavit vyplnenim formularu dostupného do

31.5.2020 na stranke ZSK.

Partneri su otvoreni pre zmeny a velmi podporuju aktivity zdruzeni na rozvoj miestnych politik a
tém socialnej oblasti ako aj nasiliu pachaného na zenach. Podporuju siefovanie a medzisektorovu
spolupracu. Vo februari 2019 zriadil ZSK Nadaciu pre podporu rodiny a Rodinné centrum pomoci. Su to
2 nastroje komplexnej pomoci jednotlivcom a rodinam, ktoré sa v désledku Zivelnej pohromy, zavazného
a nahleho ochorenia alebo tragickej udalosti nemozu realizovat v riadnom socialnom prostredi. Pomoc
rodinam a jednotlivcom moze byt poskytovana aj pri znizeni pracovnej schopnosti Zivitela rodiny.
Nadécia svojimi zdrojmi ziskanymi z rozpo&tu ZSK bude za transparentnych podmienok darcom podpory
pre rodiny a jednotlivcov a bude ziskavat dalSie finan¢né zdroje zo sukromnych i verejnych zdrojov.
Rodinné centrum pomoci je pracoviskom prevencie patologickych javov a krizy v rodine, pésobi ako
poradenské centrum a centrum konkrétnej pomoci jednotlivcom a rodinam v regione. Poskytuje
socialne, psychologické a pravne poradenstvo a poskytuje aj finanénu pomoc. Uzko spolupracuje s
inymi organizaciami v regione.

Nadacia ZSK pre podporu rodiny a Rodinné centrum pomoci

e Pre cely Zilinsky kraj,

e Sidlo kancelarie: budova Povazskej galéria umenia, Ul. Republiky 1, 010 01 Zilina,
o Tel. +421 948 386 342 (Nadacia), +421 948 911 223 (RCP),

e PhDr. Gabriela Podolanova (Nadacia), Mgr. Zuzana Kostalova (RCP),

e Financna vypomoc, bezplatné pravne, socialne a psychologické poradenstvo,

e https://www.zilinskazupa.sk/sk/samosprava/nadacia-zsk-centrum-rodinu/

Kapacity pobytovych zariadeni pre Zeny preZivajlice nasilie ZSK:

e kraj disponuje 120 miestami:
- verejni poskytovatelia 42 miest,
- neverejni poskytovatelia 63 miest,
- obecné miesta poskytovatela socialnej sluzby 15 miest.

V regiéne prebieha viacero projektov na mapovanie sluzieb s cielom zlepSovania kvality sluzieb a
prevencie. V regione uz Stvrty rok funguje projekt Nadacie J&T ,Kampar Family - rodina na prvom
mieste®. Pilot projektu je ur&eny len pre Zilinsky kraj.

2.3 Projekty v ZSK

Kampan Family — rodina na prvom mieste, Nadacia J&T

Projekt bol vytvoreny na doplnenie bezplatnych socialnych sluzieb pre rodiny v krize v ZSK. Nadacia
J&T cez 5 organizéacii doplnila terénnych socidlnych pracovnikov, psycholégov a pravnikov cez
ambulantné poradenstvo a terénnu socialnu pracu. Zameranie organizacii je rozne, ale celoplosne ide
0 prevenciu a sluzby rodinam v krize. Niektoré zdruzenia maju ochranu zien pred nasilim ako hlavnu
tému svojej Cinnosti. Spolupracou, sietovanim a mapovanim sluzieb v kraji sa vzdy nastavuju opatrenia

11


https://www.zilinskazupa.sk/sk/samosprava/nadacia-zsk-centrum-rodinu/

a navrhy na zlepSovanie sluzieb, dalSich preventivnych opatreni a navrhov na systémové zmeny,
vyplyvajuce z praxe. Sluzby su doplnené v pripade potreby aj priamou finan¢nou pomocou Nadacie J&T
na stabilizaciu rodin v ohrozeni. Financnu pomoc je mozné ziadat pre fyzické osoby vyplnenim ziadosti
na webovej stranke: www.familykampan.sk. Finanéna pomoc prebieha poCas celého roka na zéklade
stanovenych podmienok a nepodlieha grantom Nadéacie J&T. Viac informacii o zamerani a pomoci
Nadacie J&T, Dvorakovo nabrezie 10, 811 02 Bratislava najdete na webovej stranke www.nadaciajt.sk.

V rokoch 2018-2020 boli v kraji realizované 2 vyznamné projekty, ktoré zachytavaju aj tému a
oblast prevencie a eliminacie nasilia pachaného na zenach a detoch:

Nadacia J&T: Vytvorenie medzisektorovej platformy pre zlepSenie miestnych a regionalnych politik pre
rodiny, kéd projektu: 314011L913.

Projekt nadvazoval na projekt Kampan Family - rodina na prvom mieste. Jeho cielom bolo sietovanim
organizacii vytvorit medzisektorovu funkénu siet neziskovych organizacii a Statneho sektora. Zlepsit
spolupracu a vzajomné synergie na zefektivnenie procesu sluzieb rodinam v krize. Prizvat do spoluprace
zastupcov z rbznych sektorov ako statna sprava, obce, Skolstvo, zdravotnictvo, sudnictvo. Cielom bolo
zaviest prevenciu do praxe a dat Strukturu pomoci cez ludi prvého kontaktu na stabilizaciu rodin a
vCasného odhalenia nasilia. Na zaklade dopytu sa organizovali vzdelavania pre odbornikov, ako napr.
Domace nasilie a Aplikatna prax vo veci vyzivného. Skusenosti z praxe ziskané pocas realizacie
projektov za uplynulé 3 roky partneri zhrnuli v ,, PriruCke pre terénnych socialnych pracovnikov,
pracovniCky a pomahajuce profesie®. Jej vyznam spociva vo vyplneni priepasti medzi teoretickym
vzdelanim a praktickymi skisenostami. Je obohatena o komentare odbornikov z oblasti psycholégie,
prava a ekonomie, doplnena o praktické prilohy z prislusnej legislativy. Mohla by tak byt dobrou
praktickou pomockou aj v inych regionoch.

Férum Zivota, n.o.: Medzigeneracna solidarita a ochrana fudskej déstojnosti, kdd: NFP314010L189

Projekt bol zamerany na spajanie synergii medzi jednotlivymi aktérmi (Statny sektor, samosprava, MNO
a cirkvi) v oblasti prevencie, poradenstva a konkrétnej pomoci v beznych a krizovych situaciach
jednotlivcov a rodin. Rastuce napatie a nasilie v spolo¢nosti zatazuje vo vysokej miere nielen oblast
bezpecnosti a justicie, ale aj oblast zdravotnictva, farmacie, socialny sektor, a odraza sa v zhorSujucom
sa moralnom profile spoloCnosti. Situacia si vyzaduje presnu diagnostiku, komplexny pohlad na stav
spolo¢nosti, schopnost objektivne zhodnotit slabé miesta a pri zapojeni sektorov a subjektov Statnej,
regionalnej i mimovladnej sféry snahu hladat rieSenie. Tuto patologicku situaciu riesi Stat cez narodné
programy a ich implementaciu, samosprava — mesta, obce, VUC cez programy hospodarskeho a
socialneho rozvoja, subjekty verejnej spravy cez poskytovanie sluzieb vo verejnom zaujme, mimovladne
neziskové organizacie, ktoré poskytuju vsSeobecno-prospesné sluzby v ramci zakona, obcianske
zdruzenia s nevycislenym ekonomicko-socialnym prinosom dobrovolnickej prace. Organizacia cez zber
dat, analyzu, mapovanie situacie vyhodnocuje a dava navrhy na zmeny a efektivne systémové
nastavenie.

Hlavné aktivity projektu:

1. Monitorovanie Cinnosti subjektov zapojenych v sluzbach vo verejnom zaujme v oblasti prevencie,
poradenstva a konkrétnej pomoci v beznych a krizovych situaciach jednotlivcov a rodin na celom
uzemi Slovenska.

2. Posilnenie spoluprace medzi MNO a samospravou pri vytvarani spolocnych lokalnych
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partnerstiev s ciefom zvysSit kvalitu verejnych politik vratane zvySovania povedomia
zamestnancov MNO a samosprav v predmetnych oblastiach.

3. Vytvorenie informacného portalu (GIS) o kontaktnych miestach a pomahajucich organizaciach
subjektov verejnej spravy a neziskového sektora a o pristupe k odbornikom v oblasti prevencie,
poradenstva a konkrétnej pomoci v beznych a krizovych situéciach jednotlivcov a rodin.

Vyhodou ZSK je pristupnost a ochota zmien ZSK, prebiehajuce projekty v kraji, aktivity
Koordinatorov ochrany deti pred nasilim, zanietené, zo siefované a spolupracujuce organizacie.
Do aktivit sa zapdjaju aj preventisti Mestskej policie Zilina a Martin. Vyhodou je aj Vysoka $kola
zdravotnictva a socialnej prace v Ruzomberku, ak by sa podarilo ich prizvat k spolupraci. A teda
kompletne zmapovany kraj aj s praktickou priru¢kou pre pomahajuce profesie.

3 ZOZNAM ORGANIZACIIi A SUBJEKTOV
POSKYTUJUCICH SLUZBY PRE ZENY OHROZENE
NASILIiM

3.1 Prehlad miest pobytovych zariadeni

Pobytoveé zariadenia nudzového byvania

CSS Lu¢ 12
Vereny poskytovatel CSS Anima 14

CSS Pramen 16

Centrum Pokoj — Briezdenie 26

CSS Lue 12
Neverejny poskytovatel ,

Ano pre zivot, n. o. 15

Spisska katolicka charita 10
Obecny poskytovatel Mesto Martin 15
Verejné OvzP ZSK: 3 podet miest: 42
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3.2 Popis pobytovych zariadeni verejnych, neverejnych a
obecnych poskytovatelov

Centrum socidlnych sluZieb LU& - Hiboka cesta 1635/7, 010 01 Zilina

CSS LuC preslo roznymi zmenami a v suCasnosti je socidlnym zariadenim denného a celoro&ného
pobytu, v ktorom sa poskytuje starostlivost hendikepovanym a tyranym matkam s detmi, ktoré vyzaduju
neustalu asistenciu pri kazdodennych povinnostiach, starostlivosti a vychove deti v naroCnej zivotnej
Situécii.

ZNB: Zariadenie nudzového byvania, DSS, KS

Forma: pobytova, denna, aj celorocna

Dlzka pobytu: podla druhu zariadenia

Kapacita: 52 klientov v ramci vSetkych zariadeni/ 12 pre Zzeny ohrozené nasilim

Ciefova skupina:

- matky, otcovia s detmi v krize,

- hendikepované a tyrané matky s detmi,

- seniori.

Poskytovaneé sluzby:

- socialne a psychologické poradenstvo,

- krizova intervencia.

Kontakty a miesta poskytovania:

e Pracovisko ZA:

Adresa: Hlboké4 cesta 1635/7, 010 01 Zilina

telefon: 041/ 72 34993, 041/ 72 434 96

mob. telefén: 0905 571 882

e-mail; dsslucriaditel@vuczilina.sk, dsszakrala@vuczilina.sk

e Pracovisko Zilina - Strazov:
adresa: Gazdova 484/26, 010 01 Zilina - Strazov
telefon: 041 /5640130
e-mail: dssluc@gmail.com

e Pracovisko BytCa - Hrabové:

adresa: Bytc€a - Hrabové 204, 014 01
telefon: 041/ 55 335 26, zdravotny usek: 041 /55 339 01
e-mail: sucnikova@vuczilina.sk
WEB: www.jkrala.dsszsk.sk
e Poradenské centrum pri ZPS a DSS Dolny Kubin
Forma: ambulantna — osobna , mailova, telefonicka
Telefon: 0917/328555
e-mail; porad.centrumorava@gmail.com

Bezplatne poskytuje:

- pomoc a odborné poradenstvo obetiam domaceho nasilia, osobam v socialnej nudzi a osobam,
ktoré sa ocitli v zlozitej Zivotnej situécii,
- zabezpecCenie pravnej, psychologickej, socialnej, pedagogickej pomoci,
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- pomoc pri rieSeni byvania v krizovej situacii,

- spisanie konkrétnych pravnych podani najma v oblasti rodinného prava (rozvod, urCenie
rodi¢ovskych prav a povinnosti, Upravu vyzivného, zverenie dietata do starostlivosti...),

- pomoc pri spisani réznych pisomnosti (Ziadosti, odvolania, dohody...),

- socialnu asistenciu (policia, sud, lekarske vySetrenia..),

- preventivne ¢innosti,

- sprevadzanie Studentov poCas odbornej praxe a konzultédcie pri pisani bakalarskych,
diplomovych a inych Studentskych prac,

- pomoc pri rieSeni exekucii.

Centrum socialnych sluzieb Prameri - Zaskalicka 907, 026 01 Dolny Kubin

Od roku 2002 organizéacia poskytuje pomoc a odborné poradenstvo v Zariadeni nudzového byvania a
Utulku osamelym Zenam v nudzi a matkam s detmi, ktoré sa ocitli v nepriaznivej socialnej situécii
socialnym vylu¢enim alebo obmedzenim jej schopnosti sa zaclenit spoloSensky a samostatne riesit svoje
problémy. Zariadenie nudzového byvania a Utulok je jednoposchodova budova s velkou zéhradou a
oddychovou zénou, nachadzajuca sa v mestskej Casti Zaskalie.

ZNB: pobytové zariadenie na urcity Cas, socialne, psychologické poradenstvo a krizova intervencia,
sprostredkovane pravne zastupovanie, pomoc pri uplatiiovani prav a pravnom chranenych zaujmov,
terapie, pomoc s sprevadzanim na institucie a vypracovanie podani, Ziadosti, i sluzby detom.

Forma: ubytovanie na urcity ¢as

Dizka pobytu: na urgity ¢as, podia potreby

Kapacita: 16 klientov

Ciefova skupina:

- matky s detmi ohrozené nasilim, ktoré nemaju zabezpeCené ubytovanie, alebo nemdzu
doterajsie byvanie uzivat

Formy pomoci:

- socialne poradenstvo,

- pomaoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

Centrum socialnych sluzieb ANIMA, Paluanska 25, 031 23 Liptovsky Mikulas

Pracuje s viacerymi ciefovymi skupinami. Jednou z cielovych skupin su zeny ohrozené nasilim a
prezivajucich nasilie a ich deti, ale aj Zzeny ohrozené chudobou a socialnym vylti¢enim. CSS ANIMA
prevadzkuje Domov socialnych sluzieb, Zariadenie pre seniorov a Specializované zariadenie, Utulok pre
l'udi bez domova, sluzbu v&asnej intervencie. Dalej pod sebou zahfia Zariadenie niidzového byvania a
Poradenské centrum pre zeny ohrozené nasilim a prezivajuce nasilie a ich deti, ako akreditované
Specializované poradenstvo.

ZNB: Zariadenie nudzového byvania, Poradenské centrum

Forma: ZNB: pobytovéa na urcity ¢as; PC: ambulantna

Dizka pobytu v zariadeni: 3 mesiace a pod'a situacie sa predizuje

Kapacita: 14 klientov

Cielova skupina:

- fyzicka osoba na ktorej je pachané nasilie, fyzicka osoba ktora je obetou obchodovania z ludmi,
osamela tehotna Zena alebo rodi¢/rodiCia s detmi, ktory nemaju zabezpecené ubytovanie alebo nemézu
z vaznych dbévodov obyvat byvanie a fyzicka osoba, ktora dovrSila déchodkovy vek alebo, ktora je
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odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a nema zabezpeCené ubytovanie alebo nemdéze z vaznych
dévodov uzivat byvanie.
- zeny, matky s detmi na ktorych je pachané nasilie.

Poskytovaneé sluzby:
ZNB: ubytovanie na urcity ¢as, socialne poradenstvo, pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych

zaujmov (Statne davky), utvaraju sa podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy alebo potravin,
vykonavanie nevyhnutnej osobnej hygieny, pranie, Zehlenie a udrzbu Satstva, zaujmovu €innost.

Poradenské centrum pre Zeny ohrozené nasilim a prezivajuce nasilie:

bezplatné krizové straniace poradenstvo, pravne poradenstvo — sprostredkovane,

psychologicku pomoc,

Specializované poradenstvo,

sprievod pri spracovani ziadosti, podani a komunikacia s Uradmi,

sprostredkovanie ubytovania na urcitu dobu, prednostne vlastné zariadenie, v pripade nedostatocnych
kapacit iné zariadenia

Kontakty: palkovocentrum@vuczilina.sk (ZNB),poradenskecentruml@gmail.com(PC)

Mobil: 0905/941 080 (poradenské centrum); 0907/033 875 (nonstop 24 hodin)

Neverejni poskytovatelia NP: 4 pocet pobytovych miest: 63

BIEZDENIE OZ - Hajska 11174/19, 036 01 Martin

Poskytuje doCasny bezpecny domov pre osamelé zeny (ZNB), matky a ich deti, ktoré sa ocitli v krizovej
Zivotnej situacii.

ZNB: Zariadenie nudzového byvania

Forma: pobytova, ro¢na

Dizka pobytu v zariadeni: maximéalne 5 rokov, v pripadne nldze sa dé dohovorit na predizeni
Kapacita: 26 klientov

Cielova skupina:

- osamelé matky s detmi v krize,

- tyrané zeny, matky s detmi,

- seniori.

Poskytované poradenstvo:

- zakladné socialne, psychologické poradenstvo, finanéné poradenstvo, finanéné poradenstvo,
- krizova intervencia,

- sprevadzanie na institucie.

Kontakty: filova.magdalena@gmail.com; veduca@briezdenie.sk; briezdenie@briezdenie.sk

nonstop linka (24h): 0915/037 770; mobil: 0917/287 129; telefon: 043/04933330

WEB: www.briezdenie.sk
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Ano pre Zivot, n.o. - ul. Farska 543/2, 013 13 Rajecké Teplice

Chranit fudsky Zivot od pocatia po prirodzenu smrt, chranit fudsky zivot v kazdej jeho vyvinovej faze,
pomdct zneuzivanej zene a jej dietatu. Posilfovat Uctu vo&i Zzenam, voci materstvu, voci rodine, vplyvat
na zmenu verejnej mienky voci nasiliu na zenach. Zasadzovat sa proti osobnej, rodinnej a profesijnej
diskriminacii zien, ktorymi Zena v historii trpela a stale este trpi.

ZNB: Zariadenie nudzového byvania a utulok

Forma: pobytova, celoro¢na

Dizka pobytu v zariadeni: individualne (podra potrieb klientky)

Kapacita: 25 klientov

Ciefova skupina:

- osamelé tehotné dievCata a Zzeny v nidzi a matky s detmi ohrozené domacim nasilim
Poskytovaneé sluzby:

- poskytovanie socialnych sluzieb a socialneho poradenstva podla Zakona &. 448/2008 Z.z. o
socialnych sluzbach osobam vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
podla § 11 ods. 1 pism. a) a d) Zakona ¢. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialneg;
kuratele,

- sluzby na podporu zamestnanosti pre zdravotne a socialne znevyhodnené osoby,

- ochrana ludskych prav a zakladnych slobdd v oblasti domaceho nasilia a ochrany Zivota,

- tvorba, rozvoj, ochrana, obnova a prezentacia duchovnych a kulturnych hodnét,

- sluzby na podporu regionalneho rozvoja a zamestnanosti,

- doplnkové vzdelavanie a vychova deti a mladeze.

Kontakty: apz@nextra.sk; apz.poradna@nextra.sk; mobil: 0903/534 894

WEB: www.anoprezivot.sk

SpiSska katolicka charita, Biskupstvo SpiSské Podhradie, SpiSska kapitula , 053 04 SpiSské Podhradie

Je nestatna neziskova organizacia, ktora poskytuje charitativne, socialne, zdravotnicke a vychovno-
vzdelavacie sluzby vSetkym fudom v nudzi bez ohladu na rasu, narodnost, vierovyznanie a politické
zmyslanie v regidonoch Oravy, Liptova a SpiSa, pripadne na Uzemi ostatnych diecéz Slovenska alebo
v zahranici, prednostne pri humanitarnej pomoci so suhlasom diecézneho biskupa prislusnej diecézy.
Samotnu Strukturu v zmysle stanov tvoria oblastné charity zaclenené zariadenia a sluzby a farské
charity.

Poskytovaneé sluzby:

Pobytové socialne sluzby - Domy Charitas.

Socialnu inkluziu a socialnu pomoc (socialne sluzby, prevenciu a socialne poradenstvo).

Zdravotnicke sluzby — primarne a sekundarnej zdravotnej starostlivosti, mobilnych hospicov a paliativnej
starostlivosti.

Pedagogicke sluzby, vychovno-vzdelavacie sluzby a aktivity.

Poradenstvo v oblasti prava, psychologie, bioetiky, moralky.

Miernenie a rieSenie problémov chudoby — materialnej a duchovnej — chranené dielne, tvorivé dielne,
chranené pracoviska ainé agentury na podporu arozvoj zamestnanosti a uchovania pracovnych
navykov.

Sluzby solidarity v akutnej nudzi.

Aktivity v oblasti azylovej politiky, Ustretovost pri rieSeni problémov migrantov a utecencov.
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Preventivne programy zamerané na zvySenia povedomia o negativhom jave obchodovania s ludmi.

DOM CHAITAS sv. Hildegardy z Bingenu — Rab¢a, Kostolna 850, 029 44 Rabca
ZNB - zariadenie nudzového byvania, kapacita - 20 miest na urcity ¢as

Cielova skupina -tyrané matky s detmi, slobodné matky a zeny, na ktorych je pachané nasilie, ktoré
nemaju zabezpecené byvanie alebo ho nemozu z vaznych dévodov uzivat
Noclaharen, kapacita — 10 miestna noc
Kontakty: mobil: 0914/320 520; e-mail: veronika.tyrolova@caritas.sk

DOM CHARITAS sv. Klary — Liptovsky Mikulas, Borbisova 385, 031 01 Liptovsky Mikula$

ZNB - zariadenie nudzového byvania — Centrum pre deti a rodinu, Kapacita — 10 miest na urcity ¢as.
Cielova skupina — diev€ata a mladé zeny vo veku od 10 do 25 rokov
Noclaharen pre Zzeny a deti, kapacita — 4 miesta na noc
Kontakty: telefén: 044/56 21 932, e-mail: anna.bodorikova@charitas.sk

DOM CHARITAS BOZEJ PROZRETELNOSTI - Liptovsky Mikulas, Borbisova 7, 031 01 Liptovsky

Mikulas

Noclaharen pre fyzicka osoba v nepriaznivej socialnej situacii, ktorda nema zabezpetené ubytovanie
alebo nemoze doterajSie byvanie uzivat. Kapacita— 20 miest na noc.
Kontakt:0904/501 418, e-mail: jana.trnovska@charitas.sk
Miesto vykonu odbornej &innosti $pecializovanej socialnej poradne pre ZSK
Marianske namestie 1, Sp. Podhradie
Belopotockeého 1,Liptovsky Mikulas

3.3Tabulka a prehlad poskytovatelov sluzieb pre Zeny
ohrozené nasilim

Zoznam subjektov a organizacii poskytujucich sluzby v oblasti nasilia pAchaného na Zenach

Centrum socialnych sluzieb
Lue

Hlbokéa cesta 1635/7,

041/5640130
0905571 882

www.http://jkrala.dsszs
k.sk/

dssluc@gmail.com

Anima

Liptovsky Mikulas

0905/941 080

centrumlm.sk/uvod

010 01 Zilina
Lu¢ - DSS achranené | Bytca - Hrabove 204, 041/ 55 335 26 | Hitp:/jkrala.dsszsk.sk/ , N
i ) . ) sucnikova@vuczilina.sk
byvanie 014 01 041/5533901 | nase-zariadenie.html
Gymnazialna 162; 0915 037 700 | N
Briezdenie 038 43 0917 287 129 | www.briezdenie.sk veduca@briezdenie.skbri
ezdenie@briezdenie.sk
i . 043/4399 330
Klastor pod Znievom
] . ul. Farska 543/2, 01313 i
Ano pre zivot n. o. . , . 041/5494950 http://anoprezivot.sk/ apz@nextra.sk
Rajecké Teplice
Centrum socialnych sluzieb | Palu€anska 25; 031 01 | 044/5533327 http://www.poradenske | poradenskecentrumim@g

mail.com
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Zari i ! sho | Zaskalické 907,
be,lrlad,eme,t ok I:Lszovve © ] ) 0917/854 002 ariadenie-nudzoveho- znb.dkubin@gmail.com
yvania a utuiok - Framen 026 01 Dolny Kubin byvania-a-utulok.html
7 Narué — f Z&dubie 56,
O, aru¢ — pomoc detom v } 0905/988 800 www.naruc.sk 0z.naruc@naruc.sk
krize 010 03 Zilina
Poradiia pre rodinu v krize | Horny Val 24, 041/5643 652, ) dhasiina@ )
WWW.Naruc.s oradnazilina@naruc.s
N&ru¢ ZA 010 01 Zilina 0918/185 576 .

Poradnia pre rodinu v krize
Naru¢ CA

Poto¢na 2836,
022 01 Cadca

0907 840 552

www.naruc.sk

poradnacadca@naruc.sk

OZ Zena v tiesni

utajena adresa; Martin;
Zilinsky kraj

0907/346 374
0911/346 374

www.zenavtiesni.sk

ozzenavtiesni@gmail.com

Dom Charitas sv. Hildegardy z
Bingenu ZNB (20) a utulok
(10)

ul. Kostolna 850,
029 44 Rabca

0914320520

veronika.tyrolova@caritas
.sk

Borbisova 5,
Dom Charitas sv. Klary — ZNB . | 044/562 19 32 | https://caritas.sk/dom- | anna.bodorikova@charita
(10) a Gtulok (4) 031 01 Liptovsky | 0911/950 696 | charitas-sv-kiary/ 5.5k
Mikulas
Borbisova 385/7,
Dom Charitas Bozej jana.trnovska@charitas.s
i , | 904 501 418
prozretelnosti - Utulok (20) 031 01 Liptovsky k
Mikulas

OZ Dom nadeje Martin

Jozefa Krénera 3949/14,
03601 Martin

042/422 13 25,
0940 316 354

www.ozdomnadeje.sk

ozdomnadeje@gmail.co
m

DOBRY PASTIER KLASTOR
POD ZNIEVOM, o.z.

Gymnazialna 162,

03843
Znievom

Klastor  pod

043/ 4 13 30 61
0917 926 544

http://ozdobrypastier.e
u/

ozdobrypastier@gmail.co
m

Centrum pomoci Dorka RK

Pod Skalami 218,
034 01 Ruzomberok

0948 834 129

www.centrumdorka

ruzomberok@centrumdor
ka.sk

Modry anjel - Tim krizovej
intervencie n. o.

Velka okruzna 43,

010 01 Zilina

0944/171 272

www.modryanjel.sk

modryanjel@modryanjel.s
k

Obcianske zdruzenie MISIA
MLADYCH

Farska 86/34,
027 44 Tvrdosin

0903 014 156

https://www.misiamlady

ch.sk/kontakt/

info@misiamladych.sk

Kontaktny bod pre obete ZA

Janka Krala 4,
010 01 Zilina

041/51174 25

https://prevenciakrimin
ality.sk/p/pomoc-
obetiam

veronika.kozarcova@min
v.sk
pomocobetiam@minv.sk
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Nadacia ZSK a Ul. Republiky 1,

centrum pomoci ZSK

Rodinné
010 01 Zilina

0948911223

www.zilinskazupa.sk

nadaciazsk@gmail.com

Nadacia J&T, Kampari Family | Dvorakovo nabrezie 10

—rodina na prvom mieste 811 02 Bratislava

02 5941 8304
903 650 024

www. nadaciajt.sk

www.familykampan.sk

nadaciajt@nadaciajt.sk

Belopotockého 1,
Poradria sv. Bakhity - obchod

0910 842 777

anna.bodorikova@caritas

i y .obchodsludmi.sk
s ludmi SKCH 031 01 Liptovsky | 0902 327 955 www.obchodsludmi.s «
Mikulas
Bratstvo Sedembolestnej Zitna 4,

Panny Mérie, 0.z 010 01 Zilina

0948/178 911

www.bratstvo-sbpm.sk
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SILNE STRANKY Zosietované sluzby v ramci ZSK, navzajom

e Dobra spolupraca uz fungujucich a
existujucich neziskovych organizacii a
zariadeni na pomoc obetiam nasilia.

e Dobra siet soc. sluzieb na prvotné
zachytenie obeti a nasmerovanie k dalSim
krokom.

o Siet zariadeni a organizacii, ktoré vedia
sprostredkovat odbornd pomoc,
Specializované poradenstvo pre obete, ako
aj pobytové zariadenia nudzového byvania
(APZ, Naru¢ Cadca, Dom Nadeje, Zena
v tiesni, Nadacia ZSK) —vynimo&né prave
v Zilinskom kraji.

o Nonstop 24-hodinové Linka pomoci APZ.

e 15 rokov trvajuce stretnutia
spolupracujucich odbornikov ZK pod
vedenim OZ Navrat, Zilina, Projekt Family
Kampan pod Nadéaciu J&T.
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si posielaju klientov, funguje medzisektorova
informovanost (prakticka prirucka pre TSP a
pomahajuce profesie).

Vzdelavanie odbornikov, prevencia, ochota
zamestnancov sa neustale vzdelavat

v danej problematike.

Skusenosti odbornych pracovnikov s danou
problematikou.

FinanCne dostupné az bezplatné
poradenstvo a socialne sluzby.

Otvorenost VUC a mesta Zilina.

Zakon o obetiach a dalSie pravne predpisy,
minimalne Standardy Rady Eurdpy.
Prebiehajuce vzdelavanie Statnej policie.
Procesy a informacie Statnej policie
zamerané na vysluch obzvlast zranitelnych
obeti (odborné Metodiky), moznosti
vysluchovych miestnosti ZA kraji.

Existencia Specialnych vysluchovych
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miestnosti v kraji.

Prebiehajuce sietovanie, mapovanie a
propagacia organizacii, ktoré pomahaju
obetiam trestnych Cinov — viacej projektov
realizovanych v kraiji.

Na ZS a SS su vychovni poradcovia.

Dobra spolupraca s niektorymi odbormi
UPSVAR.

Chraneng, utajené byvanie v sieti zariadeni.

SLABE STRANKY

Verejné institucie — nespolupracuju, malo
kompetencii, nejednotny pristup,
nedostatocne vzdelavanie a pod.
Nesystematickost vzdelavania, chyba
dostupné a odborné vzdelavanie poradcov a
ludi prvého kontaktu (ucitelov, policajtov,
Skolskych psycholégov, vychovavatelov
atd’.).

Podfinancovanie danych sluzieb,
organizacie maju problém s udrzatelnostou
a zachovanim sluzieb.

Neexistencia organizacie, ktora by
zastreSovala poradcov.

Nespolupraca medzi jednotlivymi zlozkami.
Nepokryté vSetky okresy (problematicky
sever) — velka rozloha ZSK, geograficky
nerovnomerne rozlozené sluzby pomoci.
Chyba ,nadstavba“, najomné soc. byvanie,
kam umiestnit klienta, ktory sa snazi — ¢o
potom (komunitné byvanie; pomoc s detmi,
domacnostou, alternativne formy
zamestnavania — delené pracovné miesto,
chranené dielne, kratSie Uvazky a pod.).
nedostatok podobnych organizacii ako OZ
Dom Nadeje, Martin — pracuju s lud'mi
odidenymi zo zariadeni, hfadaju pre nich
financie, pracu, ubytovanie, Skoly pre deti,
doucovanie, volno Casoveé aktivity.

Malo pravnikov — poradcov; pravni
poradcovia limitovani v zastupovani klientov.
Napriek legislativnym zmenam
pretrvavajuce problémy pri vypocuti obeti -
opakované vypovede, nepritomnost
psycholéga, nevhodné miestnosti — strnulost
systému.

Neuceleny pristup v primarnej prevencii,
slaba, nulova podpora Statu na prevenciu.
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NeuzitoCne a nesystematické vypracovane
vzdelavacie osnovy zamerané na vykon, deti
a mladez su pretazeni s neschopnostou
dobre fungovat vo vztahoch.

Nizke finan¢né ohodnotenie vyskolenych
ludi, slaba motivacia, odchod do inych
zamestnani — fluktuacia odbornikov.
Nedostatok pobytovych zariadeni pre obete
nasilia a zaClenenie do spoloCnosti mimo
zariadeni KC a ZnB.

Praca s nasilnikmi, pachatelmi — museli by
prejst preskolenim, vzdelavanim.

Slaba informovanost v Skolstve, interné
predpisy.

Nezaujem okolia.

Slabé informovanost, malo informacii

0 moznostiach pomoci & vela kontaktnych
miest, chaos, chyba Struktura.

Uradnicky pristup zo strany tradov.

Slaba prepojenost medzi institdciami, nie je
dosah organizacii na skoly, lekarowv.....
Nedostatok odbornikov.

Slaba informovanost policie — nema
zoznamy pomocnych organizacii,
poradenstva, obojsmerne.

Soc. pracovnicky su vynaté

Z vysSetrovacieho procesu.

Vela trestnopravnych veci sa preklasifikuje
na priestupok.

Malo vyuzivane Specialne miestnosti na
vypocutie obete.

Neinformovanost ¢o vSetko sa klasifikuje
ako psychickeé nasilie.

Vysoka tolerancia voci nasiliu.

Obete sa odmietaju kontaktovat s
odbornikmi psychiatrami, psychologmi, pocit
strachu.

Zlozité administrativne procesy, byrokracia.
Prevladajuce predsudky/myty ohladom
nasilia pachaného na zenach aj v ramci
policajného zboru; zvySeneé riziko
sekundarnej viktimizacie obete zo strany
OCTK.

Rozdiel medzi praxou a tedriou v postupoch
a procesoch.

Chybaiju etické kddexy pre pracovnikov

s obetami TC — mi¢anlivost v. ochrana
obete a spolo¢nosti prostrednictvom
podania TO aj proti voli obete.

Slabé informovanost obci 0 moznostiach



zriad'ovania soc. podnikov, nechut zriad'ovat

ich.

PRILEZITOSTI

Eurdpske projekty zamerané na sluzby
obetiam — siefovanie, mapovanie,
vzdelavanie, analyzy — vyuzit ich vysledky
(distribuovat ich, propagovat ich, aplikovat
ich); pozbierat/zistit, o uz bolo spravené a
Sirit to d'alej, €i poméct pri realizacii.
Vzdelavanie/osveta/kampane zamerané na
chlapcov/muzov - ,ako nezneuzivat zeny /
nepachat sexualne trestné Ciny*.
Svojpomocné skupiny (obete sexualnych
TC, obete prenasledovania, obete $ikany,
kybersikany, pribuzni obeti a pod.).
Spolupraca s OCTK, sudmi, zdravotnikmi —
multidisciplinarne stretnutia, kazuistiky,
supervizia.
Spolupraca s univerzitami - pomoc a osveta
zamerana najma na prvacky a cudzinky
(pripady vykoristovania cudziniek Studentiek
zo zahraniCia na univerzite v Ruzomberku
a pod.).
Zapoijit univerzity v kraji do prevencie,
vyskumu a pod. (v ZA rieSia napr.
prevenciu, krizovy manazment a vytvaraju
mapy kriminality - mesta si to mézu
objednat). Zapojit aj VS sv. Alzbety
a Ruzomberok.
Zdruzovanie poradcov — vytvorit
zdruzenie/stavovsku organizaciu
zastresSujucu poradcov poskytujucich
pomoc zenskym obetiam TC; potreba
poradcov sietovat a podporovat - vo forme
stretnuti, supervizii, vzdelavania a pod.
Vlypracovanie brozury — postup krokov pred
a po incidente (krizova intervencia ,na
papieri® jednotlivo pre kazdy TC, ktory je
najviac pachany na zenach; modus
operandi zamerany na zenské obete) + kde
hladat pomoc .
Vypracovanie metodického usmernenia na
pracu s obetami pre osoby, ktoré
prichadzaju do kontaktu s obetami —
zdravotnici, uradnici (Statna policia take
nieCo uz ma — inspirovat sa; na
vzdelavaniach 0s6b prvého kontaktu som sa
s touto poziadavkou/potrebou stretala

velmi ¢asto — chceli, aby som im spisala 10-
20 bodov, ako maju postupovat pri obetiach
jednotlivych TC)
st mimo Zilinsky okres
»,Nadstavbova"“ pomoc — s byvanim,
starostlivostou o deti, zamestnanim,
rekvalifikaciou.
Podpora alternativnych foriem
zamestnavania — socialne podniky, delené
pracovné miesta, skratené uvazky, Skblka v
ramci zamestnania a pod.
Zamerat sa aj na nové/dalSie i/ trestné Ciny,
ii./ modus operandi a iii/ pachatelov -
preskumat, odborne podchytit a nasledne
vzdelavat a informovat o a)
novych/dalSich formach/prilezitostiach
vykoristovania Zien — surogacia; darcovstvo
vajiCok; regulacia plodnosti prostrednictvom
nebezpecnych/experimentalnych
prostriedkov; iné formy medicinskeho
nasilia; ekonomické nasilie; kybersikana a
pod.; b) novych/dalSich spdsoboch
spachania toho, ktorého TC — napr.
nebezpecCné prenasledovanie
prostrednictvom internetu; c)
novych/dalSich pachateloch — nezamerat sa
len na muzov a/al. partnerov Zien, ale aj
napriklad na ich deti, zamestnavatelov,
kolegov, kamaratky, iné zeny (napr.
podvedené manzelky), follower-ov a pod.
Poucenie z pandémie (pre d'alSie/iné
pripady vis maior) — ako zabezpecit
sluzby/pomoc/ochranu v takychto situaciach
(obete zostali ,uvaznené” so svojimi
pachatelmi; mnohi prisli o zamestnanie —
ked’ze prevazne pracuju ako pomocné sily
a na dohody a pod.).
Vzdelavanie - policajti, ucitelia a vSetky
pomahajuce profesie.
Psycho-socialny tréning pre dievCata ako
byt sama sebou, rozvoj sebalcty a
zdravého sebavedomia v trvani minimalne 1
rok.
Navrat k Peer Programom podfa Ernsta
Servaisa na ZS a SS.
Pouzivat dobre fungujuce preventivne
programy Mama a ja, Psycho Trigger podla
vekovej kategorie.
Socialny program vo velkych podnikoch
(napr. automobilky), ktory by



umoznovalskratené pracovné uvazky,
delené pracovné uvazky (2 zeny na 1 prac.
mieste ) a mal by k dispozicii predskolske
zariadenia priamo u zamestnavatela, ked' je
isty poCet Zien s malymi detmi.

Socialne, mestské byty pre obete nasilia,
jeden z moznych modelov OZ Dom Nadeje
—zmluvy s Realitnymi kancelariami.
Aplikacia na VUC, zoznam matiek (obeti
nasilia), ktoré by sa chceli starat o st. ludi,
kym deti budu v Skole a zeny nebudu méct
pracovat na plny prac. Uvazok alebo pomoc
v domacnosti samozivitelov.

Vypracovanie RAP pre ZSK.

Spolupraca s dobrovolnikmi
Odrlahcovatelmi, napr. pomoc s
doucovanim deti, pozitivne travenie volného
¢asu, ked' sa obet nasilia opat zaclenuje do
Zivota.

Vzhfadom na mimoriadnu situaciu suvisiacu
s koronavirusom COVID 19:

Dat do pozornosti vysledky RAP

ZSK Ministrovi $kolstva (p. Gréhlingovi)
s navrhom o zUzenie ucebnych osnov so
Zameranim viac na socialnu psychologiu.
On-line vzdelavanie.

Terénna praca v pripade akejkolvek
epidémia nemozna, obete tu stale su a
terénny socialny pracovnici su f'ud'mi prvého
kontaktu.

Podmienky prijimania novych klientov aj
pocas epidémie.

Vypracovat manual, ako pracovat v pripade
akejkolvek krizy (povoden, choroby,
epidémie...).

Strava z jedalni pre pracujuce matky,
vyuzivat hmotné rezervy, baliky.
Svojpomocné skupiny zZien ohrozenych
nasilim.

Zvysit preventivne opatrenia na
trestnopravnu zodpovednost.

Pripadové konferencie.

DIhodobé sluzby na sprevadzanie obeti
celym procesom az po uzdravenie.
Prepojit a sietovat sluzby v danej
problematike, rozsirit na skoly, policiu,
zdravotnictvo.
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Prevencia = vzdelavanie od MS, ZS v téme,
napojit na povinnost Skolskych osnov a
osnov odbornych strednych Skal.

Viac generacné domy déchodcov a spojenie
s matkami a detmi.

Denné zariadenia pre maloleté deti
pracujucich matiek zachytenych v sieti soc.
sluzieb (deti su samé doma).

Projekty- prepojit a neduplovat sluzby,
zameranie. Zjednotit, zefektivnit. Jedna
linka, jeden kontaktny bod.

Dobra spolupraca a prepojenie s
koordinatormi ochrany deti pred nasilim.
ZvySovat informovanost, kampane.

Nastavit jednotny systém pre mapovanie dat
a Statistiky, doplnit novodobé nasilie.

Vyuzit on-line systém na prevenciu

a informovanost.

Nastavit krizovy systém pre zeny ohrozené
nasilim, ako kod (funguije tak v §tatoch EU) v
lekarnach, potravinach.

OHROZENIA

Zavislost zeny na partnerovi (financie,
bytova otazka).

Nedbvera zien voci Statnym institdciam,
policii.

Vela kontaktnych bodov, ked sa dovola na
tretie Cislo uz nezavola, nevyhlada pomoc.
Nedostatocna citlivost a odbornost
pracovnikov na policii, UPSVaR-och,
sudoch.

Nedostato¢na kapacita ubytovacich
zariadeni pre obete.

Nové formy nasilia kyberSikany, socialne
siete!

Zneuzivanie rodicov viastnymi detmi.
Novodobé trestné ciny.

Vykoristovanie, sex. Zneuzivanie cudziniek,
Studentiek, sex biznis.

Medicinske nasilie.

Opakujuca sa karanténa v dosledku
epidémie a z toho vznikajuce a stupajuce
napatie, hrozba psychického oslabenia
populacie.

Prehlbujuca sa hospodarska a ekonomicka
kriza.

Prehlbovanie socio-ekonomickych rozdielov
medzi jednotlivymi vrstvami obyvatel'stva.



Nulova tolerancia pachania nasilia nemozna.
Regidny Kysuce a Orava so silnou rodovou
/ne/rovnostou, t.j. rodova rovnost je mytus,
predsudky.

On-line vzdelavanie na ZS, SS, kedy
stratime osobny kontakt s rodinami ako
terénni pracovnici.

NedostatoCné udaje, Statistiky.

Mnozstvo projektov su vSak kratkodobe,
neudrzatelné.

Slaba finan¢na stabilita a podpora sluzieb.
Socialne siete a ich zla propagacia, dali by
sa vyuzit aj v prospech zvySovania
povedomia a témy, v tom pripade prilezitost.
Nové druhy nasilia a trestnych ¢inov —
vznikaju nové formy, ktoré ani v trestnom
zakonniku nie su pomenované.

Lahka dostupnost nasilia a na socialnych
sietach, vo filmoch, PC hréach.., straca sa
empatia a schopnost socializacie,
pozitivnych vztahov a v tom vyrastaju deti.
Finan¢na nestabilita a podpora obete pri
odchode od tyrana, neschopnost postarat
sa o dieta, strach z odobratia.
NedostatoCna spolupraca obci a inych
institucii ako lekari, skoly, sudy.
Zneuzivatelnost socialnych davok,
tabulkovost a neflexibilita systému, zena
ohrozena nasilim sa nezmesti do tabuliek a
nema Sancu ziskat podporu Statu, dat
nejaku variabilitu, Clenovia romskych
komunit su celozivotni prijimatelia soc.
sluzieb.

Rychle vyhorenie poradcov (nedostatok
financii, boj o prezitie organizéacii, psychicky
namahava praca, nedostatocna podpora a
vzdelavanie a pod.) - slaba motivacia,
rehabilitacia a psychohygiena pracovnikov
pracujucich v tejto oblasti.
Neochota/uzatvorenost/zaneprazdnenost zo
strany OCTK, policie, zdravotnikov

a univerzit.

Tazké zabezpe&enie anonymity v pripade
svojpomocnych skupin — kraj je maly.
VySSia tolerancia ludi k nasiliu,
alkoholizmus, pretrvavajuce myty

a predsudky.

Nesystémove rieSenia , nenadvazovanie
projektov.

Slabéa spolupraca obci.
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Nedostatok odbornych a metodickych
postupov.



5 AKTIVITY A CIELE RAP-U

5.1 0sveta, informovanost a vzdelavanie

ZabezpecCenie osvety, informovanosti a vzdelavania laickej i odbornej verejnosti v oblasti
nasilia pachaného na zenéach je jednym z nastrojov. Cielom je zabezpecit procesy a posilhovat
objektivnu informovanost zameranu na prevenciu a eliminaciu nasilia pachaného na Zenach.
ZvySovat povedomie o problematike a novych formach nasilia pachaného na zenach. Upriamit
pozornost a zasSpecifikovat nové formy nasilia a domaceho nasilia s cielom na nastavenie systému

prevencie.

5.1.1 Aktivita 1

Zabezpecenie propagacnych materialov, informacnych letakov

pozbierat/zistit, €o bolo za posledné roky v kraji vydané na

Realizacia tému nasilia pachaného na Zzenach a zabezpecit dotlac,

propagaciu a/al. distribuciu danych materialov
Zodpovedny Clenovia skupiny RAP, organizacie venujuce sa téme
Termin 2020-2022

Zdroje financovania

vlastné zdroje organizacii, IVPR

Vystup, spésob hodnotenia

pocet propagacnych materialov, informacnych letakov

5.1.2 Aktivita 2

Zabezpecenie informovanosti a vzdelavania odbornej verejnosti v oblasti nasilia pachaného na

zenach
L zorganizovat konferenciu ohladom novych foriem
Realizacia - N
vykoristovania zien

Zodpovedny IVPR - KMC

Termin 2020-2022

Zdroje financovania IVPR - KMC

Vystup, spésob hodnotenia vystup z konferencie

5.1.3 Aktivita 3

Primarna prevencia, poskytované Specializované poradenstvo , prostrednictvom webovych

stranok a on-line poradni



cez dostupné socialne siete FB, webove stranky, on-line

Realizacia

poradne
Zodpovedny organizacie ZSK
Termin 2020-2022

Zdroje financovania

vlastné zdroje organizacii

Vystup, spdsob hodnotenia

Statistiky a Cisla poradenskych hodin, pocty Kklientov,
Clankov o aktivitach na webe a socialnych sietach

5.1.4 Aktivita 4

Systematické vzdelavanie odbornych pracovnikov zainteresovanych institucii

vzdelavacie aktivity a vycviky pracovnikov institucii na

Realizacia . . L o , .

zvySovanie vzdelavania, scitlivovania v téme

¢lenovia RAP a organizécie pracujlce s témou v ZSK,
Zodpovedny

IVPR-KMC
Termin 2020-2022

Zdroje financovania

vlastné zdroje organizacii

Vystup, spésob hodnotenia

pocCet aktivit a uCastnikov

5.1.5 Aktivita 5

Spristupriovanie a zdielanie odbornych materialov v oblasti nasilia pachaného na zenach

Realizacia zdielanie tém, metodik, odbornych textov, reportov, analyz
Zodpovedny Clenovia RAP
Termin 2020-2022

Zdroje financovania

vlastné zdroje organizacii

Vystup, spésob hodnotenia

pocet zdielanych a spristupnenych odbornych materialov

5.2 Multiinstitucionalna spolupraca, sietovanie subjektov

a institdcii

V ZSK je uz niekolko rokov aktivna spolupraca na multintitucionalnej drovni s cielfom
vzajomnej vymeny informacii v danej oblasti. Zena ohrozena nasilim potrebuje siet pomoci aby
bola efektivna. Snahou vytvorenej platformy je hladat medzery a navrhovat rieSenia pre zvySenie
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efektivity a systematickosti. Napriek medzisektorovej spolupraci je stale snahou spolupracovat a
zlepSovat spolupracu s dalSimi subjektmi ako obcami, Skolami, lekarmi, sudmi.

5.2.1 Aktivita 1

Poskytovanie socialneho, pravneho a psychologického poradenstva a krizovej intervencie zenam
ohrozenym nasilim

Realizacia poskytovanie Specializovaného a krizového poradenstva
Zodpovedny organizécie a zdruzenia v ZSK pracujice s témou
Termin 2020-2022

Zdroje financovania vlastné zdroje organizacii

Vystup, spdsob hodnotenia Statistiky a poCty vykonov, pocty klientov

5.2.2 Aktivita 2

Vzajomne zdielanie informécii, odbornych materialov a aktivit

Realizacia zdielané aktivity, akcie, materialy a informacie
Zodpovedny Clenovia RAP

Termin 2020-2022

Zdroje financovania vlastné zdroje organizacii

Vystup, spésob hodnotenia pocet zdielanych materialov

5.2.3 Aktivita 3

Medzisektorové pracovné stretnutia odbornikov, organizacii a subjektov verejnej a neverejnej
spravy s cielom zefektivnenia spoluprace, hladania nedostatkov a rieseni

Realizacia pracovné stretnutia
Zodpovedny organizacie a subjekty ZSK
Termin 2020-2022

Zdroje financovania vlastné zdroje organizacii
Vystup, spésob hodnotenia pocet stretnuti
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5.2.4 Aktivita 4

Vypracovanie metodik, kazuistik usmerneni, odbornych materialov a postupov prace so zenami a

ich detmi zazivajucich nasilie ako aj materialy k novym formam nasilia

Realizacia vypracovanie odbornych materialov
Zodpovedny organizacie a subjekty ZSK
Termin 2020-2022

Zdroje financovania

vlastné zdroje organizacii

Vystup, spdsob hodnotenia

pocCet odbornych, zdielanych materialov

5.2.5 Aktivita b

Vytvorenie trojuroviiového informacného portalu (GIS) o kontaktnych miestach a pomahajucich
organizaciach subjektov verejnej spravy a neziskového sektora a o pristupe k odbornikom
v oblasti prevencie, poradenstva konkrétnej pomoci v beznych a krizovych situaciach jednotlivcov

a rodin

Realizacia informacny portal
Zodpovedny Foérum zivota, n. o.
Termin 2020-2022

Zdroje financovania

vlastné zdroje organizacii

spustenie a prevadzka portalu

Vystup, spésob hodnotenia

5.3 Podpora a rozvoj siete subjektov poskytujucich sluzby
v oblasti nasilia pachaného na zenach

Cielom tejto oblasti v ZSK je zefektivnit a udrzat komplexné sluzby. Dopifiat o nové
chybajlce sluzby a navrhovat rie$enia zjednotenia a pokrytia celého ZSK. Sluzby v Zilinskom kraji
sU pestré a rozmanité. Cielom zamerania by malo byt sluzby a projekty neduplovat, ale ich

vzajomne napajat a skvalitiovat.

5.3.1 Aktivita 1

Podpora partnerstva multiinstitucionalnej spoluprace pre ZSK skladajuceho sa z odborni¢ok
pdsobiacich v oblasti nasilia pachaného a zenach

Realizacia
Zodpovedny VPR - KMC
Termin 2020-2022
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Zdroje financovania

vlastné zdroje organizacii

Vystup, spdsob hodnotenia

pocet zapojenych odbornikov, pocet stretnuti PMIS

5.3.2 Aktivita 2

Prevadzkovanie krizového telefonického poradenstva — nonstop linky (24/7/365)

Realizacia poskytovani telefonického poradenstva
Zodpovedny APZ, CSS Anima a organizécie poskytujlce tdto sluzbu
Termin 2020-2022

Zdroje financovania

vlastné zdroje organizacii

Vystup, spdsob hodnotenia

pocet poskytnutych intervencii

5.3.3 Aktivita 3

Poskytovanie poradenstva

ambulantnou alebo terénnou formou sluzieb: krizovej intervencie,

socialneho, psychologickeho alebo pravneho poradenstva zenam ohrozenym nasilim

poskytovanim zakladného a Specializovaneho

Realizacia

poradenstva
Zodpovedny organizécie ZSK
Termin 2020-2022

Zdroje financovania

vlastné zdroje organizacii

Vystup, spésob hodnotenia

pocet klientov, ktorym bolo poskytnuté intervencie

5.3.4 Aktivita 4

Poskytovanie krizovej intervencie spojenej s ubytovanim, vratane moznosti utajeného ubytovania

poskytovanim zakladného a Specializovaného

Realizacia

poradenstva
Zodpovedny ZSK ZNB a utulky
Termin 2020-2022

Zdroje financovania

vlastné zdroje organizacii

Vystup, spdsob hodnotenia

pocCet umiestnenych klientov
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5.3.5 Aktivita 5

ZabezpeCenie propagacie organizacii a ich odbornych &innosti cez organizaciu podujati, web,
chatu, FB a iné socialne siete

L cez propagacné materialy, c&lanky k c&innosti, letaky
Realizacia . , . . .
a zdielanie odbornych tém na socialnych sietach
Zodpovedny organizacie ZSK
Termin 2020-2022
Zdroje financovania vlastné zdroje organizacii
Vystup, spésob hodnotenia Statistiky a prehlady ukonov

5.3.6 Aktivita 6

Pravidelné pracovné stretnutia organizacii a subjektov pracujucich s témou Zien ohrozenych
nasilim

Realizacia cez odborné pracovné stretnutia
Zodpovedny organizécie ZSK

Termin 2020-2022

Zdroje financovania vlastné zdroje organizacii
Vystup, spésob hodnotenia Statistiky a prehlady stretnuti

5.4Vytvorenie podmienok pre socialnu integraciu,
reintegraciu zien ohrozenych nasilim a ich zaclenenie
do spolocnosti.

Nastavenie a systémovej pomoci zenam je nevyhnutnou podmienkou pre ich integraciu do
spolo¢nosti. Je potreba vytvarat podmienky pre ich dlhodobé sprevadzanie, odlahcenie a
osamostatnenie pocas celého procesu. Neustale ich vzdelavat, ucit ich sebarealizacii. Potreba je
vytvorit socialne, obecné, mestské byty pre ich dlhodobé umiestnenie. Pocas tohto obdobia je
nutné na zeny dohliadat a s nimi intenzivne pracovat. ZlepSit podmienky pre ich realizaciu: miesta
v MS, 8kolach, % Gvazky....

5.4.1 Aktivita 1

ZabezpecCenie dostatoCnych kapacit na dlhodobé ubytovanie Zien a ich deti prezivajucich nasilie
pocas celého procesu ich zaclenenia
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Realizacia zvysenim kapacit ubytovania a socialnych bytov
Zodpovedny verejni, neverejni, obecni poskytovatelia ZSK, mesta ZSK
Termin 2020-2022

Zdroje financovania rozpo&ty ZSK, miest, obci a mestskych &asti

Vystup, spdsob hodnotenia Statistiky pobytovych kapacit na dlhodobé ubytovanie

5.4.2 Aktivita 2

Poskytovanie Specializovaného pravneho poradenstva a zastupovanie Zien pri uplatiovani ich
prav

Realizacia cez pravne poradenstvo v ZSK
organizacie poskytujuce alebo sprostredkujuce bezplatné
Zodpovedny g POSIYIL] p. . ) . ,p
pravne poradenstvo a zastupovanie Zien v podani navrhov
Termin 2020-2022
Zdroje financovania vlastné zdroje organizacii

Statistiky a evidencia odbornych Ukonov pravneho

Vystup, spdsob hodnotenia
ystip, Sp | poradenstva

5.4.3 Aktivita 3

Proces sprevadzania a odlahcenia zien ohrozenych nasilim pocas celého procesu inkluzie do
spolo¢nosti a zvySovaniu ich socialnych kompetencii

poskytovanim  poradenstva, sprevadzania, ucenim
L rodicovskych Zrucnosti, financne; gramotnosti,
Realizacia . . . y . .
samostatnosti, strazenia deti poCas zaclenenia do
pracovného procesu
organizacie ZSK zabezpetujice kompletné sluzby popri
Zodpovedny g . pecy P Y pop
ubytovani
Termin 2020-2022
Zdroje financovania vlastné zdroje organizacii
) R , Statistiky a evidencia intervencii, Skoleni, vzdelavania,
Vystup, spésob hodnotenia , ) o
organizovanych aktivit.
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5.4.4 Aktivita 4

Informovanost a osveta na témy nasilia pachaného na zenach

formou poradenstva, letdkov, webovych stranok,

Realizacia socialnych sieti

Zodpovedny &lenovia RAP, organizacie ZSK
Termin 2020-2022

Zdroje financovania vlastné zdroje organizacii

poCet zrealizovanych poradenstiev, letakov, brozur,

Vystup, spdsob hodnoteni :
ystup, Sposob hodnotenia informacnych ¢lankov

5.4.5 Aktivita b

FinanCna podpora na stabilizaciu a zacClenenie zien ohrozenych nasilim a ich deti a bezplatné
sluzby pre zeny ohrozené nasilim

RealizAcia stabilizacia a udrzatelnost bezplatnych socialnych sluzieb,
granty a vyzvy nadacii, ako aj konkrétna financna pomoc

Zodpovedny ZSK, organizacie a Nadacie ZSK, Kampari Family

Termin 2020-2022

Zdroje financovania vlastné zdroje organizacii

Vystup, spésob hodnotenia pocCty a Statistiky financnej pomoci a poradenstva

5.5Zvysovanie odbornosti a efektivnosti poskytovanych
sluzieb zenam ohrozenym nasilim.

Systémové vzdelavanie pracovnikov pomahajucich profesii a odbornikov prvého kontaktu.
Zaviest prevenciu prioritne do MS a ZS, aby sme vychovali mladeZ v hodnotach nerespektuijticich
nasilie pachané na zenach a detoch. Prehlbovat odbornost pomahajucich profesii, ludi prvého
kontaktu a odbornikov pre pracu s touto cielovou skupinou. Ale aj zaviest do Skolského systému
pracovné materialy a témy na zvySovanie povedomia o téme Umerne veku. Prevencia sa musi
robit od ranného detstva. Na SS a VS je mozné len nadviazat na prevenciu skorsiu. Tiez dolezitym
aspektom je doplnit Studijné materialy o tému nasilia pachaného na zenach véeobecne ale aj na
Specialnych odboroch doplnit ako sucast vyucovacieho procesu.

5.5.1 Aktivita 1

Systematické vzdelavanie pracovnikov pomahajucich profesii a odbornikov prvého kontaktu
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. seminare, workshopy, odborné materialy, vzdelavania,
Realizacia . e
Specializované tréningy
Zodpovedny IVPR - KMC
Termin 2020-2022
Zdroje financovania vlastné zdroje organizacii
Vystup, spdsob hodnotenia pocet aktivit, poCet uCastnikov/ucastniCok

5.6.2 Aktivita 2

Tvorba odbornych metodik a publikacii na zvySovanie praktickej odbornosti pomahajucich
profesii a odbornikov
Realizacia plublikéicie, metodiky, brozury a letaky, rieSenie odbornych
tém a Clankov
Zodpovedny Clenovia E%AP, Qrganizécie pracujuce s cielovou skupinou
a Kampan Family
Termin 2020-2022
Zdroje financovania vlastné zdroje organizacii
Vystup, spésob hodnotenia pocet vytvorenych odbornych materialov

5.5.3 Aktivita 3
Vytvorenie jedného kontaktného miesta Centrum podpory rodiny ZSK a Nadacie ZSK

poskytovanie poradenstva socialneho, psychologického a
Realizacia pravneho. Spolupraca a koordinacia sluzieb na iné
odborné subjekt ZSK. Finanéna pomoc

Zodpovedny ZSK, Centrum podpory pre rodinu a Nadacia ZSK
Termin 2020-2022
Zdroje financovania vlastné zdroje organizacii

poskytované poradenstvo a vyzvy na finanénd pomoc

Vystup, spésob hodnotenia . , o
zenam ohrozenym nasilim
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5.5.4 Aktivita 4

Vytvorenie efektivneho a funkéného systému zberu administrativnych dat o zenach zazivajucich
nasilie pre evidenciu Statistik a nastavenia prevencie

Realizacia navrh dotaznika a udajov pre jednotny zber dat
Zodpovedny Clenovia RAP

Termin 2020-2022

Zdroje financovania vlastné zdroje organizacii

Vystup, spdsob hodnotenia vytvoreny dotaznik

6 VYCHODISKA A NAVRHY RAP ZA TiMU NA
PREVENCIU A ELIMINACIU NASILIA PACHANEHO
NA ZENACH

Pracovny tim RAP ZA sa dlhodobo zapaja do medzisektorovej spoluprace v ZSK. Spolupraca
so ZSK je otvorena zmenam a navrhom a ich cielom je vytvérat stratégie na zlepSovanie sluzieb
v ZSK. Zapajaju sa aktivne do projektov realizovanych v ZSK nadéciami, ob&ianskymi zdruzeniami
a neziskovymi organizaciami. Délezitou sugastou aktivit ZSK bolo vytvorenie jedného kontaktného
miesta, poradenského centra ,,Centrum podpory rodiny ZSK* a ,Nadaciu ZSK".

Centrum podpory rodiny (dalej len ,CPR*) je jednym z projektov ZSK pri napifiani Stratégie
Zilinského kraja 22+. Jednym z cielov vedenia ZSK je poskytovat kvalitné a efektivne sluzby
obyvatelom kraja a vytvarat vhodny systém nastrojov pre socialny rozvoj. Cielom projektu CPR
je vytvorenie kontaktného miesta v oblasti prevencie, na prevencii socialnej patologie,
poradenstva a konkrétnej pomoci v beznych a krizovych situaciach fudi. Konkrétnym zacielenim
projektu je pomoc, dostupnost informacii a sektorova spolupraca pri posilfiovani
medzigeneracnych vztahov, eliminacii chudoby a socialneho vylucenia rodin, pomoci obetiam a
svedkom trestnych ¢inov a ich blizkym, ako aj pomoci v najtazsich situaciach, ked' sa Clovek a
jeho blizki stand obetami nasilia, trestnych cinov, dopravnych nehéd, Zivelnych alebo
priemyselnych katastrof, ¢i teroristickych uUtokov. Sektorova spolupraca spociva v prepojeni
socialnych sluzieb, zdravotnej starostlivosti, prace s mladezou, s dobrovolnikmi, s kulturnymi a
vzdelavacimi programami, ktoré poskytuje nielen ZSK, organizacie v jeho zriadovatelske]
pdsobnosti, ale aj mimovladne neziskoveé organizacie a podnikatel'ské subjekty v kraiji.

Preto tim RAP ZA na zaklade svojich skusenosti a mapovania situacie dava navrhy na
Cinnosti zacielenych na dlhodobu prevenciu a eliminaciu nasilia pachaného na zenach v 5
oblastiach:

6.1 0sveta, informovanost a vzdelavanie

Podpora osvety, informovanosti, programov a aktivit na prevenciu a eliminaciu nasilia
pachaného na zenach. ZvySovat povedomie laickej aj odbornej verejnosti o domacom nasili a
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novodobych formach nasilia. Nastavit kontinualny systém vzdelavania od MS, ZS, cez SS a a7 po
VS.

Zabezpecenie informovanosti a vzdelavania odbornej i laickey verejnosti v oblasti nasilia
pachanéeho na Zenach:

e Pozbierat/zistit, ¢o bolo za posledné roky v kraji vydané na tému nasilia pachaného na
7enach a zabezpecit dotla¢, propagéciu a/al. distribuciu danych materialov. Cerpat z toho
¢o je a doplinit.

e Vytvorit sadu kratkych a velmi jednoduchych (az grafickych) brozur pre Zeny tykajucu sa
stratégie bezpecnosti pred a po spachani toho, ktorého trestného &inu s uvedenim
vSetkych dostupnych kontaktov na pomahajuce subjekty.

Délezité je podchytit aj nove formy nasilia a vykoristovania alebo upozornit na nové/dalsie
spbsoby pachania toho, ktorého trestného C&inu. Napr. pri nebezpeCnom prenasledovani
spomenut aj prenasledovanie cez soc. siete a pod. V suvislosti s novymi formami vykoristovania
spomenut surogéaciu, neopravnené odobratie vajicok a pod. Kazda brozura by bola venovana len
jednému trestnému Cinu a vzdy by bola vypracovana odbornikom, ktory sa tomu venuje. Pripadne
by tam boli informéacie od viacerych odbornikov (v zavislosti od TC) - psycholdg, pravnik, soc.
pracovnik, lekar, policajt, prokurator, sudca, ministerstvo zahrani¢nych veci a pod. Priklad:
znasilnenie - vysvetlit, kedy ide o znasilnenie, aké daldie formy sexualneho vykoristovania
pozname; upozornit aj na ,prehliadanejSie/tolerovanejsie” formy; spisat zasady, ako tomu predist;
a poskytnut navod, ako postupovat po tom, ako sa to stane. Na konci uviest vSetky dostupné
kontakty - vratane svojpomocnych skupin, anonymnych liniek/chatov a pod.

Zabezpecenie informovanosti a vzdeldavania odbornej | laicke/ verejnosti v oblasti nasilia
pachaného na zenach:

e Zorganizovat konferenciu a iné seminare, materialy ohladom novych foriem nasilia.

Zabezpecenie systematickeho a kontinualneho vzdelavania, zameraného na prevenciu v oblasti
nasilia pachaneho na Zenach.

o Zamerat Specialne vzdelavanie/kampane ohladom sexualneho nasilia na muzov/chlapcov
(https://www.sidomexentertainment.com/latest-naija-celebrity-news/metro/no-to-rape
campaign-by-corpers-see-photos/).

e Preventivne vzdelavanie na tému nasilia od MS a zadlenit povinne do $tudijnych
materialov.

e Zamerat vzdelavanie/lkampane na prvacky a cudzinky na univerzitach (sex biznis,
novodobé formy nasilia).

e Zapoijif univerzity do osvety, prevencie, ako aj pomoci obetiam a subjektom pomahajucim
obetiam — pomoc Studenta Studentovi, dobrovolnici, mapy kriminality.

e Doplnit osnovy materialov odbornych SS a VS o tému a jej dopady.

6.2 MultiinsStitucionalna spolupraca, sietovanie subjektov
a institdacii
¢ Organizovat pracovné stretnutia s medzisektorovym dopadom.
e Vzdelavanie a workshopy k témam a aktivitam ZSK.
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Zjednotit a zefektivnit projekty, procesy, zabranit duplicite.

Podporovat systémovu spolupracu organov miestne Statnej spravy, samospravy,
verejnych a neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb a inych subjektov pri
vykonavani opatreni socialno-pravnej ochrany a socialnej prevencie.

Zlepsovat spolupracu s obcami, vytvorenie systému dobrovolnictva.

Vytvorit spolupracu so socialnymi podnikmi pre tvorbu pracovnych miest.

Zabezpecit financnu udrzatelnost sluzieb a vyclenit ¢ast na prevenciu.

6.3 Podpora a rozvoj siete subjektov poskytujlcich sluzby

v oblasti nasilia pachaného na Zenach

Vytvorit organizaciu zastresujucu poradcov v oblasti nasilia pachaného na zenach, ktora
bude vytvarat Standardy/metodiky poradenskej c¢innosti, uskutoc¢riovat vyskum,
zabezpeCovat vzdelavanie poradcov a pod. Organizacia bude hajit zaujmy poradcov
navonok a vytvarat prepojenie medzi nimi a ostatnymi subjektmi (OCTK, sudy, zdravotnici
pod.).

Spristupnit a zdielat odborné materialy (reportu, analyzy, studie) v oblasti nasilia
pachaného na zenach pre poradcov.

Podporit vznik novych sluzieb pre obete.

Svojpomocné skupiny.

Pomoc/privolanie psycholéga k pacientovi na pohotovosti (privolava lekar, ktory ma
podozrenie, Ze pacient sa stal obetou nasilia; dany psycholdg by mal kancelariu v blizkosti
urgentu; doélezité je, aby pachatel sprevadzajuci obet mal za to, Ze ide len o dalSieho
zdravotnika; psycholdg informuje pacienta o jeho pravach a moznostiach).

Tutoring a ambulantné poradenstvo na univerzitach/internatoch — najma pre cudzinky
a prvacky.

Podpora ambulantnej a terénnej socialnej prace, ktora je z pohladu statu najefektivnejsia.

6.4Vytvorenie podmienok pre socialnu integraciu,

reintegraciu zien ohrozenych nasilim a ich zaclenenie
do spolocnosti.

Za UCelom podpory zosuladenia rodinného a pracovného zivota zien navrhujeme:
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Ulozit zriad'ovatelom $kol a materskych kol povinnost prijat dieta do MS/$koly, a to aj v
pripade, Ze nespifia podmienku trvalého pobytu v obvode $kélky/Skoly, ak je jeho rodi¢,
ktory ho ma v osobnej starostlivosti, z ddvodu nasilia umiestneny v zariadeni nudzoveho
byvania.

Ulozit zamestnavatelom povinnost zalozit ,firemnu Skolku“ (matersku Skolu nachadzajucu
sa v bezprostrednej blizkosti pracoviska), ak o to poziada urCity poCet zamestnancov, ktori
su zaroven osamelymi rodicmi.

Apelovat na zamestnéavatelov, aby umoznili osamelym matkam (ako to druh vykonavanej
prace umoznuje a podmienky zamestnavatela dovoluju).

Pracovat z domu (§ 52 Zakonnika prace).

Pracovat kratSi pracovny Cas (§ 49 Zakonnika prace).

Pracovat na delenom pracovnom mieste (§ 49a Zakonnika prace).

Urcit si zaCiatok a koniec pracovného ¢asu (§ 88 zakonnika prace).



Rozvrhnut si pracovny Cas — alokovat pracovné hodiny v ramci urcitého bilanéného
obdobia, ktorym mdze byt den, tyzden, mesiac, rok ¢i obdobie niekolkych rokov, resp.
celé obdobie pracovného zivota zamestnancov, vratane prerusenia prace z pracovnych
alebo osobnych dévodov (§ 86 a nasl. Zakonnika prace).

Apelovat na zamestnavatelov, aby osamelym rodi¢om poskytli benefit v podobe prispevku
na skolné, skolské pomaécky, kruzky a pod.

V sulade s § 75 ods. 6 pism. k) a ) zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
poskytovat a apelovat na obce, aby poskytovali finan¢ny prispevok na prevadzku
poskytovanej socialnej sluzby neverejnému poskytovatelovi socialnej sluzby, ktory
neposkytuje socialnu sluzbu s cielom dosiahnut zisk a poskytuje socialnu sluzbu, ktorou
je sluzba na podporu zosuladovania rodinného Zivota a pracovného zivota a sluzba na
podporu zosulad'ovania rodinného Zivota a pracovného Zzivota v zariadeni starostlivosti o
deti do troch rokov veku dietata.

Podporit vznik, rozvoj a udrzatelnost socialnych podnikov, ktoré by zamestnavali osamelé
matky s detmi.

Poskytnut finan¢ny prispevok tomu zamestnavatelovi, ktory prijme do pracovného pomeru
osamelu matku.

Podporit rozvijanie a udrziavanie zru¢nosti, posilfiovanie kontinuity a kontaktu s
pracoviskom, mentoring, vzdelavanie a pripravu pre trh prace osdb s rodiCovskymi
povinnostami atd'.

Podporit vytvorenie dalSich efektivnych nastrojov pre zaclefiovanie matiek samoziviteliek
na trh prace.

Za UCelom podpory osamostatnenia sa zien, na ktorych bolo pachané nasilie, navrhujeme:

Aplikovat vySSie uvedené (a dalSie) nastroje zosuladovania rodinného a pracovného
zivota.

Podporit vystavbu socidlnych bytov a ulozit viastnikom/prenajimatelom povinnost
uprednostnit osamelych rodiCov s detmi.

Podporit vznik ,komunitnych® foriem byvania pre osamelé matky s detmi, ktoré sa stali
obetami domaceho nasilia. Tento typ byvania umozni matkam s detmi osamostatnit sa, no
zaroven mat v pripade potreby k dispozicii odbornikov (Specialny/socialny pedagodg,
socialnu pracovnik a pod.) alebo iné sluzby (denna Skblka, opatrovanie, komunitna jedalen
a pod.).

Podporit prepojenie/spolupracu medzi krizovymi centrami a materskymi centrami, Uniami
zien a pod.

Podporit vznik ,Casovej banky pomoci — (http://www.casovabanka.sk/casova-banka).
Vytvorit socialne byty, obecné a mestské byty (1-2) vyClenené na umiestnenie matiek po
kolovani v ZNB, Utulkoch a iné, kde by mali zabezpeCené sluzby a sprevadzanie,
odlahc¢enie. VZOR: OZ Dom Nadeje Martin, ktory prevadzkuje v spolupraci s realitnou
kancelariou 20 bytov a zdruzenie im zabezpecuje nad'alej sluzby.

6.5Zvysovanie odbornosti a efektivnosti poskytovanych
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sluzieb zenam ohrozenym nasilim

Vzdelavanie na zvySovanie odbornosti pomahajucich profesii a odbornikov.


http://www.casovabanka.sk/casova-banka

Zavedenie supervizie a inych motivacnych kreditov pre osoby prvého kontaktu
a pomahajuce profesie (uCitelia, policajti, psycholdgovia).

Finantna pomoc Statu na podporu a udrzatelnost pracovnych miest v pomahajuci
profesiach.

Zrovnopravnit financnymi dotaciami verejnych a neverejnych poskytovatelovi.

Praktické skusenosti z praxe vyuzit na zlepsovanie sluzieb a socialneho systému.

6.6V ramci krizového stavu a stavu nudze, navrhujeme

Vytvorenie metodiky/stratégie poskytovania pomoci Zenskym obetiam trestnych cinov a ich detorn
v case mimoriadnej situacie, nudzoveho stavu alebo vynimocného stavi.

Mnohé osamelé zeny-matky boli zamestnané ako pomocneé sily v kuchyniach a pod.
a/alebo pracovali na dohody, a teda velmi rychlo a l'ahko prisli o zamestnanie, pri¢om im
Casto ani nevznikol narok na oSetrovné.

Mnohé Zzeny-samozivitelky sa boja navratu do prace, kedze sa im zamestnavatelia
vyhrézali, 7e ak zostanu pracovat z domu, zostant na OCR-ke a pod., bude to mat
nasledky.

Mnohé zazivaju Sikanu zo strany nadriadeného (bossing) a/al. zo strany kolegov
(mobbing).

Mnohé Zeny-obete zostali ,uvaznené® so svojimi tyranmi bez moznosti kontaktovat
niekoho, ¢i inak privolat pomoc.

V Case pandémie odpadla urcita ,kontrola“ zo strany SirSej rodiny, priatelov, ucitelov a
pod., pachatela takmer ni¢ nelimituje.

Pustenim dietata na stretnutie s otcom sa mnohé zariadenia dostali do tazkej situacie,
zakazdym museli dat matku aj s dietatom (po jeho prichode) do izolacie, aby ochranili
ostatnych ubytovanych, ¢im im vznikali d'alSie naklady.

Navrhujeme:
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Zistit vSetky vyzvy, problémy ..., ktorym Celili Zeny — obete a/al. matky samozivitelky pocas
pandémie.

Zistit, ¢oby im pomohlo.

Vytvorit metodiku/stratégiu poskytovania pomoci zenskym obetiam trestnych ¢inov a ich
detom v ¢ase mimoriadnej situacie, nudzového stavu alebo vynimo¢ného stavu.

Tim expertov RAP Zilina



7 PRILOHY

Priloha €. 1 - odpoved KR PZ v Ziline k zberu dat a
zistovani Statistik

(Poukazujeme tym na nutnost nastavenia zberu Statistickych udajov).

Krajské riaditel’stvo Policajného zboru v Ziline
Kuzmanyho 26, 012 23 Zilina

JUDr. Monika Vakulova

Horelica 519
022 01 Cadca
[ ] [ ]
Vi list &islo / zo diia Nase &islo Vybavuje Zilina
KRPZ-ZA-28-004/2020-SI  pplk. Mgr.et Mgr. Matejkinova/ 15.05.2020
2602

Vec
Ziadost' o poskytnutie informacii podFa zakona ¢&. 211/2000 o slobodnom pristupe

k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zékonov — odpoved’

V trestnej zéklade Vasej Ziadosti o spristupnenie informacii v zmysle zakona ¢. 211/ 2000
Z.z. 0 slobodnom pristupe k informaciam Vam v prilohe zasielame nasledovné informacie:
1) pocet trestnych oznameni (poskodena Zena, diev€a) podla § vrokoch 2017, 2018, 2019
a 1.3tvrtrok 2020 v jednotlivych okresoch Zilinského kraja (Tabulka &. 1),
2) napad trestnych &inov (podl'a §) v rokoch 2017, 2018, 2019 a 1.§tvrtrok 2020 v jednotlivych
okresoch Zilinského kraja (Tabul’ka &. 2) .

Prilohy 2/2

o

/ riaditel’
Krajskéhg riaditel'stva Policajného zboru
v Ziline
@ &s\gISTKEEL'STVO Telefon Fax E-mail Internet 1CO
POiLICAINEHO ZBORU  T421/961 40 2601 +421/961 40 2609 jana.matejki inv.sk  www.minv.sk 00151866
V ZILINE
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Priloha ¢. 2 - popis €innosti organizacii a prikladov
dobrej praxe:

Kontaktny bod pre obete (Zilinsky kraj)

- Pre cely ZA kraj

- Sidlo kancelarie: budova Okresného uradu v Ziline, Janka Krala 4, 010 01 Zilina

- Tel. 041/511 74 25

- Koordinatorka na regionalnej urovni: Bc. Veronika Kozarcova

- Bezplatné pravne, socialne a psychologické poradenstvo pre obete, preventivna
a osvetova Cinnost, sietovanie subjektov

https://prevenciakriminality.sk/p/pomoc-obetiam

Zena v tiesni, Martin — P. O. BOX 70, 036 01 Martin; www.zenavtiesni.sk;
oz.zenavtiesni@gmail.com; tel. .: 0907 346 374, 0911 346 374

Krizové diStancné poradenstvo, komplexny poradensky servis (socialno-psychologicko— pravne
poradenstvo), pomoc pri spisovani ziadosti, podani a navrhov. Vytvorenie bezpecného planu
odchodu od nasilnika, filialna terapia, preventivne aktivity, sprostredkovanie ubytovania a d'alSich
sluzieb.

0Z NARUC - pomoc detom v krize

Obcianske zdruzenie Naru¢ vzniklo vroku 1977 ziniciativy profesionalov, ktori vnimali
nedostatocnost systému ochrany deti pred nasilim a hladali moznosti, ako tento systém zlepsit.
V strede zaujmu su tyrane, zneuzivané a zanedbavané deti, poradenstvo pre obete domaceho
nasilia, praca s ohrozenymi rodinami, prevencia a vzdelavanie. Ohrozenym detom a rodinam
poskytuju bezpeCie a vSestrannu odbornd pomoc v Detskom krizovom centre Naruc,
v poradenskych centrach (Zilina a Cadca) poskytuju odborni pomoc pre obete domaceho nasilia
a od roku 2016 v Detskom Advokacnom centre Narug, ktoré je zamerané predovSetkym na pracu
s detskymi obetami sexualneho zneuzivania.

Poskytovatel': Zadubnie 56, 010 03 Zilina
Poradenské centrum pre obete domaceho nasilia - Cadca, Zilina

Forma — ambulantna, formou terénnej prace v rodinnom prostredi, prostrednictvom metéd
a technik Specializovaného socialneho poradenstva

Cielova skupina
- zeny, matky s detmi, ktoré su vystavené domacemu nasiliu
Poskytované poradenstvo

- socialne poradenstvo — pomoc riesit predovsetkym dopady domaceho nasilia na Zzivot
obeti zazivajucich domace nasilie a ich rodin,

- pravne poradenstvo — pravna pomoc Vv oblasti vypracovania pisomnych podani na sudy
a policiu,
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- psychologické poradenstvo — zamerané na prekonanie krizy a tiez celkovy osobnostny
rozvoj, ktory obetiam pomaha vyrovnavat sa s prezitou naro¢nou situaciou a zvysit kvalitu ich
Zivota,

- krizova intervencia,

- podporné sluzby pre deti a rodiny,

- socialna asistencia — sprevadzanie na uradoch, hladanie ubytovania.

Aktivity, programy pre klientov — poradenské centrum Narug Cadca

- svojpomocné kluby,

- vykon opatreni socialnopravnej ochrany deti - terénnou a ambulantnou formou

- preventivna ¢innost MS — prevencia sexualneho zneuzivania prostrednictvom programu
»Kiko a ruka“

- preventivna &innost ZS a SS — prevencia zamerana najma na tému ochrany pred nasilim
a budovanie zdravych vztahov, prevencia partnerského nasilia a domaceho nasilia

Personalne obsadenie poradenského centra Naruc, Cadca

- Veduca poradne — socialna pracovnicka,
- socialna pracovnicka,

- psychologicka,

- externa pravnicka.

Aktivity, programy pre klientov — poradfia Zilina

- preventivne programy ZS a SS ,, Kym nie je neskoro®
- preventivny program MS ,Bezpe&ne od Utleho veku®

Personalne obsadenie poradne Narug, Zilina

- Veduca poradne — psychologicka,
- socialna pracovnicka,
- externa pravnicka.
Kontakty poradenského centra Narug, Cadca

mobil: 0907 840 552
email: poradnacadca@naruc.sk
miesto poskytovania: Potocna 2836, 022 01 Cadca

Slovenska katolicka charita

WEB: http://www.charita.sk/stranky/pomoc-obetiam-obchodovania-s-ludmi

. v ramci projektu STOP obchodovaniu s ludmi poskytuje navrat obeti obchodovania
naspat do spolo¢nosti, v ramci ktorej maju klienti komplexnu starostlivost ako je zabezpecCenie
bezpecného ubytovania, zdravotnu starostlivost vratane psychologickej pomoci a psychoterapie,
socialne a pravne poradenstvo, duchovnu pomoc, rekvalifikacné kurzy a pomoc pri hladani
zamestnania.

o prevadzkuje bezplatnu telefonicku linku pomoci obetiam obchodovania s f'udmi 0800
800 818
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Hlavné aktivity linky pomoci su:

e Prvy kontakt s potencialnymi obetami obchodovania s fudmi,

o dentifikacia obeti obchodovania s fud'mi,

e odborné poradenstvo v oblasti prevencie a boja proti obchodovaniu s fud'mi,

e pomoc instituciam a organizaciam pri identifikacii pripadov obchodovania s ludmi
a v akychkolvek otazkach tykajucich sa problematiky obchodovania s fludmi,

e Poskytovanie informacii o0 moznostiach pomoci v ramci programu podpory a ochrany obeti
obchodovania s ludmi,

o Poradenstvo a overovanie agentur sprostredkujucich pracu v zahranici,

o Sprostredkovanie relevantnych kontaktov a dostupnych informécii v oblasti boja proti
obchodovaniu s fudmi,

o Poradenstvo poskytované ambulantnou a terénnou sluzbou.

Prevadzkové hodiny:

e pracovné dni — telefonické konzultacie od 08.00 do 20.00, mimo tychto prevadzkovych
hodin je zabezpeleny nepretrzity monitoring prichadzajucich hovorov prostrednictvom
zaznamnika, kde ma volajuci moznost zanechat odkaz.

APZ — Ano pre Zivot, n.o.

Poslanie organizacie: Chranit ludsky zivot od pocatia po prirodzenu smrt, chranit fudsky zivot v
kazdej jeho vyvinovej faze, pombct zneuzivanej zene a jej dietatu. Posilfiovat dctu voci zenam,
voCi materstvu, voCi rodine, vplyvat na zmenu verejnej mienky voci nasiliu na zenach. Zasadzovat
sa proti osobnej, rodinnej a profesijnej diskriminacii Zien, ktorymi Zzena v historii trpela a stéle este
trpi.

Oblasti ginnosti

e poskytovanie socialnych sluzieb a socialneho poradenstva podla Zakona €. 448/2008 Z.z.
0 socialnych sluzbach osobam, na ktorych je pachané nasilie, ktoré su obetami
obchodovania s ludmi, osamelym tehotnym Zzenam a rodicom s detmi, ktori nemaju
zabezpecené ubytovanie alebo nemdbzu z vaznych dévodov uzivat byvanie,

e vykonavanie opatreni podla Zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socialno- pravnej ochrane deti a
socialnej kuratele detom, rodi€om alebo inym plnoletym fyzickym osobam ohrozenym
spravanim clenov rodiny alebo spravanim inych osdb a pri rieSeni vychovnych problémov
alebo rodinnych problémov,

e ochrana fudskych prav a zakladnych slob6d v oblasti doméaceho nasilia a ochrany zivota
od pocatia po prirodzenu smrt prostrednictvom organizovania konferencii, diskusnych
stretnuti, seminarov, kampani, vzdelavacich kurzov, prednasok, publikacnej Cinnosti a
medialnych vystupov,

e tvorba, rozvoj, ochrana, obnova a prezentacia duchovnych a kultirnych hodnét
prostrednictvom organizovania benefinych podujati, spoloCensko-kulturnych akcii,
konferencii, seminarov, diskusii, kampani, vzdelavacich kurzov, publikacnej ¢innosti a
medialnych vystupov,

e sluzby na podporu zamestnanosti, najma zamestnanosti zdravotne a sociélne
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nezvyhodnenych osdb a na podporu regionalneho rozvoja prostrednictvom organizovania
kulturno-spoloCenskych podujati a poskytovania informacii zameranych na propagaciu
Rajeckého regionu a zvySovania zamestnanosti za ucelom prispievat k trvalo
udrzatelnému rozvoju v sulade s Programom hospodarskeho a socialneho rozvoja obci
Rajeckeho regionu,

e prevadzkovanie chraneného pracoviska/chranenej dielne za ucelom zamestnavania
zdravotne nezvyhodnenych osdb prostrednictvom vykonavania vychovavatelskych a
pedagogickych Cinnosti a pracovnej terapie,

o doplnkové vzdelavanie a vychova deti a mladeze zamerané na problematiku domaceho
nasilia a ochrany zivota, vratane organizovania Sportu pre deti a mladez z rodin
ohrozenych socialnym vylucenim.

Hlavné aktivity

— Poskytovanie socialnych sluzieb

Podla Zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach poskytujeme socialne sluzby krizovej
intervencie -

e v zariadeni nudzového byvania (§ 29) fyzickym osobam, ktoré sa nachadzaju v
nepriaznivej socialnej situacii pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb alebo, ak
sa stali obetou spravania inych fyzickych osoéb,

e Vv Utulku (§ 26) fyzickym osobam v nepriaznivej socialnej situacii, ktoré maju
obmedzenu schopnost spoloCensky sa zaclenit a samostatne riesit svoje problémy z
dbévodu, ze nemaju zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb alebo nem6zu doterajSie byvanie uzivat.

Kapacita spolu je 25 klientov.

Cielové skupiny:

e o0samelé tehotné dievCata a zeny v nudzi a matky s detmi ohrozené domacim nasilim

Formy pomoci:
e pobytovy program, krizova pomoc, socialna asistencia, nasledna pomoc, programy pre
deti.

Metbdy prace:

e Specialne odborné poradenstvo (socidlne, pravne, psychologické, Specialno-
pedagogické); Krizova intervencia; Ergoterapia; Filialna terapia; Hrova terapia; Sand play
terapia; Pedagogické metddy.

Poskytovanie Specializovaného socialneho poradenstva

Podla Zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach poskytujeme Specializované socialne
poradenstvo (odst. b § 19). Akreditaciu organizécii udelilo MPSVR SR pod Cislom 3849/2015-
M_OSS s ucinnostou od 10.2.2015. Opravnenie poskytovat Specializované poradenstvo vzniklo
dnom zapisu do Registra poskytovatelov socialnych sluZieb vedenom Zilinskym samospravnym
krajom, a to od 17.9.2015. Okrem ambulantnej formy poskytujeme tuto socialnu sluzbu aj
terénnou formou pre rodiny z Gzemia Zilinského samospravneho kraja.
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Cielové skupiny:

e Clenovia rodin ohrozeni domacim nésilim alebo v ingj krizovej situacii,
o fyzické osoby ohrozené socialnym vylucenim

Forma:

e ambulantna/ osobne,
o distan¢na / e-mailom, telefonicky — bezplatna nonstop linka 0800 12 00 24,
e terénna

Poradenstvo je vykonavané bezplatne.

Vykonévanie opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately

Neziskova organizécia Ano pre Zivot vykonava opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately podla § 11 ods. 1 pism. a) a d) Zakona &. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti
a socialnej kuratele:

o §1770ds. 1pism. a) ponuknutie pomoci dietatu, rodicom alebo inej pinoletej fyzickej osobe
alebo ponuknutie sprostredkovania pomoci pri rieseni vychovnych problémov alebo
rodinnych problémov a pri uplatriovani narokov dietata podla osobitnych preadpisov,

o § 17 ods. 1 pism. d) organizovanie alebo sprostredkovanie ucasti na programoch
zameranych na pomoc detom a pinoletym fyzickym osobam ohrozenym spravanim clena
rodiny, clenov rodiny alebo spravanim inych osob.

Ide o vykon opatreni pre deti a mladych dospelych prostrednictvom vychovno-socialnych a
vychovno-vzdelavacich programov. Klienti sa zucastnuju taktiez odbornych programov Hrova
terapia, Sand play terapia, Filialna terapia, Arteterapia.

Ochrana ludskych prav a zakladnych slob6d v oblasti domaceho nasilia a ochrany Zivota

¢ Infokampan ,Domace nasilie ublizuje vSetkym*
o XXI. ro¢nik medzinarodnej konferencie ,Vyber si zivot*

Tvorba, rozvoj, ochrana, obnova a prezentacia duchovnych a kultdrnych hodnot

e Beneficny koncert pre udi v nudzi,
e Verejna zbierka.

Sluzby na podporu regionalneho rozvoja a zamestnanosti, prevadzkovanie chranenych dielni

e CHD pri Domove Gianny B. Molla
e CHD Cukraren RAJecké Radosti
¢ CHD Remeselné dielne

Doplnkové vzdelavanie a vychova deti a mladeze
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o Interaktivhe prednasky na tému ,Domace nasilie ublizuje vSetkym* pre Studentov.
o Poskytovanie rozhovorov/vyjadreni médiam na tému domaceho nasilia.

Programy

1. Terapeutické programy — Ucast povinna

o Komunitné stretnutia - su spolo¢nym stretnutim pracovnikov a obyvatelov domova — tzv.
velka a mala komunita.

o Podporna skupina - Je nadstavbou pobytového programu. Realizuje sa podla povahy
a problému rieSenej situacie klientov. Vedie ju odborny pracovnik a prebieha formou
diskusie. Stretnutia podpornej skupiny maju rézne tematické zameranie. Tematické
Zamerania svojpomocnej skupiny su zamerané na:

- spracovanie prezitych situacii a udalosti,

- skumanie cesty, ktora vedie ku korerfiom spravania, kvoli ktorym sa do tazkych
zivotnych situacii klientka dostala,

- tréning interpersonalnych schopnosti /zlepSenie komunikacie, schopnost pocuvat
inych,

- empatia — schopnost vcitit sa do prezivania iného ¢Cloveka a pod./,

- naucit sa zvladat zatazove situacie,

- vnimanie a prijatie seba sameho, sebapoznanie,

- zvySenie sebavedomia a sebahodnotenia.

e Individualne poradenstvo psycholdga /min. 3 hod./ Po prichode do zariadenia sa musi
kazdy/a klient/ka zucastnit minimalne troch sedeni u psycholdga, dalSie sedenia su
dobrovolné. Individualne psychologické poradenstvo prebieha v zariadeni podla dohody
s psycholégom.

o Podpora rodicovskych zru¢nosti - Filialna terapia /20hod./, Hrova terapia, Sand-play
terapia. PoCas pobytu klientka /matka/ absolvuje v ramci Filidlnej terapie tematicky blok
informacii na zlepsenie rodiCovskych zru¢nosti — 20 hodin. Podla posudenia situacie
a potrieb klientky mdze absolvovat nadstavbovy program Hrovu terapiu, prip. Sand-play
terapiu. Cielom vSetkych spominanych programov je podpora rodi¢ovskych zrucnosti
a posilnenie vztahu rodi¢ — dieta.

e Pracovna terapia - Ergoterapia /min. 8 hod./mesacne/. Za ucCasti odbornych lektorov
prebieha pracovna terapia podla dohodnutého rozvrhu.

e Vzdelavacia a prednaskova ¢Cinnost /30 hod./

- zdravotnicke prednasky,

- absolvovanie kurzu prvej pomoci,

- kurz komunikacie,

- kurz na vytvaranie a posilfiovanie socialnych zru¢nosti,

- pravne minimum, aktualne zmeny v legislative /socialne zakony/,
- prednasky zamerané na vychovu deti,

- kariérne poradenstvo, pisanie zivotopisu,

- a dalSie.
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e Individualne konzultacie /individualne podla potreby/

- s pedagogom, psychologom, psychiatrom, pedopsychiatrom, Specialnym
pedagdgom, individualnu terapiu klientkam odporucaju socialne pracovnicky.

2. Podporné programy - u¢ast dobrovolna

Programov sa mo6zu zucastnit i osoby z externého prostredia, ktoré su ohrozené socialnou
exkluziou.

o Programy pre dospelych poberatelov sluzieb

- Sportové aktivity,

- relaxacné techniky — podla zaujmu,

- volno-Casove aktivity (zahradné opekacCky, varenie guladu, navSteva kina,
Mikulasky vecierok, sankovacka, VianoCna besiedka)

- tematické skupiny (skupina podla zaujmu sa podrobnejSie spracovavaju témy
stretnuti),

- besedy s odbornikmi na rézne témy.

o Programy pre deti
V domove prebieha pedagogicka a vychovna ¢innost:

- priprava na vyucovanie a doucovanie,
- tvorivé dielne - ¢innosti smerujuce k rozvoju schopnosti a zrucnosti deti,
rézne volno ¢asove aktivity (Sportové a kulturne podujatia).

0OZ Dom Néadeje Martin

Poskytovatel. P.O.Hviezdoslava 21, 036 01 Martin

Byty krizovej intervencie, poskytovanie socialnych sluzieb, praca s osamostatnenim rodin a ich
zacClenenim do spoloCnosti

Forma: pobytova (v bytoch krizovej intervencie), ambulantna a terénna forma sluzby
Dizka pobytu v byte: podla potreby klientky

Kapacita: 20 bytov a v pripade potreby zvySovanie kapacit. Dohoda s realitnou kancelariou. Do
bytov sU umiestnené zeny v krizovej situacii, ktoré viac rokov rotovali v krizovych centrach a
zariadeniach nudzového byvania. Byvanie si hradia samé. PoCas umiestnenia dostavaju komplet
sluzby a su sprevadzané pocas celého procesu zaclenia do zZivota a osamostatnenia.

Cielova skupina:

e o0samelé tehotné dievCata a zeny v nudzi a matky s detmi ohrozené domacim nasilim a v
krizovej situacii,
e rodiny v krize a ohrozeni, NOS

Poskytované sluzby:

e poskytovanie socialnych sluzieb podla Z.z. 448/2008 o socialnych sluzbach a krizovej
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intervencie,

e 3pecialne odborné poradenstvo (socidlne, pravne, psychologické, Specialno-
pedagogicke),

e vykonava opatrenia socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately podla § 10 Zakona
¢. 305/2005 Z.z. o socialno-pravnej ochrane deti a socialnej kuratele,

e Ochrana ludskych prav a zakladnych slob6d v oblasti domaceho nasilia a ochrany zivota,

e Tvorba, rozvoj, ochrana, obnova a prezentacia duchovnych a kulturnych hodnét,

e Sluzby na podporu zamestnanosti v spolupraci so zamestnavatelmi,

e Vychova a vzdelavanie deti a mladeze, formou doucCovania a zabezpeCovania
vyucovacieho procesu, pomocok,

e Krizova intervencia,

e Sprevadzanie na sudne pojednavania a pravna obhajoba.

Aktivity, programy pre klientov:

e Kkrizova intervencia,

o filidlna terapia,

e terapia hrou,

e sandplay,

e pedagogické metddy (douCovanie, kontrola Studijnych vysledkov a dochadzky),

e zabezpeCovanie potravinovej pomoci pomoc,

e organizacia taborov a dohladu nad detmi najma pocas letnych prazdnin, aby matky mohili
chodit do prace

Personalne obsadenie:
e 4TSP

Kontakty:

Mail: ozdomnadeje@gmail.com
Mobil: +421 940 316 354
Miesto poskytovania: Martin
WEB: www.ozdomnadeje.sk

Spisska katolicka charita, Biskupstvo SpiSské Podhradie, SpiSska kapitula , 053 04 Spisské
Podhradie

Je diecéznou charitou zriadenou spiSskym diecéznym biskupom Mons. prof. ThDr. FrantiSkom
Tondrom dna 1. januara 1996Je samostatny pravny subjekt SpiSskej diecézy, konfederativhe
zdruzenym v Slovenskej katolickej charite. SpiSska katolicka charita pésobi a vyvija svoju ¢innost
na Uzemi SpiSskej diecézy. Je nestatna neziskova organizacia, ktora poskytuje charitativne,
socialne, zdravotnicke a vychovno-vzdelavacie sluzby vsetkym ludom v nidzi bez ohladu na rasu,
narodnost, vierovyznanie a politické zmys$lanie v regionoch Oravy, Liptova a Spisa, pripadne na
Uzemi ostatnych diecéz Slovenska alebo v zahrani¢i, prednostne pri humanitarnej pomoci so
suhlasom diecézneho biskupa prislusnej diecézy. Samotnu Struktdru v zmysle stanov tvoria:
oblastné charity zacClenené zariadenia a sluzby a farské charity.

47


mailto:ozdomnadeje@gmail.com
http://www.anoprezivot.sk/
http://zdomnadeje.sk/

Oravské oblastna charita, ktora pdsobi v oravskych dekanatoch, Liptovska oblastné charita, ktora
pbsobi v liptovskych dekanatoch a SpiSska oblastna charita, ktora pdsobi v spiSskych
dekanatoch.

Sluzby Spidskej katolickej charity:

o Pobytové socialne sluzby - Domy Charitas,

e Socialnu inkluziu a socialnu pomoc (socialne sluzby, prevenciu a socialne poradenstvo) ,

e Zdravotnicke sluzby — primarme a sekundarnej zdravotnej starostlivosti, mobilnych
hospicov a paliativnej starostlivosti,

o Pedagogické sluzby, vychovno-vzdelavacie sluzby a aktivity,

e Poradenstvo v oblasti prava, psychologie, bioetiky, moralky,

o Miernenie a rieSenie problémov chudoby — materialnej a duchovnej — chranené dielne,
tvorivé dielne, chranené pracoviska a iné agentlry na podporu a rozvoj zamestnanosti
a uchovania pracovnych navykov ,

e Sluzby solidarity v akutnej nudzi,

e Aktivity v oblasti azylovej politiky, Ustretovost pri rieSeni problémov migrantov a uteCencov,

e Preventivne programy zamerané na zvySenia povedomia o0 negativhom jave
obchodovania s fudmi

DOM CHAITAS sv. Hildegardy z Bingenu — Rabca

a) ZNB - zariadenie nudzového byvania
Forma - pobytova
Dizka pobytu v zariadeni — urgity as - neuvedeny
Kapacita — 20 miest dvoj, troj a StvorldZkove izby
Ciefova skupina - tyrané matky s detmi, slobodné matky a zeny, na ktorych je pachané
nasilie, ktoré nemaju zabezpecené byvanie alebo ho nemézu z vaznych dévodov uzivat
b) Noclaharen
Di*ka pobytu v zariadeni - noc
Kapacita — 10 miest
Cielova skupina - osoby, ktoré sa ocitnu bez pristreSia a nemaju zabezpeCené nevyhnutné
podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb alebo nemézu uzivat doterajsie
byvanie
Poskytované poradenstvo
e socialne poradenstvo — pomoc pri uplatfiovani prav a pravom chranenych zaujmov
Aktivity, programy pre klientov
e svojpomocneé aktivity pre deti a matky,
e tvorivé dielne,
e Sportova ¢innost, kulttrna ¢innost, rekreacna ¢innost,
e projekt ,pozname zilinsky kraj“
Kontakty
mobil: 0914 320 520
email: veronika.tyrolova@caritas.sk
Miesto poskytovania: Kostolna 850, 029 44 Rabca
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DOM CHARITAS sv. Kidry — Liptovsky Mikulas

a) ZNB - zariadenie nudzového byvania — Centrum pre deti a rodinu
Forma - pobytova
Dizka pobytu v zariadeni — urgity ¢as - neuvedeny
Kapacita — 10 miest
Cielova skupina — diev€ata a mladé Zeny vo veku od 10 do 25 rokov
Poskytnuté poradenstvo
e socialne poradenstvo
Aktivity, programy pre klientov
e keramicka dielfa, Sijacia dielfa, tkacska dielna,
e Sportova ¢innost, kultirna ¢innost, rekrea¢na ¢innost

b) Noclaharen pre Zeny a deti
Dlzka pobytu v zariadeni - noc
Kapacita — 4 16Zka
Cielfova skupina - Zeny, ktora sa ocitla v nepriaznivej socialnej situacii, a ktora nema
zabezpecené ubytovanie alebo nembze doterajSie byvanie uzivat
Poskytované poradenstvo
e Socialne poradenstvo a socialne sluzby bez akejkolvek formy diskriminacie

Kontakt

Telefon: 044/56 21 932

Email: anna.bodorikova@charitas.sk

Miesto poskytovania: Borbisova 385, 031 01 Liptovsky Mikulas

DOM CHARITAS BOZEJ PROZRETELNOSTI — Liptovsky Mikulgs

a) Noclaharen
Di*ka pobytu v zariadeni — noc
Kapacita — 20 miest
Cielova skupina — fyzicka osoba v nepriaznivej socialnej situacii, ktora nema zabezpecené
ubytovanie alebo nemdze doterajSie byvanie uzivat
Poskytované poradenstvo
e socialne poradenstvo
Kontakt:
mobil: 0904 501 418
email: jana.trnovska@charitas.sk
Miesto poskytovania: Borbisova 7, 031 01 Liptovsky Mikulas
Specializované socialne poradenstvo Spisskej katolickej charity
Miesto vykonu odbornej Cinnosti Specializovanej socialnej poradne
e Slovenska ul. 30, Spisska Nova Ves
e Namestie Majstra Pavla 4, LevocCa
e Marianske namestie 1, Sp. Podhradie
e Belopotockého 1,Liptovsky Mikulas
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Cielova skupina

jednotlivei, rodiny v hmotnej nudzi a skupiny, osamelo zijuce matky s detmi, osoby bez
domova, seniori, osoby s tazkym zdravotnym znevyhodnenim ktorych schopnost
zabezpeCit si zakladné Zivotné potreby je oslabena v désledku nedostatku finanénych
prostriedkov, znizenou schopnostou najst si zamestnanie, rozpadom rodiny, absenciou
rodinnych vazieb, osvojenim si nespravnych zivotnych navykov

Kontakt:

Spisské katolicka charita

Adresa: Jesenského 5,

052 07 Spisska Nova Ves

Tel.: 053-4424 519, Fax: 053-4424 519
E-mail: caritas@nextra.sk
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Institut pre vyskum prace a rodiny vydal tuto publikaciu ako suc¢ast vystupov narodného projektu
Prevencia a eliminacia rodovej diskriminacie OP LLZ NP 2018/4.1.2/01., ktory sa realizuje vd'aka
podpore z Eurdpskeho socialneho fondu a Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja v ramci
Operacného programu Ludské zdroje www.esf.gov.sk
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