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Uvod

Hlavnym cielom tejto pomocky je prispiet k hlbSiemu porozumeniu pristupu, ktory je
zamerany na obet s ohlfadom na povinnost predchddzat druhotnej a opakovanej viktimizacie
obeti trestnych cinov. Stotoznenie sa s pristupom orientovanym na obet, zvySovanie respektu k
obetiam a postoje citlivé k ich potrebam nielen zvysia efektivitu trestného konania, ale obetiam
tiez zabezpecia podporu, aby pre nich Ucast v trestnom konani nebola neprimeranou zatazou a
neprehlbovalisa dosledky ich viktimizacie v désledku konania organov cinnych v trestnom konani
asudov. Vysledkom trestného konania ma byt nielen zistenie trestného cinu a potrestanie
pachatela, ale aj spravodlivé zadostucinenie pre obete, vratane moznosti jej odskodnenia.
V neposlednom rade vysledna dbvera vorgany cinné vtrestnom konani asudy je kld¢ovym
faktorom pre znizovanie obav obeti ohlasit trestny cin alebo Ziadat pomoc od policie, ¢o je aj
kldcovy faktor pri prevencii kriminality.

Viktimizacia vplyva na obete rozli¢ne nielen podla osoby obete, ale aj podla druhu, povahy
trestného cinu aokolnosti jeho spachania. V niektorych pripadoch sa skodlivé nasledky
viktimizacie prejavia nielen na jej zdravi ¢i majetku ale aj napriklad v rodinnom ¢i pracovnom
Zivote obete. Postup a pristup policie ma preto priamy vplyv nielen na trestné konanie, ale
nepriamo aj na postoje obete k rieSeniu dopadov trestného ¢inu na vSetky aspekty jej zivota.
Skusenost s postupom a pristupom policie mo6zu posilnit alebo naopak oslabit zdroje
a odhodlanie obete prejst vsetkymi postupmi potrebnymi na reparaciu nasledkov viktimizacie
alebo na obranu proti opakovanej viktimizacii. V niektorych pripadoch sa obet obrati na policiu
bezprostredne po Cine, vinych, najma v pripade pokracujucich trestnych Cinov alebo Specifickych
trestnych c¢inov, napriklad znasilnenia, sexualneho zneuzivania ¢i sexualneho nasilia, obet moze
kontaktovat policiu az po urcitom Case. Je dobré predpokladat, Ze bez ohladu na to, kolko casu
uplynulo od spachania skutku, obet v jeho désledku nemusi reagovat a konat logickym sp6sobom
alebo sp6sobom, ktory by sme povazovali za samozrejmy. M6ze na fiu vplyvat rad faktorov,
napriklad stres, zahanbenie, neistota vyplyvajuca z prezitej viktimizacie alebo neznalosti toho ¢o
bude nasledovat a podmienok, za akych sa bude postupovat. Obet méze prezivat aj neistotu
z kontaktu s policajtom alebo policajtkou ako reprezentantami statnej moci.

V pomocke upozoriiujeme na potreby obeti trestnych cinov, najma osobitne zranitelnych
obeti, priciny tychto potrieb a na praktickych prikladoch ponukame Ucastnikom vycviku nastroje
ako je mozné na tieto potreby reagovat. Pri pouzivani tejto pomocky je treba mat vzdy na zreteli,
ze kazda obet trestného (¢inu je vprvom rade individualnou osobou sindividudlnymi
schopnostami, moznostami aj skusenostami, ktoré mala uz pred spachanim trestného cinu. Uz
pred viktimizaciou zila svoj zivot a realizovala sa v uréitom prostredi — rodinnom i pracovnom,
plnila si svoje zivotné ocakavania, nadvdzovala vztahy a naudila sa urcitému sposobu socialnej
interakcie v jej vlastnom socialnom a komunitnom okoli. Je preto potrebné v jednotlivej situacii
uvazit, ktoré z ponukanych prikladov je vhodné pouzit v konkrétnom pripade s ohladom na osobu
obete ako aj na trestny ¢in a okolnosti jeho spachania.



1 Co by mohlo byt pre policajta uzitoéné vediet, nez
pride do styku s obetou

Pre obete trestnych cinov mo6ze byt velmi zlozité prichadzat do kontaktu s policiou.
Skutocnost, Ze sa osoba stala obetou protipravneho konania narusa v kazdom pripade osobnu
integritu obete bez ohladu na to, ¢i bola vystavena fyzickému Utoku alebo predmetom utoku bol
jej majetok. Vsetky dosledky trestného Cinu teda nemozno vyjadrit len vySkou majetkovej Skody
¢i mierou poskodenia zdravia. Viktimizacia ma dopad na cely Zivot ¢loveka a stavia ho do novej
individualnej aj spolocenskej role - role obete trestného cinu. V pripade mnohych trestnych ¢inov
viktimizacia narusi obraz obeti o nich samych a mo6ze narusit aj to, ako bola doposial obet
vnimana jej okolim, alebo obet méze mat obavy, ze sa tak stane (cloveku ako som ja, sa takéto
nestdva; ¢o sio mne pomyslia..., ved'toto sa deje, len tym madlo opatrnym/ obozretnym/ vzdelanym;
ved'toto sa deje, len tym mladym/ starym/ socialne slabym/vyzyvavym a pod.). Nové rola obete tiez
¢loveka vedie ku kontaktu s organmi ¢innymi v trestnom konani a stavia ho do postavenia zdroja
dbokazov o trestnom cine. Obet sa musi zucastnovat formalizovanych postupov v trestnom
konani, pricom nemusi rozumiet nielen pravidlam, za ktorych su vykonavané a jazyku, ktory ich
popisuje, ale velakrat nerozumie ani Ucelu tychto postupov. Oproti tomu vsetkému organy cinné
v trestnom konani su s obetou v kontakte z dovodu vykonu svojho povolania, na ktoré su odborne
pripravené a maju praktické skisenosti s kriminalitou — trestnymi ¢inmi a ich pachatelmi. Vztah
policajta a obete nie je preto v mnohych ohladoch symetricky.

Asymetria (nerovnovaha) vztahu policajta aobete je posiliovana este tym, Ze policia
reprezentuje represivnu zlozku Statnej moci. Je zrejmé, ze obe strany disponuju v danej situacii
velmi rozdielnou mierou moci a je vhodné, pokial'si je policajt/ka tejto ,vyhody" na svojej strane
vedomy/a a nauci sa vo svojej praxi s nou narabat v prospech obete a vykonu svojej prace.

Do vztahu obete spoliciou vstupuju ivSeobecné postoje
a presvedcenia, ktoré vodi policii obet prechovava ato bez

@ ohladu na svoju sucasnu skusenost s viktimizaciou. Policia
® predstavuje autoritu, voci ktorej mozu ludia pocitovat silny
' respekt a Uctu, napr. starSia osoba, dieta (Policiu si treba vazit,

spravat sa k nej slusne, Ked' nieco povie pdn policajt, musim

posluchnut, On/ona vie najlepsie co treba...) alebo nedo6veru?,
strach ¢i neistotu (Aj tak mi nepoméZu, Policii nedéverujem, Co tak asi zméZu, Beztak mi neuveria,
Budu s tym chciet byt len rychlo hotovi...) alebo odpor a rebéliu, napr. tinedzer (Co mi chces, Tebe
tak budem verit, Aj tak Ti je jedno, ako to mam/co so mnou bude...).

U obete je v prvom rade naruseny jej pocit bezpecia a kontroly nad vlastnym zivotom. Obet méze
byt traumatizovana a/alebo zazivat najr6znejSie emocie, akymi su strach, hnev, smutok,
bezmocnost, vina, pripadne moze disociovat (Cize byt odpojeny/a od nasilnej skusenosti, ktoru
zatial nedokaze integrovat). M6ze byt velmi rozrusena, moze mat fyzické zranenie a iné. To, ako
bude policajt/policajtka v kontakte s obetou reagovat a nakolko bude schopny/a obnovit u nej

* Policii doveruje cca 42% obcanov a obcianok SR.



zakladny pocit bezpedia, bude mat dopad na to, nakolko bude obet schopna a ochotna dalej
spolupracovat v trestnom konani a participovat na rieSeni svojej situacie.

Za UcCelom obnovenia pocitu bezpedia a zabezpedlenia ochrany obete méze policajt ¢i policajtka
vyuzit viacero nastrojov. Jednym z najdélezitejSich je sp6sob komunikacie s obetou, ato pocas
celého kontaktu s obetou. Ten by mal brat do Uvahy v prvom rade potreby a ocakavania obete
a skutocnost, ze obet je poskodena a nie obvinena.

Co obete o¢akavaju od policie?

Akakolvek obet ocakava od policie najma:

e slusny a profesionalny pristup a spravanie sa voci nej (a jej dalSim blizkym osobam, ak maju
napriklad postavenie svedka), bez predsudkov a osobnych hodnotiacich usudkoy;

e policia jej uveri a bude brat viktimizaciu, o ktorej hovori vazne a's pochopenim pre situaciu
obete;

e policia jej zrozumitelné informacie o jej pravach a o inej dostupnej pomoci a podpore;

e vsetky informacie, ktoré dostane od policie alebo ktoré od nej policia pozaduje, budu
zrozumitelne vysvetlené;

e policiaju osobitne upozorneni na dblezité skutocnosti, prava alebo povinnosti;

e policia vykona vsetky kroky k zaisteniu bezpecia samotnej obete a pripadne jej blizkych oséb,
ak maju postavenie svedka;

e zabezpedia jej ochranu pred opakovanou viktimizaciou, ak je to potrebné;

e akjetomozné, nasilnikovi jasne daju najavo protipravnost jeho spravania;

e policajti ubezpedia obet, ze mdze kedykolvek opat kontaktovat policiu a bude jej poskytnuty
kontakt za tymto ucelom.

N

Zasady komunikacie s obetou so skusenost'ou nasilia

Policia by v komunikacii sobetou mala vedome predchadzat moznej druhotnej (i
opakovanej viktimizacii Pri komunikacii s obetou je potrebné mat na zreteli, Ze obet je v prvom
rade osobou, ktorej bola v désledku viktimizacie spdsobena ujma konanim alebo opomenutim
inej osoby. Rozhovor s iou by mal byt preto citlivy, empaticky a neobvifujici. Zaroven by sa
mal prisposobit a byt primerany veku avyvinovej zrelosti obete, jej emocnému stavu,
kognitivnym schopnostiam a podobne. Policajt bude inak komunikovat s 10-ro¢nym dietatom
ainak so starSou osobou ¢i osobou s mentalnym postihnutim alebo Zenou, ktora zazila
znasilnenie alebo je vystavena domacemu nasiliu. Obeti je potrebné vysvetlit postup policajtov,
najma jeho Ucel. Vediet, ¢o bude Ucelom Ukonu a ako bude prebiehat, umozni obeti rozhodovat
sa informovane. Obet nebude mat mylné ocakavania, ak policajt stru¢ne opiSe kazdy svoj
nasledujuci krok a zodpoveda vsetky pripadné otazky obete. Toto zaroven poskytuje moznost,
aby policajt obeti ozrejmil, kde koncia jeho kompetencie azacinaju kompetencie inej
zodpovednej osoby, pripadne kde sa koncia kompetencie policie azacdinaju sa kompetencie
prokuratury alebo sudu.

Policajt musi zarucit obeti dovernost. Je neetické aneprofesionalne rozpravat
nezainteresovanym o konkrétnych pripadoch. Obet by vsak mala byt pouceng, Ze v trestnom
konani budu pouzité jej osobné uUdaje avakom rozsahu. Je ddlezité obet informovat
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a zrozumitelhe jej vysvetlit jej prava apovinnosti podla Trestného poriadku (poucenie
poskodeného a svedka). Poucenie je potrebné urobit zrozumitelhe primerane veku, rozumovej
vyspelosti, zdravotnému stavu, vratane psychického stavu obete.

Policajt musi byt pri rozhovore s obetou velmi trpezlivy. Obet pravdepodobne zaziva celu
Skalu negativnych pocitov, ktoré jej stazuju rozpravat o skiUsenosti s viktimizaciou. Osobitne
citlivy a trpezlivy treba byt vodi obetiam nasilia. Policajt nesmie na obet naliehat, naopak, je
dolezité dat jej priestor a as. Nesmie ju tlacit do rozhodnuti, ktoré sama nechce (V takomto
pripade je nutné, aby ste s pdchatelom prerusili akykolvek kontakt/ aby ste rozhodne podali trestné
ozndmenie...) a musi jej zrozumitelne vysvetlit jej prava. Napriek tomu, Zze méze byt narocné pri
plneni sluzobnych povinnosti posobit, Ze policajt ma dostatok ¢asu na kontakt s obetou, musi sa
zdrzat vietkého, ¢o by mohlo v obeti vzbudit dojem, Ze na jej pripad nie je dostatok casu alebo ze
policia je v asovom strese.

Policajt nesmie skusenost obete zlahcovat (Tak to sa zas tak vela nestalo.) a musi sa vyhnUt
pripisovaniu spoluviny za viktimizaciu (Pre¢o ste, prosim Vds, reagovali takto?, Cim ste ho
vyprovokovali, nez Vam ublizil?, Viete preco Vam ublizuje?...).

Je potrebné brat vypoved a obavy obete vazne a nevzbudzovat v nej pocit, Ze sa
spochybriuje jej verzia. Niektoré obete m6zu ocakavat, ze im nebudu verit, a preto volia opatrné
a defenzivne spravanie a minimalizuju svoju skusenost. K zakladnym pravidlam preto patri obet
neposudzovat za to, Co urobila ¢i naopak neurobila (Preco ste neodisli skér?, Preco ste sa nebranili?,
Ako to, Ze to zaslo tak daleko?, Preco ste nevyhladali pomoc?, Preco ste ihned’ nezavolali policiu.),
nespochybriovat jej slova, ani skutky. Je potrebné nebrat ju na zodpovednost za viktimizaciu,
ktoru zazila a vyhnut sa akémukolvek naznacovaniu, Ze to, Co sa jej stalo, si zaslUzila sama svojim
spravanim (Viete, chodit sdm/sama tak neskoro po ulici, Pozivat alkohol je vidy riziko.,
Neprovokovali ste ho?...). Sucastou profesionalneho pristupu policajta je obet nezosmiesrovat,
ani nezlahcovat ju samotnu, ako ani jej skisenost a jej potreby (To zviddnete, uz sme tu mali aj
o dost tazsie pripady.). Najma dlhodobo tyrané obete budu ocakavat nazor, ze nasilie, ktorym
trpia, je ich chyba. Je potrebné vyhybat sa otazkam: Preco ste to nechala déjst'tak daleko ? ¢i Preco
ste sa nebranili?, Preco ste sa k nemu vrdtili?, a pod.

Celkovo sa neodporuca pytat sa otazky Preco?. Omnoho vhodnejsie su otazky zacinajuce
napr. prislovkou Ako? (Ako sa to stalo?...).

Obet je potrebné ubezpedit, Zze ma narok na ochranu pred protipravnym konani a ze konala
spravne, ked'sa obratila na policiu. Vo vSeobecnosti by mala policia pristupovat k obeti uistujico
a zaroven by mala prejavovat pochopenie vaznosti Cinu, ktory sa stal a jeho dosahu na
druhych ludi. Treba sa vyhnut irelevantnym, zastrasujucim a ironickym otazkam, kedZe mozu
viest k zvySenej miere frustracie alebo zastrasenia obete, respektive k pocitu, Ze jej nikto neveri.
Vysledkom mozZe byt znizena miera spoluprace a najma sekundarna a opakovana viktimizacia.

2.1 Dbovera, uznanie a respekt

Z3akladom pre dobrU komunikaciu za akychkolvek okolnosti, je nadviazanie dobrého
kontaktu. Nasledujuce pravidla pre komunikaciu s obetou je mozné vyuzit pri akejkolvek forme
kontaktu, ¢i uz pri telefonickom oznameni, pri prijimani trestného oznamenia, preverovani na
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mieste, alebo vramci zistovania informacii alebo pri vysluchu obete. Na zaciatku kontaktu
s obetou je potrebné upokoijit ju a ziskat si jej doveru. Za tymto Ucelom by ju mal policajt slusne
pozdravit a predstavit sa menom a priezviskom. Je vhodné aj oznamit obeti, aka je konkrétna
Uloha policajta (Spisem s Vami trestné ozndmenie, Budem viest vds vysluch a pod.). Jednoduché
vyjadrenie, Ze jej policajt doveruje, moze vytvorit pre obet dostatocne uvoliiujicu atmosféru
pre poskytnutie potrebnych informacii.

Pocas vedenia rozhovoru je potrebné prejavit obeti reSpekt, doveru v jej slova a podporu, a to
napriklad slovami:

e Sme tu pre vds, uZ ste v bezpeci.

e S rieSenim podobnych situdcii mame skusenosti, délezZité je, aby ste sa trosku upokoyjili.

e Verim, Ze situdcia, v ktorej ste je tazkd a neprijemnd a Ze sa necitite dobre, ale méZete ndm
déverovat. Spolocne mézeme ndjst rieSenie Vasej situdcie.

e Nez zacneme spolu hovorit, je nieco, co by ste v tejto chvili este potrebovali? Napriklad pohar
vody.

e Teraz mi, prosim, povedzte, o sa stalo. Mdte dostatok Casu. V pripade, ze budete potrebovat
prestavku, napit sa i zajst na toaletu, dajte mi, prosim, vediet.

Obet oslovujeme slusne asresSpektom. V pripade priameho oslovenia nepouzivame
neformalne oslovenia ako ,babka" ¢i,dedko" alebo ,drobec", ale pan/pania priezvisko. V pripade
dietata si mo6Zzeme hned v Uvode rozhovoru sdietatom overit, ako ho oslovovat. Pokial
informujeme o obeti inU osobu, napriklad kolegu alebo zdravotnika, v pritomnosti obete je
vhodnejsie ako ,poskodend/y" pouzivat oznacenie obet trestného Cinu alebo pouzit oznacenie
pan/pani a priezvisko. Obetiam mladsim ako 15 rokov v rozhovore spravidla tykame. S 15 a viac
rocnymi obetami komunikujeme zvycajne ako s dospelymi, Cize prostrednictvom vykania.

Na zaciatku rozhovoru je dolezité zistit, i obet rozumie, alebo hovori cudzim jazykom
ainformovat ju, Ze ak potrebuje, bude jej zabezpecené timocenie. V pripade, Ze hovori cudzim
jazykom je potrebné prizvat timocnika, ktory hovori jazykom, ktorému obet rozumie.

Dodrziavanim tychto zakladnych pravidiel prejavujeme obetiam reSpekt a vytvarame doéveru.

2.2 Zarucenie bezpecia

Zabezpeclenie bezpecnosti je nepochybne Ulohou policie, no jednotlivci o¢akavaju, Ze im
policia zabezpedi aj ich individualne bezpedie. Obeti, ktora moéze pocitovat strach avelku
neistotu, mo6ze policia navodit pocit bezpedia prostrednictvom profesionalneho postupu, ak bude
pristupovat k obeti empaticky a citlivo. Obete by mali po navsteve policie znovu nadobudnut
pocit, Ze svoj zivot mdzu kontrolovat, ¢o je pre ne takmer Zivotne déleZité. Casto na to postacuju
najjednoduchsie informacie o tom kde, kedy mo6zu podat trestné oznamenie, aké suU fazy
trestného konania a za ktoru zodpoveda policia, kedy a akym sp6sobom bude obet vypocuta ako
poskodeny a svedok, ako moze predlozit dékazy, v akych pripadoch a komu méze podat staznost
alebo iny opravny prostriedok, na koho sa eSte mo6ze obratit. Nie je vhodné spolahnit sa na to, ze
tieto informacie sU obsiahnuté v pouceni poskodeného asvedka. Pokial je poulenie obete
vykonané naraz vcelom rozsahu, je len malo pravdepodobné, ze bude schopna pochopit
a zapamatat si vSetky informacie. Jazyk zakonného poucenia je pre laika tazko zrozumitelny. Je

10



preto dobré informovat otom, co je pre obet v jej situacii podstatné, jednoduchou formou
opakovane alebo aj pred tym, ako obet podava vypoved ako poskodeny a svedok.

S obetou je potrebné zaobchddzat s reSpektom aj vtedy, ked odmietne prijat opatrenia
navrhované policiou — napr. podanie trestného ozndmenie, a neodsudzovat ju, ak sa rozhodne
trestné oznamenie nepodat. Ma sa jej venovat rovnaka pozornost a podpora, aku by jej policajt
venoval, keby oznamenie podala.

Po skonceni formalnych Ukonov by mal policajt obet povzbudit, aby vyhladala a prijala
pomoc organizacii na pomoc poskodenym a mal by ju tiez informovat o dalSich moznostiach

podpory.

Zoznam organizacii, ktoré poskytuju ochranu detom najdete tu:
https://detstvobeznasilia.gov.sk/. Pre pomoc detom po6sobia aj Linka detskej istoty na cisle
116 111 a Linka detskej dovery na Cisle o055/ 234 72 72.

Pre Zeny, obete nasilia, posobi Narodna linka pre zeny, ktora je na Cisle 0800 212212
dostupna nepretrzite pocas 24 hodin. Zoznam organizacii, ktoré poskytuju ochranu Zenam
zazivajucim nasilie najdete tu: http://www.zastavmenasilie.gov.sk/adresar/ .

Obet, ktorej sa dostane podpora, bude lepsie pripravend vyrovnat sa so svojou skisenostou
a rychlejsie nadobudne kontrolu nad svojim Zivotom.

3 Vedenie rozhovoru

Kazda obet by mala mat moZnost hovorit o svojej skiusenosti z jej pohladu a jej tempom.
Obet moéze byt bezprostredne po skutku mimoriadne stresovana a dezorientovana a niekedy
nebude pripravena podat vycerpavajuce informacie o tom, o sa stalo. Pokial policajt zistuje
informacie, je potrebné zamerat sa iba na skutocCnosti, ktoré policajtovi umoznia posudit
skutocnosti rozhodujuce pre zacatie trestného stihania.

Pri zistovani informacii a pri vysluchu by mal policajt klast stru¢né, zrozumitelné a citlivé
otazky, ktoré nenavadzaju obet na odpoved. Obet ma mat moznost vyjadrit sa vlastnymi slovami.
Pokialobet vypoveda ako svedok musi jej byt na zaciatku dana moznost rozpravat volne o vsetko,
o si pamata. AZ potom je vhodné pristUpit ku kladeniu otazok o detailoch alebo otazkach, ktoré
je potrebné ozrejmit. Pri kladeni otdzok postupujte vzdy od vSeobecného ku konkrétnemu, od
neutralnych informacii kinformaciam citlivym, najma takym, ktoré sa dotykaju sukromia
a intimity.

Policajt by mal dbat na to, aby kontakt obete a podozrivej ¢i obvinenej osoby bol vzdy
minimalizovany na najmensiu moznu mieru. Ich kontakt aj v pritomnosti policie moze byt pre
obet traumatizujuci. V pripadoch niektorych trestnych Ccinov, napriklad nebezpecného
vyhrazania alebo tyrania blizkej osoby alebo zverenej osoby, obet v pritomnosti pachatela
nebude chciet vypovedat. Désledne treba dodrziavat zakaz konfrontacie obete a obvineného
v pripadoch ustanovenych Trestnym poriadkom.

V pripade oznamenia na policajnej stanici je potrebné viest rozhovor na nerusenom mieste,
v osobitnej miestnosti. Ak to okolnosti pripadu dovoluju a obetou je zena, mala by mat moznost
vyberu hovorit s policajtkou. Idealne by rozhovor mala viest skusena policajtka vytrénovana
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v komunikacnych zru¢nostiach a schopnd komunikovat s obetami trestnych cinov, a Specialne s
obzvlast zranitelnymi obetami trestnych ¢inov. Vysluch obzvlast zranitelnych obeti by mal byt
realizovany v Specidlnej vysluchovej miestnosti a mali by byt dodrzané vsetky podmienky
pouzivania tychto miestnosti a vedenia vysluchu.

Pri vedeni rozhovoru:

e Policajt by mal hovorit pokojnym hlasom a priamo.

e Policajt pri rozhovore umozni obeti opisat situaciu z vlastného uhla pohladu a jej vlastnym
tempom, nevyvolava v obeti dojem, Ze spochybriuje jej vyjadrenia.

e Policajt by nemal obet sudit, a to ani vtedy, ak jej konaniu alebo rozhodnutiam z ludského
hladiska nerozumie. Nie je na policii rozhodnut, ¢o sa stalo a preco, ale zistit, ¢i doSlo
k spachaniu trestného ¢inu a adekvatnym sposobom postupovat.

e Policajt zopakuje otazky tolkokrat, kolko je potrebné, az pokial suU jasné vsetky potrebné
informacie.

e Policajt sa musi uistit, Ze nevydava roéznorodé a protichodné posolstva. Rec tela moze
prezradit podrazdenie, nedoveru voci tomu, ¢o policajt pocuje. Neverbalna komunikacia by
mala byt v sulade s hovorenym.

e Policajt by mal jednotlivé situacie vyhodnotit a konat so zamerom ochranit kazdu zranitelnu
obet nasilia, ktora v istych situaciach nemusi byt schopna posudit mieru rizika.

e NajdolezitejSie je obet informovat o jej moznostiach. Ak sa rozhodne podat trestné
oznamenie, pripravit ju na to, o bude po podani trestného oznamenia nasledovat s ohladom
na Ukony trestného konania.

e Policajt musi vo veci postupovat vzdy nestranne a nezaujato, to vSak neznamena, ze nemdze
obet pri vypovedi povzbudit a prejavit pochopenie pre jej situaciu (Uvedomujem si, Ze ste v
zlozZitej situacie, ale porozpravajte mi...; Chdpem, Ze to pre vas nie je lahké, povedzte mi vSak
viac o ...; Je délezité chranit sa pred nasilim a my vam s tym mézZeme pom0ct).

Obet je potrebné informovat, Ze ma pravo prizvat dovernika, ktory ju bude sprevadzat
trestnym konanim. Dovernik mo6ze byt napomocny aj pre policajta, prostrednictvom neho
mozno obet upokojit. Obet sa v pritomnosti dovernika moze citit bezpecnejsie a bude mat vyssiu
kapacitu zUlastnit sa na Ukone. Priklady otazok:

e Chcete aby sme niekomu zavolali, aby bola pri vas blizka osoba?
e Prajte si, aby sme zavolali na ndrodnd linku pre Zeny zaZivajuce ndsilie, tam je odbornicka, ktord
vam citlivo vysvetli, o budete potrebovat.

3.1 Rozhovor s detmi

Aj vzhladom na vek a dopad traumy, ktort mohli detské obete zazit, vyzaduju deti vacsiu
starostlivost a citlivost policie pri vedeni rozhovoru. Zazivaju udalosti, myslia, hovoria a spravaju
sa vlastnym spdsobom, ktory reflektuje ich vek a vyvinové kapacity. Ak chceme aby boli deti
schopné participovat na procese spravodlivosti a byt chranené pred nasilim, potrebujeme sa
prisposobit ich jazyku aspravaniu, ked snimi komunikujeme. Policajti maju pouzivat
jednoduchy jazyk, vziat do Uvahy vek, zrelost a intelektualny rozvoj dietata a skontrolovat
si, i dieta skutocne rozumie tomu, ¢o hovoria.

V ramci komunikacie s detmitreba pouzivat:
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e Kratke a jednoduché vety

e Aktivny sposob pytania sa

e Pozitivne formulované vety (Povedal si to niekomu?)

e Otdzky len s jednym vyznamom

e Pouzitie len jedného zaporu (Povedala ti mama, aby si nesiel von?)
e Priame otazky, nie hypotetické (Si unaveny?)

Pri rozhovore s detmi by policia mala mysliet na nasledovné:

e rozhovor s dietatom robit v bezpecnej a tichej miestnosti;

e hovorit s dietatom z oci do oci — Cupnut si alebo si sadnut si vedla neho;

e dietatu vysvetlit, preco s nim hovorite;

e vyhnUt sa hodnoteniu ich blizkych, rodiny atoho, ¢o sa stalo, ale udalosti nezlahcovat,
Umyselne dieta nezavadzat;

e najprvnechatdieta rozpravat samé, otazky klast az nasledne, a to nenavadzajucim spésobom
(deti mozu vycitit, aku odpoved' chce policajt polut a snazit sa ho uspokoijit), pokusit sa
zhromazdit informacie o tom, o sa stalo a tiez, i sa takéto nieco stalo aj v minulosti. Deti
mo6zu mat chut hovorit, byt aktivne zapojené a citit sa uzitocné. V niektorych pripadoch budu
deti zlahcovat alebo aj ospravedInovat to, ¢o sa stalo a budu sa pokusat chranit pachatela.

4 Individualne posudenie obete

Podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. ¢) bodu 6 zakona o obetiach by mal policajt v styku
s obetou vykonat individualne posudenie obete a tak identifikovat, Ci ide o obet vystavenu
zvysenému riziku opakovanej viktimizacie2. Povinnost individualneho posudenia tak rozsiruje
taxativny vypocet obzvlast zranitelnych obeti podla bodov 1 aZ 5 ustanovenia § 2 ods. 1 pism. ¢)
zakona o obetiach aj na tie obete, v pripade ktorych je potrebné predchadzat vyssiemu riziku
opakovanej viktimizacie s ohladom na:

a) Osobné vlastnosti obete;

b) Vztahu obete k pachatelovi alebo zavislost od pachatels;

c) Predoslej skisenosti obete s viktimizaciou;

d) Druh alebo povahu a okolnosti spachania trestného cinu.

Identifikacia obzvlast zranitelnej obete ma dopady nielen pre aplikaciu ustanoveni zakona
o obetiach ale aj aplikaciu konkrétnych procesnych postupov podla Trestného poriadku a preto
ju mbézeme povazovat za tzv. primarne posudenie. Identifikacia obzvlast zranitelnej obete
a posudenie jej individualneho postavenia v konkrétnom pripade je dolezité nielen s ohladom na
prava obeti, ale aj povinnosti organov cinnych v trestnom konanim vykonat konkrétny Ukon
stanovenym spbsobom alebo iny ukon nevykonat. S ohladom na poziadavku ochrany a podpory
obeti trestnych cinov ide najma o zakaz konfrontacie, spdsob, obsah a formu vykonania

2 Opakovanou viktimizéciou je podla § 2 ods. 1 pism. g) zakona o obetiach ujma, ktora obeti vznikla v désledku
pokracujuceho konania pachatela, ktoré spociva v pdsobeni na obet vyhrazanim, zastraSovanim, natlakom,
zneuzivanim moci nad obetou, pomstenim sa alebo inou formou s cielom pésobit na fyzicku integritu obete alebo
psychicku integritu obete.
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vysluchov a pribratie psycholéga ako pomocnej osoby k vysluchu (dalej ako ,,0sobitné opatrenia
na ochranu a podporu obete").

Ulelom konfrontacie v trestnom konani je vyjasnit rozpor o zavaznych okolnostiach vo
vypovediobvineného, spoluobvineného alebo svedka. Ak tento rozpor nie je mozné vyjasnitinak,
je mozné podla § 125 ods. 1 Trestného poriadku postavit obvineného tvarou v tvar
spoluobvinenému alebo svedkovi. Hoci si mézu tieto osoby klast navzajom otazky len so
suhlasom vypocuvajuceho (§ 125 ods. 2 Trestného poriadku), v pripade niektorych obeti im
osobna konfrontacia s obvinenym moze spdsobit vysoku mieru stresu a z neho vyplyvajicej ujmu
na ich mentalnej a moralnej integrite, ktora prevysuje Uclel konfrontacie. Hoci nie je mozné
arbitrarne presne vopred zhodnotit, aki mieru ujmy na mentalnej a moralnej integrite sposobi
UCast obete na trestnom konani, skiUsenosti obeti niektorych trestnych cinov alebo obeti
s uréitymi charakteristikami, ¢i v osobitnom vztahu k pachatelovi viedli ktomu, ze moznost
vyuzitia konfrontacie bola obmedzend sohladom na preukazané zvysené riziko druhotnej
viktimizacie v jej dosledku.

Podla § 125 ods. 5 Trestného poriadku nie je mozné pouzit konfrontaciu pachatela a obete v
trestnom konani o trestnych cinoch proti ludskej dostojnosti, o trestnom cine tyrania blizkej
osoby a zverenej osoby alebo o trestnom ¢ine obchodovania s ludmi. Dalej Trestny poriadok dava
na zvazenie, ¢i konfrontaciu vylucit v pripade trestnych Cinov, ktoré boli spachané nasilim alebo
hrozbou nasilia, ak hrozi nebezpecenstvo sposobenia druhotnej viktimizacie alebo opakovane;j
viktimizacie. S ohladom na hrozbu tohto nebezpecenstva Trestny poriadok vypoctom niektorych
dévodov pre existenciu takejto hrozby uvadza napriklad vek, pohlavie, sexualnu orientaciu, rasu,
narodnost, nabozenské vyznanie, rozumovu vyspelost alebo vztah k pachatelovi trestného cinu
alebo zavislosti na nom. Pri vyuzivani konfrontacie je teda potrebné na zaklade aktualnych
okolnosti prijat osobitné opatrenia na ochranu a podporu obete a obdobne ako pri aplikacii
ustanovenia § 2 ods. 1 pism. c) bodu 6 zakona o obetiach, zvazovat s ohladom na hrozbu
druhotnej viktimizacie alebo opakovanej viktimizacie:

a) Ci poskodeny nie je obetou trestného ¢inu proti ludskej déstojnosti, trestného ¢inu
tyrania blizkej osoby a zverenej osoby alebo trestného ¢inu obchodovania s ludmi;

b) Osobné vlastnosti obete v pripade trestnych ¢inov, ktoré boli spachané nasilim alebo
hrozbou nasilia;

c) Vztah obete k pachatelovi alebo zavislost od pachatela v pripade trestnych cinov,
ktoré boli spachané nasilim alebo hrozbou nasilia.

Podla § 134 ods. 4) Trestného poriadku ak je ako svedok v trestnom konani vypocuvana
obzvlast zranitelna obet, treba vykonat vysluch ohladuplne a po obsahovej stranke tak, aby sa
vysluch v dalsom konani uz nemusel opakovat. S ohladom na formu sa vysluch vykond s
vyuzitim technickych zariadeni uréenych na zaznam zvuku a obrazu alebo s vyuZitim
technickych zariadeni uréenych na prenos a zaznam zvuku a obrazu. Dalej, ak sa tym nenarusi
priebeh trestného konania, teda najma ak nehrozi omeskanie, je potrebné zabezpecit, aby
vysluchy v pripravnom konani viedla ta ista osoba.

Dalsie opatrenie podla § 134 ods. 4) Trestného poriadku pribratie psycholéga alebo znalca
k vysluchu sa ma realizovat, ak je ako svedok vypocuvand obzvlast zranitelna obet, o veciach,
ktorych ozivovanie v pamdti by vzhladom na jej osobné vlastnosti, vztah k pachatelovi alebo
zavislost od pachatela, povahu a okolnosti spachania trestného ¢inu mohlo nepriaznivo ovplyvnit
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jej telesnu integritu alebo duSevnu integritu alebo vystavit ju riziku druhotnej viktimizacie. Pri
pribrati psycholdga alebo znalca podla § 134 ods. 4) Trestného poriadku je teda potrebné na
zaklade aktualnych okolnosti, zvazovat ako to, o com ma obet vypovedat, méze mat negativny
dopad na jej telesnuy integritu alebo dusSevnu integritu a moze obet druhotne viktimizovat,
s ohladom na:

a) Osobné vlastnosti obete;

b) Vztah obete k pachatelovi alebo zavislost od pachatels;

c) Povahu a okolnosti spachania trestného cinu.

Podla § 134 ods. 5) Trestného poriadku v pripade taxativne vymenovanych trestnych cinov
proti [udskej dostojnosti, obchodovania s fudmi alebo tyrania blizkej osoby a zverenej osoby, ak
je vypocuvana obzvlast zranitelna obet, mala by vysluch v pripravhom konani viest osoba
rovnakého pohlavia ako vypocuvana osoba. V pripade, ak tomu brania zavazné dévody, musiich
organ cinny v trestnom uviest v zapisnici.

Hoci je potrebné priznat, Zze z pojmového hladiska Zakon o obetiach a Trestny poriadok
vykazuju urcitd mieru nekonzistencie pri pouzivani pojmov ako napriklad ,predchadzanie
viktimizacii®, ,predchadzanie vyssiemu riziku viktimizacie®, ,predchadzanie nebezpecenstvu
sposobenia druhotnej viktimizacie", je zvysSie uvedeného zrejmé, ze Ulelom priznania
postavenia obzvlast zranitelnej obete podla zakona o obetiach a posudenia dalSich faktorov
podla Trestného poriadku, je podpora aochrana obete pred druhotnou aopakovanou
viktimizaciou, pricom popri zakone o obetiach aj Trestny poriadok obsahuje konkrétne
ustanovenia, ktoré je mozné vyuzit ako osobitné opatrenia na ochranu a podporu obete a obet sa
ich moze na strane druhej dovolavat. V nasledujucej tabulke uvadzame prehlad tychto opatreniv
ramci Trestného poriadku spolu s uvedenim, ¢o s ohladom na konkrétne ustanovenia zakona
o obetiach alebo Trestného poriadku pri obeti posudzujeme ako primarne, ktoré dalsie faktory
posudzujeme v pripade pozitivneho primarneho posudenia, za akym Ucelom a akym faktickym
dopadom pre policajnu prax.
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Pravny zaklad | Primdarne posudenie Posudenie dalSich faktorov Ugel Dopad pre policajnu prax
Vek: Dieta: osoba mladsSia ako 18 rokov;
§2o0ds. 1 . , A
, ak nie je vek zndmy a existuje dovod
pism. ¢) bodu S . o
, domnievat sa, Ze je osoba dietatom, X
1 zakona . . L Ly
) povaZuje sa za dieta, pokial sa
o obetiach [y
nepreukaze opak
§2o0ds. 1
pism. c) bodu v
. Vek: Osoba starsia ako 75 rokov X
2 zakona
o0 obetiach
Zdravotné postihnutie: Osoba so
§2o0ds. 1 . P ) . .
fsm. c) bodu zdravotnym postihnutim podfa
P . Dohovoru o pravach oséb so zdravotnym X Predchadzanie druhotnej Obzvlast zranitelna obet: pouZitie
3 zakona . , . e . o )
_ postihnutim (ozn. MZ SR ¢. 317/2010 Z. viktimizacii alebo opakovanej ustanoveni Zakona o obetiach
o obetiach e . . ) .
z.) viktimizacii (per analogiam § 3 ods. | a Trestného poriadku s ohladom na
P 0 3 zdkona o obetiach). obzvlast zranitelné obete
Trestny ¢in: Obchodovania s fudmi; )
§2ods. 1 Tyranie blizkej osoby a zverenej osoby;
pism. c) bodu | Trestny ¢in spachaného organizovanou y
4 z4dkona skupinou; Trestny ¢in proti ludskej
o obetiach dostojnosti; Trestny Cin terorizmu alebo
Trestny ¢in domaceho nasilia
Dévod trestného Cinu spachaného
§2ods. 1 nasilim alebo hrozbou nasilia s ohladom
pism. ¢) bodu | na osobu obete: Pohlavie, sexualna «
5 zakona orientdcia, nadrodnost, rasova alebo
o obetiach etnicka prislusnost, ndbozenské vyznanie
alebo viera
a) Osobné vlastnosti obete; . ; - v o , ver.
§2ods. 1 ) ’ X Predchadzanie vyssiemu riziku Obzvlast zranitelna obet: pouzitie

pism. c) bodu

b) Vztah obete k pachatelovi alebo
zavislost od pachatela;

opakovanej viktimizacie.

ustanoveni Zakona o obetiach
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6 zakona c) Predosla skusenost obete a Trestného poriadku s ohladom na
0 obetiach s viktimizaciou; obzvlast zranitelné obete
d) Druh alebo povaha a okolnosti
spachania trestného cinu.
§ 125 0ds. 5 Trestny ¢in proti fudskej déstojnosti, Predchddzanie nebezpecenstvu
Trestného tyrania blizkej osoby a zverenej osoby X spbsobenia druhotnej viktimizacie Zakaz konfrontacie
poriadku alebo obchodovania s fudmi alebo opakovanej viktimizacie
§ 125 0ds. 5 a) Osobné vlastnosti obete; | Predchadzanie nebezpecenstvu
Trestného Trestny ¢in nasilim alebo hrozbou nasilia | b) Vztah obete k pachatelovi | spésobenia druhotnej viktimizacie Vylucenie konfrontacie
poriadku alebo zavislost od pachatela. | alebo opakovanej viktimizacie
Ohladuplny vysluch; Prevencia
opakovania vypovedania o tych
istych skuto¢nostiach v dalSom
konani; S vyuzitim technickych
§ 134 ods. 4) o ) L Predchadzanie riziku druhotnej zariadeni uréenych na zdznam
] Obzvlast zranitelna obet podla zékona o g, . v
Trestného . X viktimizacie (per analogiam § 135 zvuku a obrazu alebo s vyuZitim
. obetiach S . o
poriadku ods. 1 TP) technickych zariadeni urcenych na
prenos a zaznam zvuku a obrazu; Ak
sa tym nenarusi priebeh trestného
konania, vysluchy v pripravnom
konani vedie ta ista osoba.
a) Osobné vlastnosti obete; | Spravne vykonanie vysluchu ) . .
, . o X , Pribratie psycholdga alebo znalca
§ 134 ods. 4) s . . b) Vztah obete k pachatelovi | a prevencia negativneho dopadu na , .
. Obzvlast zranitelna obet podla zékona o (s . . . . . y . k vysluchu a prekonzultovanie
Trestného . alebo zavislosti od pachatela; | telesnu integritu alebo dusevnu n .,
. obetiach ) . : - . sposobu vedenia vysluchu pred
poriadku c) Povaha a okolnosti integritu obete a jej druhotnej . .
, . e e jeho uskutocnenim
spachania trestného cinu. viktimizacie
Podla § 134 Trestny ¢in proti [udskej , L . Vysluch v pripravnom konani, ak
5 s , . R .y _p ) . Predchadzanie riziku druhotnej y p, p A
ods. 5) Obzvlast zranitelna obet podla zakona o | d6stojnosti, obchodovania s e . tomu nebrania zavazné dovody,
, ) . S viktimizacie (per analogiam § 135 . , .
Trestného obetiach [udmi alebo tyrania blizkej ods. 1 TP) vedie osoba rovnakého pohlavia
poriadku osoby a zverenej osoby ' ako vypocuvana osoba.
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Cielom individualneho posudenia je na zaklade vyhodnotenia informacii vztahujucich sa
k Styrom vyssie uvedenym oblastiam v danom pripade identifikovat, ¢i Ucast v trestnom konani
je v pripade individudlnej obete spojend s rizikom opakovanej viktimizacie alebo riziko, ze ju bude
pachatel zastrasovat alebo sa jej vyhrazat.

Vysledkom individualneho posudenia je pouzitie osobitnych opatreni na ochranu a podporu
obete. Individualne posudenia vytvara teda pre organy cinné v trestnom konani priestor, aby
nezaradovali obete mechanicky do kategodrie obzvlast zranitelna obet alebo obet a mechanicky
nepristupili k vyuzivaniu ¢i nevyuzivaniu osobitnych opatreni na ochranu a podporu obete. Je
potrebné, aby boli prijaté opatrenia podla konkrétnej situacie.

S ohladom na osobné vlastnosti obete nie je mozné vopred arbitrarne stanovit, ze napriklad
dosiahnutim plnoletosti uz obet trestného ¢inu kradeze, nie je zranitelna s ohladom na svoj vek,
nakolko vskutocnosti je skusenostami aemociondlnym vyvojom blizSie kdietatu ako k
dospelému. Na druhej strane napriek tomu, Ze obetou kradeze je osoba starSia ako 75 rokov,
nebude potrebné zaznamenat jej vypoved azabezpelit pritomnost psycholdga, pretoze
v konkrétnom pripade ide o kradez hnutelnej veci, ktorej strata ani okolnosti spachania trestného
cinu tuto osobu osobitne netraumatizuju.

V inych pripadoch moze zohravat dolezitu Uloh vztah obete a pachatela. Napriklad v pripade
19 ro¢ného Studenta strednej Skoly, ktory nahlasuje kradez mobilného telefénu, je potrebné
zvazovat aj to, Ci kradez nemoéze byt sucastou Sikandzneho konania. Pokial pachatelov pozna
aide osucast Sikany, je takato obet vystavena zvySenému riziku opakovanej viktimizacie
a pomsty. Obdobné situacie je potrebné zvazovat aj v pripade, ak medzi obetou a pachatelom je
vztah podriadenostia nadriadenosti alebo je z iného dovodu medzi nimi nerovnovazny mocensky
vztah, napriklad pachatelka je v praci v nadriadenej pozicii, alebo je pachatelom fyzicky zdatnejsi
sused, Ci pachatelom je opatrovatel obete a pod.

Obete, ktoré uz mali v minulosti skusenost s viktimizaciou, najma ak zazili neprijemné pocity
zdbvodu pristupu organov cinnych v trestnom konani asudu, alebo ak vysledok trestného
konania nezodpovedal ich ocakavaniam alebo ich neochranil pred opakovanou alebo dalSou
viktimizaciou, mézu mat velké obavy z Uclasti v trestnom konani a m6zu mat nedoveru v trestné
konanie. U obeti, ktoré uz boli v minulosti viktimizované, moze Ucast v novom trestnom konani
spustit spomienky na predchadzajucu viktimizaciu atieto mo6zu byt pricinou opdtovnej
traumatizacie. Najma treba byt obozretny, ak bola obet sucasného trestného ¢inu v minulosti
obzvlast zranitelnou obetou, napriklad ak sa stala v minulosti obetou sexualneho zneuzivania, aj
ked uz od skutku uplynul dlhi cas, je stale pomerne vysokeé riziko, Ze jej policajti alebo Ukony
v trestnom konani vyvolaju spomienky na sexualne zneuzivanie, ktoré mézu viest k opatovnému
prezivaniu traumy. Obet, ktora bola v minulosti viktimizovand tym istym pachatelom alebo
rovnakym trestnym ¢inom, méze pocitovat zahanbenie, predpokladat, Ze jej policia nebude verit,
ze jej budu pripisovat spoluvinu, pripadne sa citit eSte bezmocnejsie. To vSetko oslabuje jej
vnutorny motivaciu spolupracovat s policiou.

Poslednou oblastou, ktord méze mat vplyv na opodstatnenost pouzitia osobitnych opatreni
na ochranu a podporu obete, je druh alebo povaha aokolnosti spachanie trestného cinu.
Ustanovenie bodu 4 § 2 ods. 1 pism. c) zakona o obetiach obsahuje taxativny vypocet trestnych
¢inov aponuka tak navod, vpripade akych trestnych cinov pouzit prostriedky osobitnych
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opatreni na ochranu a podporu obete. Vyznamné vsak vtomto ohlade mozu byt aj okolnosti
spachania trestného Cinu. Pokial obet oznacuje pachatela skutku, je vhodné okrem jej vztahu
k nemu aj zistit, i sa jej pachatel niecim nevyhrazal alebo ju nezastrasoval.

Ako pombcka pre realizaciu individualneho posidenia mozu policajtom a policajtkam
posluzit indikatory zranitelnosti, patriace do vyssie spominanych 4 oblasti. Uvedené indikatory
nie sU vyCerpavajuce. Pomocka by teda nemala byt pouzitd mechanicky, no moéze sluzit ako
metodicka podpora pri individualnom posudeni.

Pri individudlnom posudeni je dolezité sa nespoliehat na uistenie obete, Ze sa neciti
ohrozena. Obete si niekedy samé nemusia uvedomovat mieru svojej zranitelnosti alebo riziko
hroziacej opakovanej viktimizacie. Tiez nemozno ocakavat, Ze obet sama upozorni na to, ze sa
citi byt ohrozena alebo Ze sa jej pachatel vyhrazal. Obete totiz nemusia vediet, ze ich obavy i
strach z pachatela sU dolezité pre policiu a postupy v trestnom konani. V neposlednom rade je
potrebné uvedomovat si, ze situacia obete sa méze v ¢ase menit z najrozli¢nejsich pricin tak, ze
aj ked neboli predtym pouzité osobitné opatrenia na ochranu a podporu obete, ich pouzitie v
sucasnosti je opodstatnené.

OBLAST: Osobné vlastnosti obete.

Indikatory:

Vek - mladistvy/4, osoba blizka veku mladistvého, mlady dospely, osoba starsia 75 rokov,
osoba blizka veku 75 rokov...

Pohlavie - Zena, transrodovy c¢lovek...
Sexualna orientacia - homosexudlna sexualna orientdcia...

Zdravotny stav -- tehotenstvo, zdravotné alebo mentélne postihnutie, psychiatricka
diagndza, chronické ochorenie, osoba zdravotne tazko postihnuta...

Etnicka prislusnost -- prislusnost k mensinovému etniku, napr. romskemu...
Narodnost -- ina ako vacsinova, napr. madarska, ukrajinska...

Socialne postavenie — nezamestnany, socidlne odkazany, matka na materskej
dovolenke, rodi¢ na rodi¢ovskej dovolenke, opatrovatel zdravotne postihnutého ¢lena
rodiny, bydlisko v socidlne segregovanych oblastiach....

Krajina povodu obete -- obet je na Slovensku cudzincom

Status pobytu obete -- obet je migrant alebo utecenec, bez trvalého bydliska...

Indikatory z oblasti osobné vlastnosti obete, ktorym je potrebné venovat pozornost su tie, ktoré
mo&zu obet nejakym spésobom znevyhodriovat ¢i robit zranitelnou. Mnohé z tychto vlastnosti su
pre policiu lahko zistitelné - napr. vek obete, zatial ¢o o inych nie je moZzné ziskat informaciu inak
ako priamym dopytovanim sa obete, napr. zdravotny stav. K osobnym vlastnostiam patria tiez
také, ktoré patria do intimnej sféry a na ktoré sa preto nedopytujeme, napr. sexudlna orientacia.
Napriek tomu vSak mdze policajt spravit vlastny Usudok o tom, ¢i napr. sexualna orientacia tak, ako
moze byt nazerana zvonku, nemoze byt podnetom pre viktimizaciu a znevyhodnenie obete.
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V Uvode je potrebné obeti vysvetlit, preco sa na tieto otazky budete pytat. Mézete povedat
napriklad toto: Teraz sa Vas potrebujem opytat niekolko otadzok, aby som lepsie porozumel Vasej
situacii a vedel Vam UcinnejSie pomact. Nie je mojim cielom "vyzvedat" ¢i "byt dotieravy" alebo Vas
hodnotit, ale zistit ¢o najviac informacii, ktoré mozu byt napomocné pre dalsi postup. Pokial na
niektoru z otdzok nebudete vediet odpovedat, pokojne odpovedzte "neviem". Pokial by ste chceli
urobit prestavku, povedzte mi, prosim.

Priklady otazok tykajuce sa osobnych vlastnosti obete, na ktoré moze byt v konkrétnej situdcii
uzitocné sa pytat:

e Ste tehotna? Mate dieta mladsie ako 1 rok? Mate dieta/deti vo veku do 3 rokov? Ste na
materskej dovolenke? Ste na rodicovskej dovolenke?

e Trpite nejakou chronickou chorobou? Mdte nejaké zdravotné postihnutie? Ako hodnotite svoj
zdravotny stav?

e Mate vlastny prijem?

OBLAST: Vztah obete k pachatelovi alebo zavislost od pachatela.

Indikatory:

Vztah obete k pachatelovi — pachatel je obeti znamy, prichadzaju do bezného kontaktu,
ale nie je blizkou osobou definovanou podla zakona, pachatel je blizkou osobou, pachatel
je s obetou v pribuzenskom vztahu, pachatel Zije/Zil s obetou v spolocnej domacnosti,
pachatel je/bol s obetou v partnerskom vztahu...

Zavislost obete na pachatelovi — financna, materidlna a ina.

Mocenska  nerovnovaha -  napriklad  podriadeny/nadriadeny,  odkazana
osoba/opatrovatel.
Nerovnovaha vo vnutornych zdrojoch - napriklad fyzicka prevaha pachatels,

ekonomicka prevaha pachatela.

Nerovnovaha vo vonkajsich zdrojoch — napriklad osameld osoba/osoba s podporou
komunity, pachatel je verejne uznavana osoba, osoba s pozitivnym imidzom.

Indikatory vtejto oblasti zistuju informacie tykajuce sa blizkosti vztahu medzi obetou a
pachatelom, existujucej zavislosti obete na pachatelovi, mocenskej nerovnovahy v ich vztahu
¢i nerovnost postavenia obete vporovnani spachatelom, pretoze tieto mézu zvySovat
zranitelnost obete a moznost opakovanej viktimizacie.

Priklady otazok tykajuce sa indikatorov v tejto oblasti, na ktoré moze byt v konkrétnej situdcii
uzitocné sa pytat:

e Kto vds ohrozuje? Je to len jedna osoba alebo viac 0s6b?

e Aky je vds vztah k pachatelovi? MéZete ho strucne opisat?
e Je pachatel vds nadriadeny?

e Zijete spolu v jednej domdcnosti?

e Zijete sama? Mdte rodinu?
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Kde sa stretavate?

Ste na pachatelovi zdvisla? Ako?

Mate pristup k financiam? Mdte vlastny ucet? Ma pachatel pristup k vasmu 0ctu?

Stava sa, ze vds pdchatel sleduje? Kontaktuje vds (telefon, e-mail)? Obtazuje vds alebo vds
obtazoval?

Madte niekoho (rodina, priatelia, SirSia komunita), na koho sa mézZete obrdtit s prosbou
0 pomoc/podporu?...

OBLAST: Predosla skisenost obete s viktimizaciou.

Indikatory:

Nedovera v organy cinné v trestnom konani a sudy na zaklade predoslej skisenosti

Predosla viktimizacia niektorym z trestnych cinov podla ustanovenia bodu 4 §2 ods. 1
pism. c) alebo predosla viktimizacia z osobitného motivu

Opakovana viktimizacia tym istym pachatelom alebo tym istym druhom trestného ¢inu

Priklady otazok tykajuce sa indikatorov v tejto oblasti, na ktoré moze byt v konkrétnej situacii

uzitocné sa pytat:

Stalo sa vdm nieco podobné uZ v minulosti? Co sa stalo?

Madte uz skusenost s ohlasovanim trestného Cinu? Uz ste niekedy vypovedali na policii? Kvéli
comu?

Ak ste v minulosti kontaktovali policiu, aka bola vasa skusenost?

Citite sa ohrozeny/ohrozena dalsim konanim pdchatela? Z coho mate strach?

Spraval sa k vam podobne aj v minulosti? Zautocil na vds aj predtym?

Deje sa nasilie vo vztahu k vdm a/alebo vasim blizkym coraz castejSie, zhorsuje a stupriuje sa
nasilie?

Stalo sa to prvy raz?

Ako dlho trvd toto konanie/spravanie/nasilie?

Okrem (...) zaZili ste od XY aj iné konanie, ktoré vam bolo neprijemné (VyhrdZal sa vam alebo
vds zastrasoval? ZautoCil na vas fyzicky?)

VyhrdZa sa vam pdchatel? Ako sa vdam vyhrdza?

Ma pristup k zbrani? Ohrozoval vas niekedy zbrariou alebo sa jej pouZitim vyhrazal?

Coho je este podla vds schopny?

Stava sa, Ze vads pdchatel sleduje? Kontaktuje vds (telefon, e-mail)? ObtaZuje vds alebo vds
obtaZoval?

OBLAST: Druh alebo povaha a okolnosti spachania trestného ¢inu.

Indikatory:

Viktimizacia niektorym z trestnych ¢inov podla ustanovenia bodu 4 §2 ods. 1 pism. c) alebo
viktimizacia z osobitného motivu
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Svedkami trestného cinu su blizke osoby obete
Pokracujuci trestny cin alebo trvajuci trestny Cin

Okolnosti spachania trestného cinu napr. vyhrazal sa obeti alebo svedkom po spachani
trestného cinu, hrozil pouzitim zbrane alebo opakovanim viktimizacie, pachatel sa
v minulosti spraval nasilne alebo spachal protipravny ¢in a pod.

Spachanie trestného Cinu suvisi alebo je trestnym ¢inom Uzery, kupliarstva, vydierania,
nebezpecného prenasledovania, obmedzovania osobnej slobody a pod.

Pri roznych obetiach réznych trestnych ¢&inov mozu vystupit do popredia iné
indikatory. Rovnako niektoré otazky méze byt relevantné pytat sa v jednom pripade, avsak nie
vinom. Pouzité poradie indikatorov nevypoveda o ich dolezitosti. Pri konkrétnej obeti sa mézu
ukdzat ako dolezité indikatory z roznych oblasti. Ich kombinacia zndsobuje moznosti opakovane;
viktimizacie obete. V tychto pripadoch je potrebné pristUpit k svedomitému individualnemu
posudeniu obete a vylucit pouzitie osobitnych opatreni na ochranu a podporu len v skutocne
odovodnenych pripadoch. Pouzitie osobitnych opatreni na ochranu a podporu obete ulahcuje aj
postup organov cinnych vtrestnom konani asudov, najmd ak obet vdoésledku vztahu
k pachatelovi, jeho konaniu pred a po spachani trestného cinu nebude mat dostatok vnutornych
sil alebo nebude ochotna spolupracovat v trestnom konani. Zaujem o situaciu obete, o jej pocity
a obavy, mozu policajtovi otvorit cestu k dalSim informaciam dolezitym pre trestné konania aj pre
zaistenie bezpecnosti obete.
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5 Priloha - pouzivané pojmy

V texte pouzivané pojmy obet, obzvlast zranitelna obet, obet nasilného trestného cinuy,
trestny ¢in domaceho nasilia, druhotna viktimizacia a opakovana viktimizacia definujeme podfa
zakona ¢. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych ¢inov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej ako ,zakon o obetiach"). Podla tejto pravnej Upravy je:

Obetou:

1. fyzicka osoba, ktorej bolo alebo malo byt trestnym cinom ublizené na zdravi, spdsobena
majetkova Skoda, moralna alebo ind Skoda alebo boli porusené, ¢i ohrozené jej zdkonom
chranené prava alebo slobody,

2. pribuzny v priamom rade, osvojitel, osvojenec, surodenec, manzel a osoba, ktora zila v ¢ase
smrti v spolocnej domacnosti s osobou, ktorej bola trestnym ¢inom spdsobena smrt, ako aj osoba
zavisla od osoby, ktorej bola trestnym ¢inom sposobena smrt, ak utrpeli v dosledku smrti tejto
osoby skodu.

Obzvlast zranitelnou obetou:

1. dieta; dietatom sa rozumie osoba mladsia ako osemnast rokov, a ak nie je vek osoby znamy
a existuje dovod domnievat sa, ze je dietatom, povazuje sa za dieta, az kym sa nepreukaze opak,

2. osoba starsia ako 75 rokov,

3. osoba so zdravotnym postihnutim,

4. obet trestného ¢inu obchodovania s fludmi, trestného cinu tyrania blizkej osoby a zverenej
osoby, trestného Cinu spachaného organizovanou skupinou, niektorého z trestnych cinov proti
l[udskej dbstojnosti, niektorého z trestnych cinov terorizmu alebo trestného cinu domaceho
nasilia,

5. obet trestného ¢inu spachaného nasilim alebo hrozbou nasilia z dévodu jej pohlavia,
sexualnej orientacie, narodnosti, rasovej alebo etnickej prislusSnosti, nabozenského vyznania
alebo viery,

6. obet iného trestného cinu, ktora je vystavena vyssiemu riziku opakovanej viktimizacie
zistenému na zaklade individudlneho posudenia obete a jej osobnych vlastnosti, vztahu k
pachatelovi alebo zavislosti od pachatela, druhu alebo povahy a okolnosti spachania trestného
cinu.

Obetou nasilného trestného cinu je fyzicka osoba, ktorej bola

1. Umyselnym nasilnym trestnym cinom sp6sobena ujma na zdravi; ak tato osoba v dosledku
tohto cinu zomrela (dalej len ,zomrety"), obetou nasilného trestného ¢inu je aj pozostaly manzel
po zomretom a pozostalé dieta po zomretom, a ak ich niet, pozostaly rodi¢ po zomretom, a ak
ho niet, osoba, ku ktorej mal zomrety vyzivovaciu povinnost, ak odsek 3 neustanovuje inak,

2. sposobend moralna Skoda trestnym ¢inom obchodovania s fudmi, znasilnenia, sexudlneho
nasilia alebo sexualneho zneuzivania.

Trestnym c¢inom domaceho nasilia je trestny ¢in spachany nasilim alebo hrozbou nasilia na
pribuznom v priamom rade, osvojitelovi, osvojencovi, surodencovi, manzelovi, byvalom
manzelovi, druhovi, byvalom druhovi, rodicovi spolo¢ného dietata alebo inej osobe, ktord s
pachatelom Zije alebo zila v spolo¢nej domacnosti.
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Druhotnou viktimizaciou je ujma, ktora obeti vznikla v d6sledku konania alebo nekonania
organu verejnej moci, subjektu poskytujuceho pomoc obetiam, poskytovatela zdravotne;
starostlivosti, znalca, timocnika, obhajcu alebo oznamovacich prostriedkov.

Opakovanou viktimizaciou je ujma, ktord obeti vznikla v désledku pokracujuceho konania
pachatela, ktoré spociva v pdsobeni na obet vyhrazanim, zastrasovanim, natlakom, zneuzivanim
moci nad obetou, pomstenim sa alebo inou formou s cielom posobit na fyzicky integritu obete
alebo psychicku integritu obete.
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