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UvoD

Prevencia a boj proti nasiliu pachanému na Zzenach a podpora jeho obeti su moralnou povinnostou
celej spolo¢nosti. VSetci sme obklopeni obetami ,pandémie nasilia na zenach®, a to bez ohladu
na vzdelanie, zamestnanie a prijem, kulturu alebo narodnost. Zo studie Agentury Eurdpskej Unie
pre zakladné prava (FRA)" so sidlom vo Viedni, ktora bola prezentovana v marci 2014 vyplyva, ze
kazda tretia zena z Eurdpskej unie bola obetou fyzického alebo sexualneho nasilia aspor raz vo
svojom zivote po dosiahnuti veku 15 rokov.

Podla slovenskych vyskumov zazila nasilie od byvalého alebo sucasneho partnera takmer kazda
Stvrta Zena. Ro¢na prevalencia domaceho nasilia u zien je zhruba na urovni 4%, o znamena, ze
takmer 90 tisic Zien zazilo pocas ostatnych 12 mesiacov nasilie od partnera. Statisticky je teda
pravdepodobné, ze v kazdom podniku s viac ako 50 zamestnankynami je minimalne jedna zena,
ktora prave zaziva nejaku formu nasilia od svojho manzela alebo partnera.

Podla najnovsich statistik je vacsina Zien, ktoré sa stali obetami domaceho nasilia, zamestnanych.
Okrem podpory kampani na boj proti nasiliu na zenach a podpore organizacii, ktoré zenam
zazivajucim nasilie a ich detom pomahaju, mbézu zamestnavatelia a firmy zohrat zasadnu ulohu pri
ochrane svojich zamestnankyn pred nasilim a ich podpore na ceste z nasilia. Je preto nevyhnutné
vediet tento problém, s ktorym méze byt zamestnavatel konfrontovany, riesit. Hoci firma neméze
nahradit sluzby, ktoré sa staraju o obete, mdze - a mala by - zenam poskytnut pomoc a podporu.
Vytvaranie podpornej kultury méze presvedcit Zzeny, ze maju pravo zit zivot bez nasilia a povzbudit
ich, aby riesili a ohlasili nasilie, ktoré zazivaju. Zakladnymi nastrojmi podpory zien zazivajucich
nasilie na pracovisku je poskytnutie bezpecného priestoru, ktory im vytvori vhodnu podporu aj na
pracovisku. Bezpe&ny priestor dopifia fakt, Ze moznost pracovat posilfiuje Zeny na ceste z nasilia
tym, Ze su finanéne menej zavislé alebo az nezavislé na partnerovi, ktory je vod&i nim nasilny . Zeny
s adekvatnym prijmom a ekonomickym zabezpecenim dokazu svoju situaciu riesit ovela rychlejsie
a ucinnejSie a tym vymanit z cyklu domaceho nasilia seba a aj svoje deti.

Kazdy jednotlivec, kazdy zamestnanec alebo zamestnankyna, kazda spolocnost mdze zmenit
osud obete doméaceho nasilia.


http://www.sme.sk/itextg/?idh=12971235&ids=7

Teoreticky uvod!

Rod — na rozdiel od pohlavia —oznacuje subor spolo¢nostou vytvorenych roli, vzorov spravania,
¢innosti a atributov, ktoré dana spolo¢nost povazuje za primerané pre zeny a muzov. Rod je teda
socialny aspekt biologickeho pohlavia; kym znaky biologického pohlavia zien su na celom svete
rovnake, socialne ulohy a vzorce spravania — teda rodové znaky — su vréznych kulturach
a nabozenstvach rdozne a Casto i protichodné. Tieto oCakavania sa spravidla pretavia do
pausalizujucich oCakavani, ¢asto spojenych s predsudkami o schopnostiach muzov a Zien, ktoré
nazyvame ,rodové stereotypy“. Tieto stereotypy sa vyznacCuju silnou hierarchiou (muzské
nadradené nad Zenskeé) a tvoria tym akusi neformalnu Struktdru moci.

,Rodova podmienenost” nasilia na zenach vyjadruje, Ze muzské nasilie pachané na zenach sa
chépe v jeho Sirokom spolocenskom kontexte, a nie ako individualny problém konkrétneho
vztahu.

Rodovo podmienené nasilie su vsetky Ciny nasilia, ktoré je namierené voci urcitej osobe z dévodu
jej pohlavia, rodu, rodovej identity alebo rodového vyjadrenia alebo ktoré neprimerane postihuje
osoby urcitého pohlavia. Rodovo podmienené nasilie je porudenie fudskych prav a porusenie
zakazu diskriminacie a zasady rovného zaobchadzania. Dévody, preco drvivu vacsinu obeti nasilia
medzi partnermi (az 73%) a 100% obeti znasilnenia a sexualneho zneuzivania dospelych osob'™
tvoria zeny, spocCivaju v skodlivych zauzivanych nazoroch na postavenie a ulohy zien
a v kone¢nom efekte slvisia s pomerne vysokou toleranciu k nasiliu na Zzenach?.

Prave preto sa o nasili na zenach hovori aj ako o rodovo podmienenom nasili. Pohlavie obete
nasilia v partnerskych vztahoch a sexualizovaného nasilia nie je nahodné; zeny sa stavaju obetami
nasilia nasledkom nerovnakého postavenia zien a muzov a nerovhocennému pristupu zien
k sebaurCeniu, zdrojom a podpore, ktoré su zalozené na rozdieloch medzi zenami a muzmi v
socialnom a spolo¢enskom postaveni tak vo verejnej, ako aj v sukromnej oblasti. Tento typ nasilia
je hlboko zakoreneny v socialnej a kulturnej Struktire, normach a hodnotach, ktorymi sa riadi
spolo¢nost a je Casto podporovany kulturou popierania a mi¢ania.

" Poznamka: Pre zjednodus$enie pouzivame v kurze pojem ,nasilie na Zenach” alebo ,domace nasilie”, pricom sa pod
tym mysli aj nasilie v intimnych vztahoch alebo partnerské nasilie, a to bez ohladu na to, i pachatel’ ma, alebo v
minulosti mal s obetou spolo¢nd domacnost. Rovnako zjednodusene pouzivame pojem ,,obet* alebo len ,,zena*, nakolko
zameranie prirucky je na nasilie pachané na Zzenach, ktoré ma svoje nezamenitelné Specifika a z nich vychadzajuci
pristup k problematike a podpore obeti. Napriek tomu si pine uvedomujeme, ze obetou domaceho nasilia mézu byt
rovnako muzi a — samozrejme — deti.

2 Poznamka: V prieskume Eurobarometra 449 len 14% opytanych na Slovensku povedalo, Ze v kruhu rodiny alebo
priatelov poznaju niekoho, kto je obetou domaceho nasilia. Pritom skisenost s doméacim nasilim na Slovensku ma za
svoj zivot 25 % muzov a 26 % zien. Vidime teda, ze vnimavost najblizSich vo¢i domacemu nasiliu zaostava za
skusenostou s nim takmer o polovicu. Naopak priemerne 24% obyvatelov Eurdpy odpovedalo, ze poznaju niekoho
v okruhu rodiny a znamych niekoho, kto zazil doméce nasilie. V priemere su Eurdpania teda k nésiliu ovela citlivejsi.

Na citlivost ¢i necitlivost k nasiliu sa je tiez mozné pozriet cez to, Ci nasilie povazujeme za neprijatelné. V tomto ohlade
zaostavame za eurépskym priemerom, kym viac ako 80% obyvatelov EU v priemere odpovedalo, ze doméace nasilie je
neprijatelné a malo by byt trestné, z opytanych na Slovensku si to mysli 67%.



Nasilie na zenach su vsetky Ciny rodovo podmieneného nasilia namierené voCi zenam
a dievCatam, ktoré maju alebo mézu mat za nasledok telesnu, sexudalnu, duSevnu, ale aj
ekonomicku ujmu alebo utrpenie vratane vyhrazania sa takymito ¢inmi, natlaku alebo svojvolného
zbavenia slobody, ¢i uz vo verejnom alebo v sukromnom zivote.

Rodovo podmienené nasilie pachané na Zenach je teda vysledok socialnych vztahov
s nerovnomernym rozdelenim moci, v ktorych zeny maju vo¢i muzom podradenu poziciu — rodovej
nerovnosti. Hoci sa najcastejSie deje v partnerskych vztahoch, rovnako méze byt pachatelom syn,
otec alebo iny pribuzny, na ktorom je zena zavisla alebo je k nemu v nerovnom mocenskom
postaveni.

Domace nasilie zahfma vSetky CcCiny fyzickeho, sexualneho, psychického, socialneho
alebo ekonomického nasilia, ktoré pacha osoba, ktora je alebo bola blizkou osobou obete.
Domace nasilie zahfma partnerské nasilie, ako aj nasilie medzi ostatnymi Clenmi a Clenkami rodiny.
Nasilie v intimnych vztahoch alebo partnerské nasilie zahrmia vsetky Ciny fyzického nasilia,
sexualneho nasilia, psychického, socialneho alebo ekonomického nasilia, ktoré sa vyskytuju
medzi su¢asnymi manzelmi alebo byvalymi manzelmi, partnermi alebo byvalymi partnermi, bez

ohladu na to, ¢i pachatel ma, alebo v minulosti mal s obetou spolo¢nu doméacnost.

Nasledky domaceho nasilia

Individualne nasledky na obete a ich prejavy v pracovnej oblasti

Zeny zazivajuce nasilie viac absentuju v praci a znizuje sa ich schopnost plnit si pracovné
povinnosti, o ma negativny vplyv na vySku ich zarobku a oslabuje moznost udrzat si pracovné
miesto. Potlacanie energie a podryvanie sebadbdvery a ohrozovanie zdravia znemozfiuje zenam
plne sa zu&astnovat na Zivote spolo¢nosti a plne sa zaclenit do pracovného procesu, ¢o pre
spolo¢nost predstavuje straty ludskych zdrojov.

Vplyv nasilia na obet (podla vyskumu FRA) ukazuje, Zze v dosledku viktimizacie zo strany partnerov
alebo inych osdb obete su postihnuté stratou sebavedomia a pocituju zranitelnost a Uzkost.
ZavaznejSie nasledky na psychické zdravie zien ma sexudlne nasilie; tretina Zien ma v jeho
nasledku depresie, polovica stratu sebavedomia, pocit zranitelnosti, uzkost a nasledné problémy
so vztahmi.

Nasledky po fyzickom alebo sexualnom nasili, ktoré Zzeny zazili od partnera priznala viac ako jedna
tretina zien. NajCastejSie ide o ,psychické a psychiatrické problémy“ a ,Skrabance a mensie
modriny“; a v réznej poCetnosti kombinacii aj ,monokel”, ,rany alebo rezné rany“, ,vnutorné
zranenie alebo zlomeniny“, ,zranenia na pohlavnych organoch“ a ,iné gynekologické problémy.
Stresujuce a traumatizujlce skusenosti® s nasilnym spravanim ¢lena domacnosti moézu viest u Zien
az k posttraumatickej stresovej poruche. V beznych situaciach preto mézu reagovat ustrnutim
alebo Uto¢ne len preto, Zze im nie¢o pripomenulo prezitl skusenost s nasilim. Casto touto

3 Emocionéalne dosledky nasilia sa zistovali prostrednictvom dvoch $kél — $kaly posttraumatického stresového syndromu
a meranie duSevnej pohody a zdravia (HSCL-10).



pripomienkou su zmyslové vnemy ako zapach ¢i véna, nejaky zvuk &i ton hlasu, alebo aj slovo Ci
slova, ktoré utoCnik pouzival v ramci agresie, i ked' nemaju agresivny vyznam.

CelospoloCenske naklady

Nasilie pachané na zenach a ich detoch je jednou z najrozsirenejSich foriem zasahu do ludskej
dostojnosti a ohrozenia zdravia a ludskych prav zZien. Doésledky takéhoto nasilia sa prejavuju
negativne nielen na individualnej urovni tyranych Zien aich deti (ochorenie v désledku
dihotrvajuceho fyzického a psychického stresu, izolacia od rodiny, znamych a branenie v praci,
strata prace a pristreSia, chudoba). Aj na celospolocenskej urovni vznikaju v désledku nasilia na
Zenach vydavky, ako napriklad vydavky na socialne sluzby, pravnu pomoc a poradenstvo, naklady
na lieCenie zien vystavenych nasiliu ¢i naklady v suvislosti s ich praceneschopnostou v désledku
nasilia.

Vysledky “Studie o odhadovanych nékladoch na rodovo — podmienené nésilie v EU™,
publikovanej Eurdpskym instititom pre rodovu rovnost poukazuju na priame i nepriame naklady
v suvislosti s nasilim pachanym na Zenach, ktorym Celia verejné organy, zeny a spoloc¢nost ako
celok. Kym priame naklady suvisia s nutnostou zabezpec€enia lekarskej starostlivosti, socialneho,
psychologického a pravneho poradenstva, nepriame naklady sa spajaju s negativnym dopadom
nasilia na ekonomiku a spolo&nost ako aj s ekonomickymi stratami samotnej obete. Zeny &asto
trpia dlhodobou fyzickou aj psychickou ujmou, ktora im znemozriuje viest normalny zivot a znizuje
ich Sance na plnohodnotné zapojenie sa do pracovného zivota a teda spolocenske] produkcie.

Hoci vypocitat takéto naklady je naro¢né, najma ak su k dispozicii su len velmi obmedzené udaje
o ekonomickom, fyzickom a emocionalnom vplyve nasilia na zeny, existuje viacero vypoctov
nakladov nasilia na Zzenach pre spolo¢nost. Napriklad vyskum Svetovej banky" odhaduje straty
spojené s nasilim na zenach na 1,2 az 2 % HDP ro¢ne (Co je porovnatelné napr. s celkovymi
vydavkami na vzdelanie). Pri HDP Slovenska na urovni 73,6 mld EUR (rok 2013) preto pri
konzervativnom odhade mézeme hovorit o celkovej strate SR na urovni 880 miliénov EUR rocne.

Institucionalne zazemie v SR

Domace nasilie je v pravnom poriadku SR definované v Zakone o obetiach trestnych Cinov.
Povazuje sa zan nasilie v pripade, ked' nasilnik a obet su alebo boli v pribuzenskom vztahu, resp.
Ziju v spolo¢nej domacnosti ako blizke osoby. Pravny poriadok umozniuje doméct sa ochrany v
troch rovinach:

e v trestnopravnej rovine (stihanie pachatela za napr. tyranie blizkej a zverenej osoby v
Trestnom zakone),
e v obcCianskopravnej rovine (rozhodnutie sudu o nariadeni neodkladného opatrenia napr.
na zakaz priblizenia sa ¢i kontaktovania, o rozvode, o zvereni deti atd’.),
e v spravnopravnej rovine (postihnutie pachatela za priestupok proti obcianskemu
spolunazivaniu).
Podla Zékona o obetiach trestnych ¢inov" maju obete domaceho nasilia narok na pomoc. Okrem
definicie domaceho nasilia tento zakon tiez stanovuje, Zze obete domaceho nasilia st obzvlast
zranitelnymi obetami a maju mat k dispozicii bezplatné Specializované poradenskeé sluzby.



Pri poskytovani sluzieb obetiam sa rozliSuju vSeobecné a Specializované podporneé sluzby, ktoré
poskytuju subjekty poskytujuce pomoc obetiam trestnych Cinov.

VSeobecné podporné sluzby pre obete trestnych Cinov su sluzby ako su socidlne, zdravotng,
pravne sluzby a sluzby verejneho poriadku a spravy, ktoré poskytuju zakladnd pomoc a nie su
vytvorené len pre obete, ale sluzia Sirokej verejnosti.

Specializované podporné sluzby pre obete trestnych &inov sa $pecializujé na poskytovanie
podpory a pomoci obzvlast zranitelnym obetiam trestnych Cinov, ktorych velku Cast obete
Specifickych foriem nasilia na zenach alebo domaceho nasilia. Zoznam subjektov na pomoc
obetiam trestnych Cinov je k dispozicii na stranke Ministerstva spravodlivosti SR.

Specializované podporné sluzby

Na Slovensku osobitne zenam zazivajucim nasilia a obetiam domaceho nasilia poskytuju odborné
poradenstvo a krizové ubytovanie Specializované podporné sluzby, najm& mimoviadne
organizacie, ktoré su poskytovatelmi socialnych sluzieb. Poskytuju zenam a ich detom podporu a
bezpecie, pomahaju im vyrovnat sa s traumatizujucimi skdsenostami, vymanit sa z nasilnych
vztahov, znovu nadobudnut sebalctu a polozit zaklady ich nezavislému zivotu podla vlastného
vyberu. Zeny aich deti sprevadzaju na ceste znasilia na principe zabezpedenia bezpecia,
dovernosti a reSpektu k ich dostojnosti a pravam.

Narodna linka pre zeny zazivajuce nasilie

Na Slovensku prevadzkuju rozne poradenské centra vlastné nudzove linky a na narodnej urovni
funguje aj narodna linka pre zeny zazivajuce nasilie 0800 212 212. Linka bola zriadena
Ministerstvom prace, socialnych veci arodiny vroku 2015 a sluzby poskytuje bezplatne a
nepretrzite 24 hod denne. Krizova linka poskytuje pomoc informéacie a pomoc dbéverne, so
zachovanim anonymity a odkazuje na sluzby priameho kontaktu, ako su poradenské centra alebo

policia. Linky pomoci preto poskytuju

Poradenské centrum

Specializované poradenské centrum pre Zeny zazivajice nasilie poskytuje poradenské sluzby
vratane krizovej intervencie pre zenu a jej deti ambulantnou formou, v sulade s ich potrebami na
socialne poradenstvo, psychologicku podporu a tiez pravnu pomoc, alebo aspon asistenciu pri
rieSeni pravnych problémov. Spravidla ide o zariadenia socidlnych sluzieb" alebo subjekty na
podporu obeti trestnych ¢inov'. Sluzby su poskytované osobne, telefonicky a prostrednictvom
internetu, ambulantne alebo v teréne.

BezpecCny zensky dom

V praxi sa pouziva oznaCenie ,bezpecny zensky dom*“ na oznacenie Specializovaného zariadenia
nudzoveého byvania pre zeny zazivajuce nasilie a ich deti. Popri bezpeCnom ubytovani tu zeny a ich
deti najdu aj sluzby, ktoré poskytuju poradenské centra. Tieto zariadenia maju Casto utajenu
adresu alebo utajuji pobyt obete v zariadeni. Bezpecné zenské doby (BZD) existuju v SR


https://www.justice.gov.sk/Stranky/Registre/Zoznamy-vedene-MS-SR/Register-pomoc-obetiam-zoznam.aspx

v rbznych mestach ako Bratislava, Nitra, Martin, PreSov, TrebiSov, pricom ubytovanie poskytuju
aj iné druhy zariadeni.

Zoznam Specializovanych organizacii poskytuje kontaktné udaje nielen pre obete ale aj osoby,
ktoré sa chcu poradit, ako zenam poméct v ich situacii.

Koordinancno-metodické centrum pre prevenciu nasilia na
zenach (,,KMC*)

KMC je organiza¢nou suc¢astou Institutu pre vyskum prace a rodiny* v sulade s Narodnym akénym

planom na prevenciu a eliminaciu nasilia pachaného na zenach na roky 2014-2019.

Vytvara podmienky pre boj s nasilim na zenach ako prierezovym spoloCenskym problémom, do
rieSenia ktorého musia byt zapojené verejné institlcie spolocne s MVO poskytujucimi sluzby
ochrany a podpory Zzenam zaZzivajucim nasilie aich detom. Podporuje zodpovedny pristup
K prijimaniu opatreni na predchadzanie nasilia, ochrane jeho obeti ajeho postihovaniu.
Presadzuje, aby vSetky intervencie vychadzali z potrieb Zien zazivajucich nasilie a ich deti a boli

realizované s cielom zabezpecit bezpecie a Ucinnu podporu pri ceste z nasilia®.

KMC realizuje aktivity zamerané na monitoring a vyskum, metodicku podporu Standardnych
postupov, podporu vzdelavania dotknutych profesii a institucii a zvySovanie povedomia o nulovej
tolerancii nasilia a rovnosti medzi muzmi a Zzenami.

KMC spolupracuje s verejnymi instituciami na celostatnej aj regionalnej urovni, mimovladnymi
organizaciami na Slovensku a tiez medzinarodnymi institiciami. Na poziadanie kohokolvek
s relevantnych aktérov, vratane sukromného sektora, KMC poskytuje konzultacie ohladom
opatreni na boj proti nasiliu na Zenach a ochrany a podpory Zien a ich deti. Vystupy €innosti KMC
su verejne dostupné na zastavmenasilie.gov.sk.

4V sucasnosti IVPR zabezpecuje ¢innost KMC v ramci narodného projektu Prevencia a eliminacia rodovej diskriminacie
OP LLZ NP 2018/4.1.2/01

5 Vac¢sinu odporucanych postupov ochrany a podpory pred viktimizaciou, opakovanou a sekundarnou viktimizaciou je
mozné uplatnit aj na muzov, ¢i starsich ludi, ktori su vystaveni nasiliu v ramci rodiny alebo domacnosti.


https://www.zastavmenasilie.gov.sk/adresar/
http://www.rokovania.sk/File.aspx/ViewDocumentHtml/Mater-Dokum-161220?prefixFile=m_
http://www.rokovania.sk/File.aspx/ViewDocumentHtml/Mater-Dokum-161220?prefixFile=m_
https://www.zastavmenasilie.gov.sk/

FIREMNE OPATRENIA V PRIPADE NASILIA NA ZENACH

Ako sme ukazali, nasledky nasilia sa prejavuju na zdravotnom stave a celkovej pohode zien, preto
ovplyviuju aj pracovny vykon a to az do tej miery, ze zeny vypadavaju z pracovného procesu. Je
preto nielen moralnou povinnostou, ale aj ekonomickou vyhodou poskytnut im pomoc a podporu.

Intervencie na pracovisku musia byt cielené a starostlivo planované na zaklade odbornych
znalosti. Zakladom uspechu je pritom jasne artikulovany déraz firmy na nulovu toleranciu nasilia
a prisposobenie firemnej kultury tomuto cielu. NajdélezitejSim hladiskom intervencie vzdy musia
byt potreby a poziadavky Zien zazivajucich nasilie. Intervencia pritom musi stat na principoch
bezpecia a ddvernosti.

Dobrym vychodiskom pre UuspeSné zvladnutie intervencie na pracovisku je prijatie
vnutropodnikovej politiky tykajucej sa rodovej rovnosti, zdravia, bezpeCnosti a socialnych otazok
zamestnankyn a zamestnancov. Jej suc¢astou by mal byt aj Standardizovany postup na pomoc
obetiam domaceho alebo sexualneho nasilia, vratane sexualneho obtazovania na pracovisku.
Mbze mat formu Specifického protokolu protokol na ochranu a podporu Zien pred nasilim,
v ktorom budu uvedené postupy a kroky, ktoré sa prijmu v pripade, ak zamestnankyha zaziva
doméace nasilie alebo inu formu nasilia na zenach.

Protokol by mal byt v idealnom pripade pripraveny v spolupraci s odborni¢kami; pri ich hladani sa
mobzete obratif na Koordinacno-metodické centrum pre prevenciu nasilia na Zenach alebo na

niektoru z zenskych organizacii, ktoré poskytuju bezpecné ubytovanie alebo poradenstvo zenam
zazivajucim nasilie. Zakladom protokolu by mali byt Styri body: prevencia, identifikacia, podpora a
intervencia.

Protokol by mal podrobne uvadzat, na aké opatrenia a podporu na pracovisku maju zeny narok
a mal by jednoznacne informovat ako si zeny mézu déverne tento narok uplatnit.

Nevyhnutnym predpokladom ucinného uplatriovania intervencie v praxi je oboznamenie vsetkych
zamestnancov a zamestnankyn s vnutropodnikovou politikou tykajucej sa rodovej rovnosti,
zdravia, bezpecnosti a socialnych otazok vratane Specifického protokolu na ochranu a podporu
Zien pred nasilim.

Prevencia

Vzdelavanie a firemna kultura

Nulova tolerancia k nasiliu, diskriminacii a sexualnemu obtazovaniu by mala byt v modernej
spolo¢nosti samozrejmostou. Deklarovanie nulovej tolerancii nasiliu méze byt tak verbalne, ako a;
Citatelné v ramci firemnej kultury napr. cez podporu kampani na odstranenie nasilia na zenach
(tzv. 16 dni aktivizmu organizuju rézne subjekty kazdorocne medzi 25. novembrom a 10
decembrom) alebo podporou organizacii, ktoré sa téme venuju. Niektoré firmy zakomponovali
negativny postoj a odsudzovanie nasilia na zenach priamo do svojich medialnych kampani.
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Priklady dobrej praxe

Na Slovensku existuje niekolko firiem, ktoré dlhodobo podporuju prevenciu nasilia na zenach v ramci
vlastnych PR aktivit. K najvyraznejsim patri AVON s dlhoro¢nou kamparnou ,,Avon proti domacemu nasiliu®
alebo najnovsia kampan obchodného domu IKEA. Vyznamna je pritom aj spolupraca tychto spolo¢nosti
s mimovladnymi organizaciami, ktoré sa téme venuju dlhodobo.

Firma AVON sa problematike domaceho nasilia zacala venovat na Slovensku uz v roku 2008, pricom tato
téme rezonuje vich komunikacii opakovane. http://www.avonprotidomacemunasiliu.sk/. Odborné
zastreSenie kampane poskytla Aliancia zien Slovenska.

Nasilie pachané na zenach je skutocne, aj ked nie vzdy viditelné. To je hlavna mySlienka kampane
spolo¢nosti IKEA, spustena 12. novembra 2020. V televizii a online priestore ju predstavil hrany spot so
zenou Vv Ulohe obete. Kampan doplnia tiez radiové spoty a interaktivna edukacna inStalacia v samotnom
obchodnom dome IKEA Bratislava. Téma bezpecia v nasich domovoch bude po dobu nasledujucich dvoch
rokov prioritou nielen pre komunikaciu. IKEA so spustenim kampane predstavila aj kroky, ktorymi chce
aktivne prispiet k zlepseniu situacie. Pristup k ponatiu celej kampane vznikal v Uzkej spolupraci s Zzenskou
mimovladnou organizaciou Fenestra, ktora patri medzi najvyznamnejSie slovenské [udsko-pravne
organizacie pbsobiace v oblasti prevencie a eliminacie nasilia pachaného na zenach. Fenestra sa zaroven
pre tuto tému stala odbornym partnerom IKEA a bude nim po celd dobu trvania kampane.
IKEA.sk/ZaBezpecnyDomov.

Sucastou vstupného vzdelavania pre novych zamestnancov azamestnankyne by mali byt
automaticky informacie o prevencii diskriminacie a sexualneho obtazovania, vratane
oboznamenia s vnutropodnikovou politikou tykajucej sa rodovej rovnosti, zdravia, bezpecnosti a
socialnych otazok vratane 3pecifického protokolu na ochranu a podporu zien pred nasilim.
Problematika nasilia na zenach by mala byt su¢astou d'alSieho vzdelavania hlavne riadiaceho a HR
personalu, ale optimalne aj véetkych zamestnancov a zamestnankyn.

Informovanost

Informacie o moznosti zverit sa s nasilim by mali byt lahko dostupné (intranet) a zaroven
reSpektovat bezpecie, ddvernost a citlivost situacie zeny. Ako optimalne sa ukazuje umiestnenie
informa&nych letacikov na damskych toaletach, kde si Zena méze nepozorovane letacik zobrat so
sebou a vyuzit, ked sa odhodla poziadat o pomoc. Vzor letaciku informujuceho o linke pre zeny
na vytlaCenie je uvedeny v prilohe.

Priklad dobrej praxe:

Komisia pre rovnost a ludské prava vo Velkej Britanii odporuca firmam praktické kroky, ako konat proti

nasiliu na zenach:

- Poziadajte manazment vasej organizacie, aby o verejne pomenovali toto nasilie a ujali sa liderstva v boji
proti nemu;

- Vyélite silny signal, Zze obete domace nasilie dostanu podporu, kym péachatelia budu brani na
zodpovednost za svoje spravanie;

- Propaguite na svojom intranete informéacie o nasili na zenach - ¢o to je, ako o nasili hovorit a ako pomaoct
kolegyniam, ktoré ho zazivaju. Pripojte odkaz na svoju politiku a opatrenia v oblasti pomoci obetiam
doméceho nasilia;

- Piste ¢lanky o kampaniach proti domacemu nasiliu pre vas intranet a informacné vestniky.*
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Identifikacia

Nasilie mbze postihnut kazdu Zenu nezavisle od prislusnosti k socialnej vrstve, kultire a
nabozenstvu a nezavisle od veku. Dojem, Ze nasilie sa tyka len ,problémovych® rodin, vznika
preto, ze v niektorych skupinach spolo¢nosti sa nasilie utajuje vacsmi ako v inych. Pre zeny z tych
skupin, kde je hovorenie o nasili velmi tabuizované, je este tazsie hladat a ziskat pomoc. Na druhe;
strane, mnohé zeny sa za svoju situaciu doslova hanbia a nasilie, ktoré zazivaju, vnimaju ako
vlastné osobné zlyhanie. Nie je jednoduché priznat si, ze Clovek, ktorého milovali a planovali si
s nim zivot, je teraz zdrojom ich problémov a traumatizuje ich aich deti. Dojem o domnelgj
zodpovednosti zien za nasilie posilfuju aj vzité predstavy otom, ze za pohodu v rodine su
zodpovedné Zeny a starostlivosti o domacnost a deti je ich povinnostou. NavySe, aj vacsina
pachatelov nasilia na Zenach zvaluje zodpovednost za vlastné nasilie na zeny. Nasilni muzi
napriklad tvrdia, ze zena nasilie vyprovokovala, pretoze nieCo urobila alebo - naopak - neurobila
a to je pri¢inou, Ze sa on sprava nasilne.

Zeny zazivajlce nasilie sa spravidla so svojim problémom nezveria okamzite, ale potrebuju na to
urcity ¢as. Niekedy sa stane, Ze blizke kolegyne zistia u zeny zmenu, ktora méze byt nasledkom
nasilného vztahu. NajjednoduchS$ie su viditelné fyzické nasledky nasilia ako su modriny alebo
Casté zranenia ospravedlfiované najcastejSie Urazom napr. nahodnym narazom ¢i padom zo
schodov. Nasilie vSak zanechava na zene aj vyrazné psychické nasledky, ktoré sa mézu
prejavovat napr. nahlymi zmenami nalad, utiahnutostou, smutkom a ustraSenostou, ¢i naopak
vybuchmi. Vyraznym znamenim je socialna izolacia, ked' zena prestane chodit na spolo¢né akcie
a snazi sa o dochvilnost pri odchode z prace. Casté telefonaty, vyhrazky a kontrola Zeny su
sucastou stratégie nasilnych partnerov na udrzanie kontroly nad zenou a mézu byt viditelné aj
pocas pracovného dna.

Moznost hovorit o nasili

Firmy by mali vytvorit mechanizmus na podporu Zien zazivajucich nasilie. Optimalne je mat vo
firme osobu, ktora ma aspon zakladny kurz o problematike domaceho nasilia a dokaze reagovat
profesionalne a citlivo. NajCastejSie to byva podnikova psychologiCka alebo HR poradkyna.
Niekedy sa zeny zveria blizkej kolegyni alebo priatelke, ktora im méze poméct vyhladat podpornu
organizaciu.

Zachovanie dévernosti

O problémoch nasilia v rodine by sa malo vzdy diskutovat na bezpeénom a dévernom mieste. Je
doblezité, aby sa prisne dodrziavalo sukromie zamestnankyn, ktoré zazivaju nasilie, a aby
informacie o domacom nasili boli zverejnované inym zamestnancom (napriklad priamemu
nadriadenému alebo nadriadenej alebo HR) iba podl'a nevyhnutnej potreby a iba so sthlasom
dotknutej osoby.

Zamestnankyna, ktora prezradi na pracovisku, ze zaziva doméace nasilie, musi mat istotu, ze
informacie zostanu prisne déverné a nebudu zaznamenané do jej oficialneho osobného spisu.
Mo6zu sa tiez vyskytnut situacie, ked existuje bezpecnostné riziko pre zenu alebo inych
zamestnancov a zamestnankyne v pripade, ze pachatel pride na pracovisko. V tychto pripadoch
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je zverejnenie situacie potrebné udrziavat v ¢o najmenSom rozsahu, aby sa zachovala bezpe¢nost
na pracovisku.

Zdokumentovanie informacii o nasili

Napriek potrebe zachovania dévernosti méze mat pre obet v pripade trestného stihania velky
vyznam mat dbkazy otom, Ze sa s nasilim zdoverila aj v praci. Preto sa odporuca, aby sa
bezpecne a mimo dosahu ostatnych zadokumentovali najma nasledujuce informacie:

e datum a Cas oznamenia nasilia a pripadnych konkrétnych incidentov,

e podrobnosti o pripadoch, ak sa pachatel vyhrazal obeti na pracovisku,

e podrobnosti 0 podpore, ktoru firma obeti poskytla,

e plan bezpecia na pracovisku, prijaty spolu s obetou,

e vyhrazné maily alebo incidenty, ktoré sa vyskytli na pracovisku s nasilinikom,

e zdokumentovanie nepriaznivého fyzického alebo dusevného stavu obete nasledkom
doméaceho nasilia.

Ohlasovacia povinnost

Pravny poriadok SR uklada ohlasovaciu povinnost nasledovne: ,,...pravnické osoby su povinné
bez meSkania oznamovat organom ¢innym v trestnom konani skutocnosti nasvedcujuce tomu, ze
bol spachany trestny ¢in...*“. Pre laikov je spravidla tazké posudit, kedy ide v pripade domaceho
nasilia uz o trestny ¢in, a to aj vzhladom na to, Ze viac ako polovica ohlasenych pripadov na policiu
sU napokon vyhodnotené ako priestupok. Navyse, zasady prace s obetou domaceho nasilia
hovoria o tom, Ze nie je vhodné oznamit nasilie, pokial nie je obet na to sama pripravena. Bez
suhlasu a spoluucasti zeny by aj pripadné stihanie pachatela bolo odsudené na neuspech
a navySe, by ju mohlo ohrozit. Oznamenie nasilia Ci zdbverenie sa o nasili je pre zeny velmi
ohrozujuce, napokon vacsina vrazd zien v ramci partnerského nasilia sa udeje v dobe, ak zeny
oznamila nasilia, pokusa sa 0 odchod alebo odidla od nasilinika. Osobitny pripad je, ak su podla
vypovede Zeny obetami doméaceho nasilia aj deti. Tu zakon uklada neodkladne informovat Urad
prace, socialnych veci a rodiny v meste bydliska rodiny.

Zena sa navy$e moze zdrahat zdoverit sa so svojim problémom, pokial sa obava, 7e bude
neodkladne informovana policia alebo tzv. ,socidlka®. Preto je vhodné ju ubezpecit, ze bez jej
suhlasu nebude policia kontaktovand, s vynimkou pripadov, ked' ide zjavne o ohrozenie jej Zivota,
o ohrozenie zivota a zdravého vyvoja deti alebo ohrozenie Zivota inych odkazanych osdb v jej
okoli. Nakol'ko je vSak dlhodobo takyto stav neudrzatelny a je potrebné Zzenu povzbudzovat v tom,

aby svoju situaciu riesila (pozri intervencia).

Podpora

Schopnost zeny vysporiadat sa so situaciou v nasilnom vztahu a zmenit svoj zivot zavisi vo velkej
miere od podpory najblizSieho okolia, ktora sa jej dostane. To sa tyka tak rodiny, priateliek
a znamych, ako aj pracovného prostredia — kolegov a kolegyn. Je preto doélezité, aby firmy
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vynalozili usilie na vytvorenie bezpetného a podporného prostredia pre zeny zazivajuce nasilie
a porozumeli problémom, s ktorymi sa tieto stretavaju.

Prva informacia o nasili

Ked' sa Zena rozhodne o svojej situacii hovorit, znamena to pre fu velky krok. Prvé informacie,
ktoré poskytne, su Casto iba povestnou ,SpiCkou ladovca®. Pre Zeny zazivajuce nasilie a obete
domaceho nasilia byva obvyklé, ze v rozpravani zfahCuju to, o sa u nich doma deje. Realita byva
omnoho horsia.

Rady pre osobu veducu rozhovor so zenou zazivajucou nasilie:

o Verte obeti, ked vam hovori, Ze ju blizka osoba tyra a inak ublizuje a dajte jej to jasne
najavo. Pokial poznate jej partnera, uvedomte si, ze utocnik sa Casto chova na verejnosti
inak ako v sukromi.

o Pocluvajte pozorne, ¢o vam Zena hovori. Pokial zvolite aktivnu formu rozhovoru, vyhnite sa
hodnotiacim usudkom a davaniu rad.

e Prijimajte jej pocity; je bezné, ze tyrané zeny maju protichodné pocity - lasku a strach, pocit
viny a nenavist, nadej a smutok. Dajte jej najavo, Ze jej pocity st normalne a odévodnené.

o Povedzte jej, Ze to nie je jej chyba. Utvrdte ju v tom, Ze tyranie je problémom partnera
a iba on je za nasilie zodpovedny. Zdrzte sa vSak jeho hanenia &i nadavania na neho.

e Berte jej obavy vazne. Pokial sa obavate o jej bezpecnost, dajte jej to bez akychkolvek
sudov najavo. Ponuknite jej pomoc.

e Pamataijte, ze kazdé rozhodnutie tyranej zeny je spojené s urCitym rizikom. Pokial chcete
skutocne pomoéct, budte trpezliva a reSpektujte rozhodnutie Zeny, aj ked snim
nesuhlasite.

Porozumenie pre znizenie pracovného vykonu

Nasilie mdze ovplyvnit produktivitu a vykonnost zien na pracovisku, a méze viest k vyskytu
neoCakavanych nepritomnosti na pracovisku. Zamestnavatelia by mali zabezpecit, aby zeny, ktoré
zazivaju nasilie, neboli vystavené ziadnemu nepriaznivému zaobchadzaniu alebo disciplinarnemu
konaniu, ak je ich vykon v praci negativne ovplyvneny nasilim alebo neprisli do prace nasledkom
nasilia.

V pripade postihu Zzeny zaZivajucej nasilie moze byt takéto konanie povazované za diskriminaciu
na zaklade pohlavia v zmysle Antidiskriminacného zakona*.

Mimoriadne volno

Zeny, ktoré zazivaju nasilie, budu pravdepodobne potrebovat viac ¢asu mimo pracoviska ako
ostatni zamestnanci a zamestnankyne, a to najma pre pripady, ked potrebuju:

e vyhladat lekarsku alebo pravnu pomoc,
e zUCastnovat sa stretnuti so socialnymi poradkynami a psychologi¢kami,

e zUCasthovat sa na sudnych konaniach,
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e vyhladat a prestahovat sa do nového byvania alebo do¢asného ubytovania,
o prijat dalSie bezpecnostné opatrenia,

e prijat opatrenia tykajuce sa bezpecia a blaha ich deti.

Planovanie bezpecnosti

V situaciach, ked sa zamestnankyna zazivajuca nasilie snazi situaciu riesit a hrozi eskalacia
nasilia, je potrebné naplanovat jej bezpecie aj na pracovisku, tzv. bezpe€nostny plan. Plan by mal
odzrkadlovat Specifické potreby zamestnankyne a zohladriovat povahu jej pracovnej Ulohy a
prostredie na pracovisku.

Planovanie bezpecia obeti domaceho nasilia na pracovisku mdze obsahovat:

e zadanie tiesnovych a kontaktnych Cisel pomoci do mobilnych telefonov obete a pripadne
jej blizkych os6b (v tomto pripade je potrebné, aby kontakty pomoci boli oznacené inak,
ako napriklad ,,policia“, ,advokat, ,poradna“. Je vhodné dat kontaktnym cislam napriklad

bezné a 'ahko zapamatane mena),

o identifikacia dbvernej osoby, ktoru mdze Zena osobne, telefonicky alebo e-mailom
informovat, ak sa jej pachatel vyhraza na pracovisku alebo hrozi, ze na pracovisko pride,

¢ dohodnutie signalu v pripade ohrozujuceho telefonatu alebo navstevy,
e zmena pracovnych telefénnych Cisel a e-mailovych adries,
e skrining prichadzajucich volani na linku zamestnankyne, pokial’ s tym suhlasi,

e pokial je to mozné zabezpelenie bezpeCného priestoru pre pracovné miesto
zamestnankyne (napr. nie za vykladom, presklenou stenou, nie bez kontrolovaného
vstupu, prepajanie hovorov cez Ustrediu a pod.), v ktorom sa podla moznosti nebude
nachadzat sama,

e v pripade pracovnych ciest alebo navstev zabezpecit, aby nechodila sama,

e upozornenie straznej sluzby so skutocnostou, ze mdze nastat bezpecnostna situacie,
v ktorej bude potrebné zakrocit voci nasilnikovi.

Priklad dobrej praxe

Projekt ,Domace nasilie: votrelec na pracovisku a odborna integracia“ v rokoch 2010/2011 viedlo Sest
eurépskych mimovladnych organizécii a odborovych zvazov z Belgicka, Bulharska, Spanielska a Grécka.
Projekt bol zamerany na poskytovanie povedomia a informacii obetiam nasilia, a to na pracovisku alebo v
Case integracie do zamestnania.

V ramci projektu kazda partnerska organizacia zaviedla vzdelavaci program pre kontaktné osoby a navrhla
nastroje na zvySovanie povedomia zamerané na tych personal, ktori sa podielaju na starostlivosti
0 zamestnankyne a zamestnancov ako su HR oddelenia a podnikove odbory, poradcov a poradkyne pri
hladani zamestnania alebo v zdravotnickych sluzbach atd’. Cielom vzdelavacieho programu bolo vyskolit
tento personal tak, aby mohli poskytnut pomoc a poradenstvo obetiam partnerského nasilia a podporit ich
v profesionalnom zivote.
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Intervencia

Zena vystavena dlhodobému nasiliu ma vzdy pocity bezmocnosti, straty kontroly a obmedzenia
slobody rozhodovat o vlastnom zivote. V procese pomoci ide preto o to, aby jej bola poskytnuta
podpora pri uvazovani a planovani krokov, ktoré jej pomdzu znova nadobudnut kontrolu nad
vlastnym zivotom.

Pomoc pri rieSeni situacie zeny

Prvy délezity krok spociva v ziskani dOvery zeny. K tomu patri, ze musime zenu postihnutd nasilim
brat vazne, verit jej a dat jej najavo, ze jej chceme pomdct bez toho, aby sme ihned davali rady,
alebo ponukali unahlené riesenia.

Na zaCiatku je pre zenu najdblezitejSie, aby citila, ze ju akceptujeme, ze sa mdze slobodne
vyjadrovat a prostrednictvom rozpravania vlastného pribehu ziskat odstup od svojej situacie. To
je poskytne moznost vytvorit si 0 nej jasnejsi obraz. Je nevyhnutné zarucit zene diskrétnost,
miCanlivost a uistit ju o tom, Zze ma moznost sa vyjadrit ku vSetkym navrhovanym postupom
a opatreniam, pri¢om realizované budu len tie, s ktorymi bude suhlasit.

Délezitym predpokladom na to, aby sa Zena mohla rozhodovat, su informacie o jej pravach,
dostupnej socialnej a finanénej pomoci, ubytovacich moznostiach, podpore pre deti a pod. Cas je
jednym z délezitych faktorov pri podpore zien. Pomahajuci lahko urobia chybu tym, Ze chcu konat
rychlo alebo chcu situaciu ihned zmenit, pretoze maju pocit, ze je nednosna. Pritom si
neuvedomuiju, ze zena zvycajne uz diho zije v tejto situacii a dokaze ju réznymi spdsobmi zvladat.

Zivot v nasilnom vztahu byva spojeny s dihoroénym mi¢anim a zatajovanim. Ak sa zeny rozhodnu
prelomit micanie a hovorit o prezitom nasili, znamena to prvy krok k moznej zmene situacie. Ked
sa zena postihnuta nasilim napokon odhodla hovorit o svojom probléme, otvaraju sa moznosti pre
zmenu. Zmeny vSak mdzu prebiehat velmi pomaly a nemusia byt pre vas hned' viditelné.

Poradenstvo a podporu treba ponukat dihsiu dobu a trpezlivo. Zeny z réznorodych pricin neprijmu
alebo prerusia prijimanie pomoci, mbze to znamenat, ze na urcity krok nie su pripravené, Ci
dokonca opravnene citia, Ze ich a deti, by spravenie takéhoto kroku este viac ohrozilo. V tychto
situaciach je vhodné ubezpecit zenu o ochote poskytnut jej pomoc a podporu v buduicnosti. Je
doblezité sa opakovane, a vzdy po prijati zasadnych opatreni, pytat, ¢o zena potrebuje a Ci je s
ponuknutou pomocou spokojna. Spatné hodnotenie spokojnosti dava Zzene pocit, Ze ma situaciu
pod kontrolu. Tym, €o jej pomahaju zas poskytuje informéaciu o tom, ¢i ich ¢innost zodpoveda
potrebam Zeny a potrebam jej deti. Ochrana a bezpecnost Zzeny postihnutej nasilim a jej deti
je najdélezitejsim cielom kazdej pomoci.

RieSenie problému

Je pochopitelné, ze firmy nie su pripravené (a ani sa to od nich neoCakava) na poskytovanie
odbornej krizovej intervencie ¢i dlhodobého poradenstva pre Zeny zazivajuce nasilie. Co vsak
moze kazda firma urobit je vytvorit pre zenu dbverné a spolahlivé zazemie a pomdct jej tak

nastartovat zmeny v jej zivote. V diskrétnom rozhovore so zenou zazivajucou nasilie najma:
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e Ponuknite zene, ze sa skontaktujete so zariadenim poskytujucim pomoc, na ktoré sa
mo&ze obratit pri hfadani d'alSej podpory. V prvom rade jej poskytnite ¢islo na Narodnu
linku pre Zeny zazivajuce nasilie 0800 212 212 a pripadne jej poskytnite diskrétne miesto
a telefon, aby mohla na linku zavolat. Vzdy zachovajte dévernost rozhovoru.

e V pripade, ak vam oznamovacia povinnost nevyplyva zo zakona, ponuknite zene

podporu, ak sa ona sama rozhodne podat oznamenie na policiu. ReSpektuijte jej
rozhodnutie, aj ked' sa rozhodne oznamenie nepodat.

e Hovorte so zenou 0 moznostiach zotavenia (praceneschopnost, kupelna liecba).
Informujte ju 0 moznostiach pomoci a podpory v Specializovanych poradniach pre zeny
alebo v bezpecnom zenskom dome.

e Dajte Zene k dispozicii informacné materidly a adresy web stranok.

e Vypracujte spolu so zenou bezpecnostny plan na zaistenie bezpecnosti pre nu a jej deti
a spolocne si overte jeho realizovatelnost. Informuijte Zenu o tom, Ze pokial ma alebo
bude mat bezpecnostny plan vypracovany specializovanymi poradkyriami, ste ochotni
v €0 najvysSej miere akej to bude mozné realizovat jeho opatrenia aj na pracovisku.

Priklady dobrej praxe

Francuzska telekomunikacna spolo¢nost Orange zaradila do jej planu rodovej rovnosti v roku 2014 ¢lanok
o rodovo podmienenom nasili, ktory pomenovava nudzového opatrenia v pripade nasilia. Iniciativa ,Action
Logement® zabezpecCuje zenam - obetiam nasilia U€innu pomoc pre nudtové ubytovanie alebo alternativne
rieSenia byvania.

CRAMIF, regionéalna agentura vo Francuzsku, zaviedla komplexnd nudzovu stratégiu na pomoc zenam
zazivajucim nasilie. Jej su¢astou je nudzovy postup pre obete hladajlce podporu. Tato pomoc zahfna
nudzové byvanie, ku ktorému je mozné ziskat pristup prostrednictvom tiesfiového &isla dostupného na
intranete. Stratégia tiez zahffia poradenstvo so socialnymi pracovni¢kami a pracovnym psycholégom a
pomoc zenam pri kontakte na Specializované sluzby.

Pravna pomoc

Zeny zazivajlce nasilie Sasto nemaju adekvatne zdroje na pokrytie nakladov pravnej pomoci. V SR
sice existuje pravo obeti na bezplatné poradenstvo, ale takéto organizacie nie su dostupne
v kazdom meste. Firemny pravnik alebo pravni¢ka by mohli pomdéct Zene aspor so zakladnymi
ukonmi ako je kontaktovanie policie, podanie trestného oznamenia, podanie navrhu na vydanie
neodkladného opatrenia na zakaz priblizovania alebo iné potrebné ukony.

Sietovanie a vymena sklUsenosti

Nasilie na Zzenach je hlboko zakoreneny a Siroko rozsireny fenomén, s ktorym si ziadna firma,
organizacia ani komunita neporadi sama. Sietovanie medzi firmami v ramci réznych platforiem
a neformalnych sieti poskytuje neocenitelnd moznost na vzajomnu vymenu skusenosti a ucenie
sa. Pre zabezpecenie odbornosti a dostatocnej citlivosti je potrebné zapoijit aj odbornicky z oblasti
nasilia na zenach, ktoré sa téme dlhodobo venuju a ngjdu sa najma v ramci mimoviadnych
organizacii alebo Koordinacno-metodického centra pre prevenciu nasilia na zenach (vSetky
kontakty su dostupné na stranke www.zastavmenasilie.gov.sk ).
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http://www.gender.gov.sk/zastavmenasilie/pomoc/kde-najdete-pomoc/
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http://www.zastavmenasilie.gov.sk/
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