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V tejto studii sa venujeme postupom krizovej intervencie formou multinstitucionalnej intervencie
v pripadoch domaceho nasilia a nasilia na Zenach. Spolupraca vsetkych zucastnenych institucii,
aktérov a aktérok v oblasti domaceho nasilia a nasilia na Zenach bola opakovane identifikovana ako
nevyhnutna pre efektivny boj s tymito fenoménmi."

Tradicné modely rieSenia pripadov domaceho nasilia a nasilia na zenach stoja na izolovanych
aktéroch, na ktorych sa mdzu obete nasilia obratit. Tie vedu k obmedzenej informovanosti nielen medzi
organmi, ktoré maju poskytovat pomoc obetiam, ale aj medzi obetami samotnymi. Nekoordinované
postupy vedu k horSiemu rieSeniu pripadov nasilia a v kone¢nom doésledku zatazuju obet potrebou
opakovanych navstev, aktivneho vyhladavania pomoci a podobne.

Prvotnym cielom tejto Studie bolo opisat dobru prax v krajinach, ktoré aplikuji modely
multiinstitucionélnej spoluprace, Ci uz na vsetkych urovniach, alebo aspon v niektorych oblastiach
sUvisiacich s domacim nasilim a nasilim na zenach, a nasledne na podklade analyzy podmienok pre
zavedenie intervencnych timov na Slovensku vytvorit ich model, ktory by bolo mozné ukotvit
v legislativa a uviest do praxe. V zavere kompletizacie analytickej ¢asti zasiahol do Zivota nielen nas
vSetkych, ale aj do zivota tejto publikacie COVID 19. Relativha nedostupnost dovtedajsich podpornych
sluzieb v doésledku protiepidemickych  opatreni  eskalovala nielen  vytvorenie  modelu
multiintitucionalnej intervencie ale aj prijatie legislativy pre jeho zavedenie v podobe Intervencnych
centier pre obete doméaceho nasilia do praxe. Preto sucastou druhého doplneného vydania tejto
publikacie je aj popisanie stavu a vysledkov od 1.1.2022, od kedy zacali na Slovensku v kazdom kraj
posobit intervenéné centra.

Dokument pouziva zakladnu terminologiu a vychodiska, ktore uz boli podrobne rozpracovane v inych
publikaciach,? najma pojmy multiinstitucionalna spolupraca, resp. multintitucionalna intervencia,
ktorej formou su aj intervencné timy a centra.

V prvej Casti mapujeme pristupy vybranych krajin, priCom vychadzame z dostupnych publikacii aj
vlastneho vyskumu. Doraz kladieme na systémy, ktoré vyuzivaju metddy multiinstitucionalnej
intervencie, osobitne systémy, ktoré zvolili cestu intervencnych centier, ale opisujeme aj iné modely.
Vzhladom na to, ze eurdpske modely vychadzaju aj zo spolonych minimalnych Standardov pomaoci
obetiam trestnych Cinov, ktoré boli prijaté na urovni prava Europskej Unie, zahrnuli sme aj niektoré

priklady dobrej praxe mimoeuropskych krajin.

Vramci prikladov dobrej praxe sme sa snazili identifikovat inovativne postupy Vv ramci
multiinstitucionalnej spoluprace, a aj vramci troch kfuCovych pilierov tejto spoluprace a pomaoci
obetiam nésilia na zenach a doméaceho nasilia. Tymi su okrem subjektov poskytujucich Specializované
sluzby, aj policia a justicia - najvacsi priestor sme preto venovali tzv. rakiskemu modelu, ktory prepaja
krizovu intervenciu s policajnou intervenciou. S ohfadom na slovenské podmienky ide najma
0 prepojenie ¢innosti policajta pri vykazani nasilinika zo spolo¢ného obydlia, na ktoré mézu nadvazovat

" Podla LOGAR, R. Bridging Gaps — From good intentions to good cooperation. Manual for effective multi-
agency cooperation in tackling domestic violence. WAVE, 2006. s. 53 — 54 a KRALOVA, S. (ed.). Riesenie
pripadov nasilia na Zenach v partnerskych vztahoch odporucania pre prax statnych a verejnych institdcii.
Kosice: Fenestra, 2016 s.7.

2 JEZNA, KURUC. Metodologické vychodiska a navrh systému multiingtitucionalnej spoluprace a intervencie.
Institut pre vyskum préace a rodiny, 2017.



d'alSie opatrenia civilnych sudov na ochranu obete, priCom na policajnu intervenciu priamo a zo zakona
nadvazuje intervencia subjektu poskytujuceho pomoc obeti. Zaver prvej Casti po sumarizacii
indikatorov dobrej praxe ana ich zaklade hodnoti predpoklady a prekazky pre zavedenie
intervencnych timov alebo intervencnych centier v Slovenskej republike.

Druha ¢ast popisuje stav po prijati zmien a doplneni zakona ¢. 274/2007 Z.z. o obetiach trestnych
¢inov v zneni neskorsich zmien (d'alej ako ,zakon o obetiach®) a zakona €. 171/1993 Z.z. o policajnom
zbore v zneni neskorsich zmien (dalej ako ,zakon o policajpom zbore®), ktoré umoznili zavedenie
modelu multiinstitucionalnej spoluprace policie a vytvorenych Intervencnych centier pre obete
domaceho nasilia v pripade, ak policajt pouZzije opravnenie vykazat nasilni osobu zo spolo¢ného
obydlia podla § 27a zakona o policajnom zbore v zneni neskorsich zmien. Zamerali sme sa nielen na
vysvetlenie legislativnych zmien a institucionalneho ukotvenia multiinstitucionalnej krizovej intervencie.

Sumarizujeme aj vysledky prvého roka cinnosti Intervencnych centier, ktorymi bol vytvoril délezity
predpoklad pre multiintitucionalnu spolupracu v pripadoch domaceho nasilia prepojenim aktivit
Policajného zboru a organizacii poskytujucimi odbornd pomoc obetiam. Vysledky tohto hodnotenia
sumarizuju nielen pozitiva, ktoré priniesla tato moznost poskytovania proaktivnej adresnejSej formy
pomoci obetiam domaceho nasilia. Samotna ¢innost Intervencnych centier pre obete domaceho
nasilia totiz prindsa dalSie podnety na zlepSenia ochrany a podpory obeti domaceho nasilia, ktoré
upozornuju na nové oblasti, v ktorych su potreby tychto obzvlast zranitelnych obeti nedostatocne
zohladnené, ¢o ich vystavuije riziku opakovanej a druhotnej viktimizacie.

V zavere publikacie preto upozorfiujeme aj na regionalne rozdiely, potrebu dalej rozvijat spolupracu
Intervenénych centier s Policajnym zborom a v neposlednom rade na potrebu zamerat sa v dalSom
obdobi na posilnenie ochrany obeti doméaceho nasilia v dalSom stadiu po vykazani nasilnika alebo vzati
pachatela do vazby a teda v trestnych a civilnych konaniach. Ak ma byt multiinstitucionalny pristup
holisticky a koordinovany tak, aby vSetky aktivity, opatrenia a programy na seba nadvazovali a boli
harmonizované, musia do nej byt zapojené vsetky miesta, ktoré su v kontakte s osobami ohrozenymi
domacim nésilim, Ci uz ide o organy Cinné v trestnom konani, sudy, zdravotnicke sluzby, psycho-
socialne sluzby, sluzby zabezpecujluce bezpecnost obeti a tak dale].

Hlavnymi cielmi multiinstitucionalneho pristupu bude vzdy zaruCit a zabezpeCit pristup k sluzbam
apomoci pre obete. Tieto sluzby musia byt vzajomne prepojené a poskytované na zaklade
spolo¢nych, dohodnutych pravidiel, metdd a postupov. Musia mat stanovenu zodpovednost aktérov
na jednotlivych urovniach, pricom aktéri musia byt koordinovani v oblasti rieSenia pripadov domaceho
nasilia a nasilia na zenach, ako aj v oblasti prevencie. Napokon je nevyhnutné, aby vzajomna
spolupraca viedla kzberu presnych a spolahlivych dat o pripadoch nasilia a jednotlivych
intervenciach.?

Zakladné pojmy z oblasti multiinstitucionalnej spoluprace v oblasti domaceho nasilia a nasilia na
zenach, s ktorymi v Studii pracujeme, su expertna skupina multiinstitucionalnej spoluprace, partnerstvo
multiinstitcionalnej spoluprace, intervenény tim, intervenéné centrum a krizova intervencia.*

% Multi-sectoral response to GBV, An effective and coordinated way to protect and empower GBV
victims/survivors, East European Institute for Reproductive Health, 2015
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Expertna skupina multiindtitucionalnej spoluprace - expertna skupina na celostatnej urovni zlozena z
odbornikov a odborniCok, zo zastupcov a zastupkyn relevantnych ministerstiev, samospravy a
$pecializovanych zenskych MVO s cielom zabezpecit implementaciu multiinstitucionalnej spoluprace
a jej koordinaciu z narodnej perspektivy. Skupina by mala poskytovat podporu pri rieSeni problémov
na narodnej Urovni, advokaciu na politickej urovni, pripravu legislativy, metodické vedenie pre
regionalne partnerstva multiinstitucionalnej spoluprace a intervencné timy na miestnej urovni.

Partnerstvo multiinstitucionainej spoluprace - je to forma multinstutcionalnej spoluprace medzi
inStituciami a organizaciami na strategickej urovni rieSenia problematiky prevencie a elimincie nasilia
na zenach, ato spravidla na regionalnej Urovni. Partnerstvo sa vztahuje na procesy a politiky
vyplyvajuce z vysledkov prace roznych institucii, ktoré sa zaoberaju problematikou néasilia pachaného
na zenach a ich detoch a ktoré sa zaviazali k spolo¢nej praci (napriklad formou memoranda o
spolupréaci) s cielom zlepsit jej celkovu efektivitu.

Partnerstvo predstavuje koordinacny a konzultalny nastroj pre implementaciu napr. regionalnych
akcnych planov v oblasti nasilia na zenach, pre vytvaranie podmienok pre Specializované sluzby pre
zeny v regione a pre reflexiu a vyhodnocovanie sucasnej praxe a politik v oblasti rodovo podmieneného
nasilia na zenach.

IntervenCny tim - multiinstitucionalna intervencia - predstavuje Specificku formu multiinstitucionalne;
intervencie pri rieseni konkrétnych pripadov zien, ktoré zazivaju nasilie, a ich deti s bezprostrednym
a/alebo vysokym stupriom nebezpecCenstva nasilia (na zaklade vykonaného odhadu miery rizika). Moze
ist aj o0 spolocné stretnutia, porady alebo konferencie zastupcov a zastupkyn relevantnych institucii a
MVO, odbornikov a odborniCok, na ktorom si vymienaju osobné informécie o zenach, ktoré zazili nasilie
a navrhuju opatrenia a kroky, ktoré jednotlivé institucie podniknu s ucelom zvysenia bezpecia zeny
zazivajucej nasilie a jej deti, zlepSenia podpory, ochrany a ich posilnenia a v zaujme znizenia rizika, ze
utrpia dalSiu ujmu €i ohrozenie na zivote.

MoZe ale ist aj priamo o miestne uzly, v ktorych su poskytované sluzby obetiam viacerymi odbornikmi
a odborni¢kami na jednom mieste. Intervencnych timov méze byt v regione viac. Pdsobia spravidla na
miestnej Urovni, t. j. Uroven okresov, obvodov a miest. Participujuce institdcie v intervencnom time
zastupuju odbornici alebo odborniCky priamo rieSiace dané pripady vo svojej organizacii (v ramci
prvého kontaktu a v ramci Specializacie). Nevyhnutna je pritom spolupraca institucii so Specifickymi
podpornymi sluzbami pre Zeny, ktoré zenam dokazu poskytnut Specificki a dlhodobu pomoc a
podporu.

Interven€né centrum - je osobitna forma poskytovania sluzieb krizovej intervencie v krizovom centre,
zalozena na principoch multiinstitucionalnej spoluprace a intervencie, vychadzajuca z tzv. rakuskeho
modelu, ktory opisujeme v prvej Casti.

Krizova intervencia - sluzby krizovej intervencie zahffiaju napriklad bezpetné Zenské domy a iné
ubytovacie sluzby, socialne poradenstvo a dalSie sluzby.




Krizova intervencia predstavuje odbornu pracu s Clovekom, ktory je v akutnej krize. Ide o okamzity
aktivny zasah odborného pracovnika, ktory méze byt realizovany po telefone (telefonicka krizova
intervencia) alebo tvarou v tvar (face to face).®

Ambulantnd pomoc - je poskytovana klientom, ktori sami vyhladaju pomoc v poradni (resp.
ambulancii) institucie prvotne ur€enej na poskytovanie pomoci f'udom v krize (napr. ambulancie
krizovych centier), pripadne institucie, v ktorej kompetencii je poskytovanie krizovej intervencie
sekundarne (napr. ambulancie psychoterapeutickych pracovisk, ordinacie klinického psycholéga,
psychiatrické ordinacie, rodinna poradna a pod.).

Hospitalizacia — je kratkodobé umiestnenie klienta v krize na tzv. krizové 16zko, najlepsie v instituciach
na to urCenych, teda v krizovom centre. K hospitalizacii dochadza, ak je klientov stav taky, ze mu
neumoznuije zostat v domacom prostredi a nie je mozné poskytovanie inych foriem pomoci.

Terénne a mobilné sluzby — pozostavaju v preneseni procesu krizovej intervencie (a teda i premiestneni
krizového mobilného timu alebo krizového interventa) na miesto, kde sa nachadza jedinec (popripade
jednotlivei) v krize (m&Ze to byt Skola, domov, nemocnica, ulica alebo miesto, kde doslo ku katastrofe
alebo nestastiu).

Telefonickda pomoc aon-line pomoc — ponuka klientom v krize podporu a pomoc obyCajne
prostrednictvom linky dévery, pripadne chatu a on-line informaciami.

o poskytovanie komplexného poradenstva (socialne, psychologické, pravne a ekonomicke),

= poskytovanie socialnej pomoci a socialnych sluzieb (krizova intervencia, socialna asistencia,
telefonicka linka, individualny pristup, prevencia a pod.),

= eliminovanie nasilia a jeho negativnych nasledkov v spolo¢nosti,

o ochrana ludskych a obcianskych prav a pravom chranenych zaujmov klientov vSetkych
vekovych kategori,

s prevencia socialno-patologickych javov, prevencia prehlbovania negativnych désledkov krizy,

o kooperacia s policajnymi zbormi, so Statnymi uradmi a neStatnymi organizaciami a
zdruzeniami,

= vydavanie a distribucia informacnych materialov pre Siroku verejnost tykajuca sa poslania a
napine prace jednotlivych krizovych stredisk.

o Kkrizové intervencia,

o socialnopravne poradenstvo,

= prevadzka krizovej telefonickej linky,
o podporné skupiny,

o internetova poradna,

o rbzne druhy terapie,

o socialna diagnostika,

5 BEDNAROVA, Z., MACKOVA, K., PROKESOVA, H. Studijni material o problematice doméaciho nasili pro
pracovnice a pracovniky organd socialné-pravni ochrany déti. 1. vyd. Praha: MPSV, 2006, s. 62.
6 KOZON a kol. Etické otazky socializacie: socialnej prace a pribuznych vednych disciplin, 2013.



socialna asistencia,

distribucia klientely ku kompetentnym odbornikom, preventivne aktivity,

sprostredkovanie pravnych, psychologickych a pedagogickych sluzieb,

pomoc na zvladnutie krizy, krizovéa intervencia a pomoc v krizovych stavoch,

psychologicka starostlivost — psychodiagnostika, krizova intervencia a pomoc v stave
psychicke] krizy, poskytovanie individualnej a skupinovej intervencie a psychoterapie,
psychologickd pomoc, metodickd pomoc, spracovavanie komplexnych sprav na poziadanie
organov a sudov,

zabezpelenie materialnych podmienok na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb &i uz
priamo, alebo sprostredkovane.



Z pohladu Statu aj mnohych obeti nasilia na zenach a domaceho nasilia je kfuCovym aktérom pre
zabezpecCenie prvotnej ochrany obete v krizovej situacii policia. V krajinach Eurdpskej unie mozno
rozoznat dva zakladné modely, ktorymi je tato prvotna ochrana obete zabezpecovana. Oba modely sa
spoliehaju na zakroCenie policie, ale mierne odlisSnym spdsobom.

Tzv. rakusky model, ktory je opisany nizSie a v ktorom klUCovu Ulohu zohrava opravnenie policie
okamzite vykazat nasilnu osobu zo spoloénej domacnosti, bol prijaty viacerymi krajinami, popri Ceskej
republike aj na Slovensku, ale i v Dansku, Nemecku, Finsku, Mad'arsku, Holandsku a dalSich. V tomto
modeli je policajné vykazanie nasledované neodkladnym opatrenim trestného alebo civilného sudu.

Druhym modelom, ktory mozno identifikovat v krajinach Eurdpskej unie, je kombinacia zadrzania
nasiinika policiou s naslednym zakazom priblizovania sa vydanym sudom alebo prokuratorom. Tento
model je upraveny napriklad v Belgicku, Franctzsku, irsku, Spanielsku a Svédsku.”

Tieto modely sice vyzaduju nasledné podporné Specializované sluzby, sluzby krizovej intervencie,
poskytované obetiam Ci uz Statnymi, alebo nestatnymi aktérmi, nie vzdy vSak pdjde o koordinované
systémy &i multiingtitucionalne pristupy. Najvacsi priestor preto v $tudii venujeme Rakusku a Ceskej
republike, v ktorych bolo policajné vykazanie priamo spojené s nadviazanim kontaktu medzi policiou
a intervenénym centrom a medzi intervencnym centrom a obetou, ¢im sa uz legislativne zakotvili
predpoklady medziinstitucionalnej spoluprace.

Viaceré krajiny nemaju nastaveny systém porovnatelny s intervencnymi centrami a systém sluzieb
domaceho nasilia je realizovany na Cisto dobrovolnej baze a spolupraci medzi zainteresovanymi
institdciami. V niektorych krajinach je urcita koordinacia zabezpecCovana osobitnou Statnou instituciou
(napr. Irsko), v inych su komplexné $pecializované sluzby zamerané na obete sexualneho nasilia (napr.
Finsko, Belgicko).

Samotny systém a formy poskytovania sluzieb krizovej intervencie sa naprieC sledovanymi krajinami
prili§ nelisi, preto sa sustredujeme na opisanie tych, ktoré povazujeme za nadstandardné, Specifické
alebo za priklady dobrej praxe.

1.1. Rakusky model

Rakusky zakon na ochranu pred nasilim (Gewaltschutzgesetz) z roku 1997 priniesol inovativny pristup,
ktory sa stal modelom pre dalsie krajiny. Specifikom raktskeho modelu je Gzke prepojenie pravnych
a socialnych opatreni.® Toto prepojenie je zaloZzené na institute vykazania policiou, ktoré pésobi ako
ochranne a preventivne opatrenie, a naslednom kontaktovani Specializovanej sluzby v danej lokalite
policiou.

" Violence against women: an EU-wide survey, Main results. European Union Agency for Fundamental Rights,
2014, s. 68.

8 LOGAR. The Austrian model of intervention in domestic violence cases. Vienna: WAVE a Domestic Abuse
Intervention Center, 2015.
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Rakuska siet sluzieb pre Zzeny bola podobne ako v inych krajinach tvorena spolu s rozvojom zenského
hnutia od 70. rokov. Takmer vSetky bezpecné zenské domy su dnes vedené zenskymi mimovladnymi
organizaciami, pricom su ale takmer vylu¢ne financované z verejnych zdrojov. Popri bezpecnych
zenskych domoch posobia v Rakusku tiez viaceré poradne, zamerané Specificky na sexualne nasilie
alebo pomoc migrantkam. Od roku 1999 v Rakusku pracuje non-stop bezplatna bezpecna linka pre
zeny, ktoru financuje federalna vlada.

Celonarodné pokrytie bezpe&nymi Zenskymi domami mozno povazovat za délezity indikator dobrej
praxe v oblasti eliminacie domaceho nasilia a ochrany obeti. V roku 2018 bolo v 26 bezpecnych
domoch v Rakusku prijatych 3284 klientov, z toho 1664 Zien a 1620 deti.°

Sirokéa siet pomahajlcich organizacii je nevyhnutna pre eliminaciu nasilia na zenach. Poskytovanim
adekvatnej pomoci spolocnost signalizuje, ze berie nasilie na zenach vazne a ze obete nasilia su
aktivne podporované a chranené. Tato siet je nevyhnutna aj pre pracu policie, sudov, socialnych
pracovnikov, zdravotnikov a vzdelavacich institUcii, ktoré potrebuju zenské organizacie ako partnerov
pre poradenstvo a pomoc ohrozenym 7endm a detom. Zenské organizacie su tiez dolezité pre
efektivnu realizaciu pravnych/zakonnych opatreni. Unikndt z nasilného vzfahu je narocné
a nebezpecné. Obete su traumatizované a potrebuju bezpecné miesto a intenzivnu podporu. Zakony
samotné preto nie su dostatocnym riesenim problému a nedokazu pokryt kazdu osobnu situaciu.

IntervenCné centra (Gewaltschutzzentrum) boli v nadvaznosti na spomenuty zakon na ochranu pred
nasilim v Rakusku zriadené koncom 90. rokov. V kazdom regiéne pdsobi jedno centrum. Ich zakladnou
ulohou je asistencia zenam po vykazani pachatela zo spolo¢ného obydlia v pripadoch domaceho
nasilia policiou. Popri tom vsak poskytuju sluzby a informacie aj na ziadost obeti nasilia alebo napr.
stalkingu.™

Zakladnymi sluzbami, ktoré musia vsetky intervencné centra ponukat su:

- stanovenie bezpecnostného planu a pomoc pri zvySeni ochrany a bezpecnosti Zien a ich deti

- poskytnutie informacii a podpory, najma po zasahu policie

- pomoc pri formulacii a predkladani podani na sud, ako aj pomoc s kontaktovanim inych
Statnych organov

- sprievod na policajné vysluchy a sudne pojednavania

- psycho-socialne a pravne poradenstvo

- akje to potrebné, postupenie inym instituciam (bezpecné zenské domy, poradenské centra pre
Zeny a rodiny, zariadenia na ochranu deti, psychoterapeuti atd’.)

- v pripade potreby poradenstvo v rodnom jazyku alebo zabezpecenie UcCasti timocnika

Tym, Ze su intervencné centra povinné poskytovat pomoc pri kontaktovani aj dalSich statnych organov
podla potrieb a situacie obete, je vytvoreny jeden z predpokladov multiindtitucionalnej spoluprace.

® https://www.aoef.at/index.php/zahlen-und-daten
9 LOGAR. The Austrian model of intervention in domestic violence cases. Vienna: WAVE a Domestic Abuse
Intervention Center, 2015.

"https://www.frauen-familien-jugend.bka.qgv.at/frauen/anlaufstellen-und-
frauenberatung/gewaltschutzzentren.html
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Dalsim délezitym predpokladom je to, aby sa intervenéné centrum vobec dostalo do kontaktu s obetou,
Co je zabezpecené primarne institutom vykazania.

Vykézanie (Betretungsverbot) je v Rakusku opravnenie policie vykazat nasilnika podozrivého zo
spachania trestného Cinu zo spolo¢nej domacnosti s obetou, bez ohladu na rodinné ¢i iné vztahy.
Predpokladom vykazania je vyhodnotenie rizika zo strany policajta alebo policajtky. Na to, aby mohla
byt osoba vykazana zo spolo€nej domacnosti je potrebné, aby policia stanovila, Ze ide o osobu ktora
ohrozuje ostatnych v danej domacnosti nasilim. Za tu sa povazuje nielen osoba, ktora je alebo bola
bezprostredne pred prichodom policie nasilna, ale aj osoba, u ktorej hrozi predpoklad, ze bude nasilna.

Sucastou vykazania, ktoré je aktualne platné po dobu dvoch tyzdnov (pdévodne 10 dni) je zakaz
priblizovania sa k obydliu na vzdialenost 100 metrov. Ak si obet ohrozena nasilim zela tuto dobu
prediZit, moZe podas tejto doby poziadat sud, aby vydal do¢asné opatrenie, ktorym sa moze vykazanie
predizit o dalsie dva tyzdne. Zaroven moze podat navrh na civilny sud o vydanie dihodobejsieho
vykazania zo spoloCnej domacnosti, Ci zadkazu priblizovania sa, pripadne zékazu kontaktovania Ci
priblizovania sa na urCené miesta (napr. Skola). Podanie tychto navrhov na sud je pre obet bezplatné.
Opatrenie civilného stidu méze trvat po dobu $est mesiacov, pricom méze byt predizené, ak pocas
jeho trvania bola podana Ziadost o rozvod (alebo v pripade nezosobasenych parov, ak bola podana
Ziadost o vykazanie z domacnosti alebo potvrdenie individualneho uzivania bytu), vtedy zostane
opatrenie v platnosti az do skonCenia tohto konania.

Podstatou tzv. rakiskeho modelu je, Ze po vykazani je policia povinna bezodkladne informovat lokalne
intervenéné centrum, ktoré kontaktuje obet s ponukou sluzieb. Okrem sluzieb socialno-
psychologickych su to najma sluzby pravneho poradenstva a informacie o dalSich krokoch, ktoré obet
moze po vykazani urobit. Obete sa prirodzene mézu obratit na intervenctné centra aj samostatne, ale
vyhodou tohto postupu je jednak automaticka spolupraca medzi policiou a subjektom poskytujucim
pomoc, minimalne vo vzajomnej informovanosti, a nasledne iniciativne podanie pomocnej ruky obeti,
ktora ak nechce, nemusi vyvinut Ziadnu aktivitu.

Ak je ohrozenou osobou maloleta osoba, teda deti do 14 rokov, policia zaroven musi, ak je to v danom
pripade potrebné, informovat miesta v ktorych je malolety pravidelne (napr. Skoly, Ci zariadenia
starostlivosti o deti) o rozhodnuti o zadkaze vstupu Ci priblizenia. Ak malolety Zije v byte na ktory sa
vztahuje vykazanie, musi policia vzdy okamzite informovat miestnu agenturu starostlivosti o deti
a mladez (orgéan socialnopravnej ochrany deti).

Pachatel, respektive podozrivy, ktory bol vykézany zo spolo¢nej doméacnosti je povinny do 5 dni
kontaktovaf miestne centrum prevencie nasilia a absolvovat poradenstvo. Poradenstva je povinny sa
aktivne zuCastnit do 14 dni od nadviazania kontaktu s centrom. Centra prevencie su zriadené
v kazdom rakuskom kraji.’? Jednym z prvych takychto centier bolo poradenské centrum pre muzov vo
Viedni, ktoré bolo zalozené uz vroku 1984. Tieto centra maju formu neziskovych zdruzeni
financovanych kombinaciou regionalnych, miestnych a projektovych zdrojov."™ Okrem poradenstva
poskytuju aj tréningy, ktoré su spravidla sucastou ulozeného trestu v pripadoch domaceho nasilia.

2 https://www.oesterreich.gv.at/themen/gesundheit_und_notfaelle/gewalt_in_der_familie/5/Seite.299420.html
3 https://www.maenner.at/ueber-uns/geschichte-der-maennerberatung/
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Vyznam tzv. rakiskeho modelu je okrem iného v rozdiele medzi opravnenim policajta/policajtky zadrzat
podozrivi osobu a vykazat ju. Na zadrzanie musia byt Standardne spinené rézne procesné podmienky
a je Casovo velmi limitovanég, spravidla na 48 hodin. V pripadoch s hroziacim nasilim v domacnosti, kde
Ziadny trestny Cin (zatial) nebol spachany, nie je mozné osobu spravidla zadrzat, avSak pri vykazani
policia mbze vylucit pachatela z domacnosti skér, ako sa situacia vyhroti, s U¢elom ochrany partnera,
deti alebo inych Clenov domacnosti. PoCas trvania prikazu osoba, na ktoru sa vztahuje, nesmie
kontaktovat svojho partnera alebo deti.

Osoba, voc&i ktorej bol prikaz vydany, méze poziadat o jeho preskimanie sidom. Navrh na
preskimanie nema odkladny U¢inok. Neuposluchnutie prikazu méze mat za nasledok pokutu alebo
odsudenie na trest odnatia slobody. O tom, ¢i osoba porusila prikaz rozhoduje policia, spravidla na
podnet obete. Poc¢as prvych troch dni vykazania je policia povinna aspor raz denne aktivne kontrolovat
dodrziavanie a priebeh vykazania.

V Rakusku bolo v roku 2018 policiou vykonanych 8076 vykazani a Intervencné centra poskytli sluzby
18 526 obetiam domaceho nésilia. 84 % klientov boli Zeny a diev€ata, pricom 91% péachatelov boli
muzi.'4

Rakusky zakon je ucinny od roku 1997, ale pocet Zien a deti, ktoré na jeho zaklade vyhl'adavaju pomoc
neklesa (napr. pocet vykazani za rok sa minimalne od roku 2012 pohybuje nad 8 tisic s mierne
rastucou tendenciou, pricom napr. v roku 2000 ich bolo 3354 a rapidne rastli kazdym rokom, za ¢im
mozno vidiet najma rastucu ochotu policie vydavat tieto opatrenia).

Pre Rakusko ako konzervativnu krajinu bol zakon v roku 1997 revolu¢ny a &elil velkej kritike. Osobitne
opatrenia suvisiace s vykazanim v kontexte zasahu do sukromného a rodinného zivota. Rovnako zakon
Celil rezistencii policie, v ktorej do 90. rokov pracovali takmer vylu¢ne muzi. Zakon mal 6-mesacnu
legisvakacnu/implementacnu lehotu, ktora bola urCena aj na vzdelavanie policajtov a policajtiek. Pocas
Siestich mesiacov absolvovali takmer v3etci (okolo 25 000 prislusnikov) aspori zakladné vzdelavanie.
Podobne rodinné sudy, ktoré su tiez zodpovedné za implementaciu zakona, zaviedli systém
vzdelavania pre svojich kolegov.

Zenské organizacie zalozili intervenéné centra vo vsetkych regidnoch. Spolu stym prebiehala
informacnéa kampan - Cervena karta pre nasilnych muzov. Slogan mal za ciel pésobit najma na muzov
v duchu - €o je férové v Sporte, musi byt férové aj doma.

Rakusky zakon stoji na troch zakladnych zlozkach. Vykazanie a zékaz priblizovania, dlhodoba ochrana
doCasnymi opatreniami civiného sudu a pomoc obetiam spojena s preventivnymi opatreniami
a koordinovanou intervenciou cez intervencné centra.

Implementéacia opatreni zakona bola od zaCiatku povazovana za problematickd, ak by viedla k situacii,
Ze je obet ponechana osamote znasat nasledky pravnych krokov (zakazu vstupu, priblizovania sa).
Napriklad psychologické a ekonomické nasledky.

Intervencné centra boli preto zriadené Specificky na pomoc obetiam doméaceho nasilia, ktoré sa ocitnu
v tejto situacii. Boli zriadené po jednom v kazdom z deviatich rakuskych krajov zenskymi mimoviadnymi

4 https://www.aoef.at/index.php/zahlen-und-daten
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organizaciami a financované federalnymi ministerstvami (50 % ministerstvo vnutra a 50 % ministerstvo
pre zdravie azeny). Vsu€asnosti su financované aj z prostriedkov ministerstva spravodlivosti
a z prostriedkov $trukturalnych fondov EU.

Doélezitym aspektom konceptu intervencnych centier zavedeného v Rakusku je neustala spolupraca
a koordinacia prace vsetkych zainteresovanych aktérov. Od policie, trestného sudnictva, civiinych
sudov, zdravotnickych zariadeni, socialnych uradov, sluzieb pre zeny, socialnopravnej ochrany deti,
probacie, organizacii pracujucimi s migrantmi a pod.

Zakon tiez upravuje transfer informécii medzi policiou a intervencnym centrom. Policia informuje
lokalne intervencné centrum o vykazani. Intervencné centrum nasledne neCaka, Ze sa obet prihlasi
sama, ale kontaktuje pisomne a/alebo telefonicky obet s ponukou pomoci.

Jednou z prvych uloh centra okrem ponuky sluzieb, ktoré spominame vysSie, je vyhodnotenie rizika
a planovanie opatreni na zaistenie bezpecnosti obeti, teda tvorba bezpednostného planu. To spociva
vprvom rade najma vo vyhodnoteni efektivnosti samotného vykazania v danom pripade
a stanovenia, Ci je ucelné aspon kratkodobo presunut obete do bezpecného zenského domu.

Vramci pravnych konzultacii centra napriklad zeny sprevadzaju aj na vysluch alebo sudne
pojednavanie.

Kedze vyrovnanie sa s domacim nasilim trva urcity Cas, pricom sluzby krizovej intervencie su spravidla
kratkodobé, zvyknu intervencné centra robit follow-up. Viedenské intervencné centrum napriklad
kontaktuje obet po troch mesiacoch s opatovnou ponukou pomaoci.

Obete domaceho nasilia ¢asto potrebuju zaroven aj financnu pomoc, ak nemaju viastny prijem a su
celkom zavislé od pachatela. Interventné centra Uzko spolupracuju so socialnymi Uradmi, ktoré vedia
zabezpetit finanénu pomoc bez zdihavych administrativnych krokov. Intervenéné centra pomahaju tiez
v pripade potreby s najdenim socialneho byvania.

Viedenské centrum zaroven spolu s Muzskym poradenskym centrom vedie tréningy pre nasilnych
muzov. Praca s pachatelmi je tak integrovana do prace intervenénych centier. Tréningy prebiehaju
v skupinach raz tyzdenne po dobu aspon 32 tyzdnov. Vacsina neparticipuje na takomto tréningu
dobrovolne, ale na prikaz sudu.

1.2. Ceska republika

Ceska republika prevzala tzv. rakasky model v roku 2007. Do svojej legislativy zaviedla pravomoc
policie vykazat nasilnika zo spolo€ného obydlia v pripadoch domaceho nasilia a vo vSetkych krajoch
Ceskej republiky boli zriadené $pecializované pracoviska zamerané na obete domaceho nésilia —
Interven€né centra. Tieto organizacie boli vytvorené ako novy typ socialnej sluzby v oblasti Specialneho
poradenstva a vznikli zo zakona ako jeden z troch pilierov, rovnako ako v rakiskom modeli (popri policii
a justicii), ktoré by mali viest k zlepSeniu ochrany pred domacim nasilim a k zlepSeniu postavenia obeti
domaceho nasilia. KedZe je Cesky pravny systém velmi podobny tomu slovenskému, budeme sa v tejto
Casti podrobnejSie venovat Ceskej pravnej Uprave, ktora mdze posluzit pre ucely stanovenia
odporucani v druhej Casti tejto Studie.

Zriadovanie intervenénych centier v Ceskej republike sprevadzali v niektorych krajoch problémy
a vytvorenie dostatoCnej a stabilnej siete trvalo niekolko rokov. V niektorych krajoch boli v désledku
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absencie Specializovanych zariadeni vyuziti dostupni poskytovatelia, vo vacsine pripadov manzelské
a rodinné poradne, ¢o z pohladu rieSenia Specifickych potrieb obeti domaceho nasilia nebolo ideéline.™®

Cinnost intervenénych centier je v Ceskej republike zamerana na poskytnutie intenzivnej, bezplatnej,
kratkodobej intervennej pomoci ohrozenym osobam. Tym je v konkrétnych pripadoch domaceho
nasilia ponuknuta prechodna odborna pomoc a nehmotna podpora. V zavislosti od potrieb a zelani
klientov im moézu byt tiez sprostredkované rézne nadvazujice odborné sluzby ako aj zaistenie presunu
do dlhodobejsej starostlivosti inych organizacii.

Nezastupitelna tloha intervenénych centier v Ceskej republike spociva hlavne v plneni koordinacnej
funkcie. Sucastou poskytovanej pomoci je aj spoluprdca avzajomna informovanost medzi
intervenénymi centrami, poskytovatefmi inych socialnych sluzieb, orgdnmi socidlnopravnej ochrany
deti, obcami, Utvarmi policie (Statnej aj obecnej), ako aj ostatnymi organmi verejnej spravy.

Intervencné centra tak pdsobia ako sprostredkovatel medzi instituciami, ktoré vstupuju do
problematiky domaceho nasilia. Zarovern su poverené monitorovanim pripadov domaceho nasilia a
ucastou na prevencii v danom regione.

Touto ¢innostou moézu prispiet k najdeniu definitivneho riesenia vztahov medzi nasilnou osobou a jej
obetou. Sluzby intervencnych centier su ur€ené osobam, ktoré su ohrozené domacim nasilim a su v
ochrannom rezime vykazania, ale (nezavisle na praci policie) aj d'alsim osobam, ktoré prisli do styku s
domacim nasilim, naliehavo potrebuju pomoc alebo sa rozhodli svoju situaciu riesit a hladaju rady
a informacie, ktoré mézu byt vychodiskom k novému zivotu bez nasilia.

Na zaklade rozhodnutia o vykazani je osobe ohrozenej domacim nasilim ponuknuta bezprostredna a
okamzita pomoc, a to najneskér do 48 hodin od chvile, ked' bolo interven&né centrum Policiou Ceskej
republiky o vykazani upovedomené. Pracovnici intervenénych centier zaistuju prvy kontakt s
ohrozenou osobou a pomahaju jej orientovat sa v jej situacii. Poskytuju pravne, psychologické a
socialne poradenstvo s cielom informovat svojich klientov o v8etkych moznostiach d'alSieho rieSenia
ich zlozitej situacie. V pripade potreby mézu sprostredkovat ubytovanie v niektorom z ubytovacich
zariadeni.

Zatial ¢o predtym museli ohrozené osoby samy vyhladavat informacie a pomoc, v sic¢asnej dobe je im
tato priama podpora a pomoc ponuknuta pracovnikmi intervencnych centier, ktori ich sami na zaklade
podnetu doruceného Policiou CR kontaktuju. Zalezi tak iba na véli ohrozenej osoby, &i pontknuté
sluzby vyuzije, alebo nie. Socialne sluzby v intervenénom centre su poskytované ako sluzby
ambulantné, terénne alebo pobytoveé a su zabezpeCované vyskolenymi pracovnikmi, ktori su na tuto
ginnost osved&eni Ministerstvom prace a sociélnych veci. V Ceskej republike pdsobi od roku 2007 17
intervenénych centier, v kazdom kraji aspori jedno.'®

Legislativnym vychodiskom pre vznik a fungovanie intervencnych centier bolo prijatie série
legislativhych zmien zakonov v oblasti ochrany pred domacim nasilim a v zakone o socialnych sluzbach
v roku 2006, tzv. zadkonom o domacom nasili."” V roku 2013 bol nasledne v Cesku prijaty z&kon

5 http://www.persefona.cz/download/analyza_bila_mista.pdf

'8 http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION [D=1551707557017_1&zak=&zaok=&sd
=interven%C4%8Dn%C3%AD+centra

7 Zakon ¢. 135/2006 Sb. kterym se méni nékteré zakony v oblasti ochrany pred domacim nasilim.
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0 obetiach trestnych &inov, ktorym sa podobne ako slovenskym ekvivalentom transponuje smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady &. 2012/29/EU z 25. oktdbra 2012, ktorou sa stanovuji minimalne
normy v oblasti prav, podpory a ochrany obeti trestnych &inov a ktorou sa nahradza ramcové
rozhodnutie Rady 2001/220/SVV.

Cesky zakon o obetiach trestnych &inov upravuje informaénd povinnost, podobne ako
slovensky zakon o obetiach'®. Sucastou tejto informacnej povinnosti je informacia, na ktoré azylové
domy, intervencné centra alebo iné zariadenia socialnych sluzieb sa méze obet obratit.

Zakon o socialnych sluzbach vymedzil intervencné centra ako novu sociélnu sluzbu:
»3 60a Intervencni centra

(1) Na zakladé vykazani ze spole¢ného obydli podle zviastniho pravniho predpisu® je osobé
ohrozené nasilnym chovanim vykézané osoby nabidnuta pomoc nejpozdéji do 48 hodin od
doruceni kopie Ufedniho zaznamu o vykazani intervenénimu centru. Pomoc interven¢niho centra
mUze byt poskytnuta rovnéz na zakladé zadosti osoby ohrozené nasilnym chovanim jiné osoby
obyvaijici s ni spole¢né obydli nebo i bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co se
intervencni centrum o ohrozeni osoby nasilnym chovanim dozvi. Socialni sluzby v intervencnim
centru jsou poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo pobytove.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni Cinnosti:
a) socialné terapeutické Cinnosti,
b) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.

(3) Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou pobytovych sluzeb obsahuje vedle zakladnich
Cinnosti uvedenych v odstavci 2 tyto zakladni Cinnosti:

a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.

(4) Soucasti sluzby je zajisténi spoluprace a vzajemné informovanosti mezi intervencnimi centry,
poskytovateli jinych socialnich sluzeb, organy socialné-pravni ochrany déti, obcemi, utvary
Policie Ceské republiky a obecni policie, jakoz i ostatnimi organy verejné spravy.”

Zakonom o Policii Ceskej republiky sa upravila povinnost policie informovat intervenéné centra
o vykazani nasilnika. Tuto povinnost si splni zaslanim képie Uradného zaznamu o vykazani prislusnému
intervencnému centru v danej lokalite a sudu prislusnému na vydanie predbezného opatrenia, a to do
24 hodin. V pripade, Ze sa v spolocnom obydli nachadza dieta, zasle zaznam aj organu socialnopravnej
ochrany deti.

Novelizaciou zakona o socialnom zabezpeceni teda doSlo k zriadeniu intervencnych centier ako
socialnej sluzby priamo naviazanej na institut vykazania, prevzatim rakuskeho vzoru.

V Obgianskom stdnom poriadku bolo zaroveri upravené vykazanie cestou predbezného opatrenia, o
ktorom rozhoduje sud. Predbezné opatrenie spravidla nadvazuje na vykazanie uskutoCnené

18 Z&kon ¢. 274/2007 Z.z. o obetiach trestnych ¢inov v zneni neskorsich zmien
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policajtom/policajtkou, méze k nemu vsak dojst nezavisle na predchadzajucom zasahu zo strany
policie, a to na navrh ohrozenej osoby.

Predbeznym opatrenim, ktoré vydava sud v lehote 48 hodin od podania navrhu, mozno ulozit, aby
nasilna osoba doCasne opustila byt alebo dom spoloCne obyvany s navrhovatelom a zdrzala sa
stretavania a nadvazovania kontaktov s obetou. Predbezné opatrenia trvaju jeden mesiac od ich
vykonatelnosti, po tejto dobe je mozné rozhodnut v odévodnenych pripadoch o predizeni doby jeho
trvania az na jeden rok.

Ohrozena osoba tiez mdze v ramci obCianskopravneho konania riesit d'alSie otazky, ktoré sa tykaju jej
spoluzitia s nasilnou osobou — podat navrh na rozvod manzelstva, na vysporiadanie spolo¢ného
majetku manzelov vratane spolocného byvania, Upravu styku s maloletymi detmi a pod.

Dalsia uloha sudu je v ramci trestného konania, ked’ sud rozhoduje o vzati do vazby nasilnej osoby,
vine a treste a vykone trestu v pripade, ze sa nasilna osoba dopustila trestného Cinu vocCi ohrozene;
osobe alebo ak mari alebo opakovanym konanim porusuje vykazanie alebo predbezné opatrenia sudu.

Prijatie uvedenej legislativy znamenalo vyznamny krok k vacsej ochrane obeti domaceho nasilia.
Efektivna aplikacia tychto pravnych instrumentov v praxi si vSak podla Ceskych expertov a expertiek
vyzaduije, resp. vyziadala aj

o priebezné a povinné Skolenie pracovnikov vSetkych institucii zasahujucich a pomahajucich v
pripadoch domaceho nasilia,

= monitoring pripadov domaceho nasilia vSetkymi zainteresovanymi institiciami a organizaciami,

= evaluaciu efektivity zasahov v jednotlivych pripadoch,

= interdisciplinarny pristup a koordinaciu aktivit jednotlivych institucii.™®

Poslanim intervencnych centier je prostrednictvom kvalitnych a dostupnych sluzieb umoznit osobam
ohrozenym domacim nasilim (Ci uz v suvislosti s vykazanim alebo na zaklade vlastnej iniciativy) ucinne
riesit ich zlozitu situaciu, prispiet k ukonceniu nasilného spravania zo strany blizkej osoby a k navratu
klientov do bezného zivota.

Pomocou odborného socialneho poradenstva a socialnoterapeutickych Cinnosti sa usiluju intervencné
centra o zlepSenie sebestalnosti svojich klientov pri uplatfiovani prav a opravnenych zaujmov a pri
obstaravani osobnych zalezitosti. Klienti su aktivizovani k tomu, aby vyuZzivali svoje prirodzené socialne
prostredie — rodinu, priatelov, spolupracovnikmi, spolo¢ne so siefou miestnych aj regionalnych
institucii. Vzdy je pritom prihliadané na individualne potreby uzivatelov sluzieb a reSpektovana fudska
dbstojnost.

Prostrednictvom koordinacnej &innosti  iniciuju  pracovnici intervencnych centier efektivhu
interdisciplinarnu spolupracu institucii, ktoré sa angazuju v oblasti domaceho nasilia a spolupracuju pri
vzajomnej informovanosti medzi jednotlivymi intervenCnymi centrami.

Vyznamnym poslanim intervenénych centier je dalej prispievat k zvy$ovaniu informovanosti verejnosti

0 problematike domaceho nasilia osvetovou cinnostou, vzdelavat spolu so spolupracujucimi
odbornikmi, propagovat svoje sluzby, vytvarat a aktualizovat informacné databazy o miestach pomaoci

9VARGOVA, B., VAVRONOVA, M. Od dobrého umyslu s dobré spolupraci. Manual pro efektivni
interdisciplinarni spolupraci v pfipadech domaciho nasili. 1. vyd. Praha: Rosa, 2006, s. 17.
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v danom regidne. VSetkymi tymito ¢innostami plnia preventivne ulohy v problematike domaceho
nasilia.

Cielom intervencnych centier je teda pomahat klientom vyriesit krizovd zivotnu situaciu, docielit
socialnu stabilizaciu oséb ohrozenych domacim nasilim a umoznit ich zaclenenie do bezného Zivota
bez pritomnosti nasilia.

Z0 zakona su klientom intervencnych centier poskytovane tieto zakladné sluzby:

o socialnoterapeutické cinnosti,
o pomoc pri uplathovani prav, opravnenych zaujmov a pri obstaravani osobnych zalezitosti.

BlizSie su zakladné cCinnosti intervencnych centier Specifikované vykonavacim predpisom. Rozsah
poskytovanych ukonov sa u jednotlivych centier rozni.

Podla vyhlasky k zakonu o socialnych sluzbach sa zakladné Cinnosti pri poskytovani socialnych sluzieb
v intervencnych centrach poskytuju v rozsahu tychto ukonov:

o socialnoterapeutické cinnosti,

= pomoc pri uplathovani prav, opravnenych zaujmov a pri obstaravani osobnych zalezitosti,
o poskytovanie ubytovania, ak ide o pobytovu formu sluzby,

= poskytnutie stravy alebo pomoc pri zabezpeceni stravy, ak ide o pobytovu formu sluzby.

Poslanim a st¢asne aj povinnostou uloZzenou intervenénym centram v Ceskej republike zo zakona je
zabezpecCenie spoluprace a vzajomnej informovanosti medzi aktérmi vstupujucimi do rieSenia
problematiky domaceho nasilia ako nevyhnutnej poziadavky pre ich efektivne pdsobenie.

Uginna pomoc obetiam musi zahfiiat v&asnu identifikéciu pripadu a spolupracu véetkych kltigovych
institdcii, policiou a zdravotnikmi po¢nuc, cez organy socialnopravnej ochrany deti a poradne pre
obete, az po prokuratury, sudy atd’. Obete doméaceho nasilia su vo velmi zlozitej situacii — obvykle sa
zdrahaju vyhladat pomoc, pretoze trpia pocitmi viny, zlyhania, maju strach z odplaty alebo maju zIu
skusenost z minulosti, ked' sa snazili vyhladat pomoc. Neprepojené, individualine intervencie réznych
institucii, ktoré s obetami nasilia rokuju, nie su dostato¢ne efektivne a neposkytuju obeti zaistenie
maximalneho bezpecia. Preto v mnohych krajinach Eurdpskej Unie uz niekolko rokov prebiehaju
programy interdisciplinarnej spoluprace, ktoré prepajaju ¢innost klucovych institlcii a organizacii
poskytujucich sluzby obetiam nasili.

Multiinstitucionalna spolupraca institucii pre efektivne rieSenie problematiky domaceho nasilia prebieha
na miestnej rovni. Prinosom tejto spoluprace, identifikovanym vo viacerych krajinach vratane Ceskej
republiky, je v€asna detekcia pripadov domaceho nasilia a systéemové rieSenie pripadov domaceho
nasilia.

Dalsim prinosom je uz samotny fakt, ze multiingtitucionalna spolupraca tvori sii¢ast opatrenia v ramci
prevencie kriminality a inych socialno-patologickych javov. Prinasa taktiez poznatky vyuzitelné pre
komunitné planovanie socialnych sluzieb v obciach, mestach a regionoch. Multiinstitucionalna
spolupraca prebieha v dvoch zakladnych rovinach.
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Prvé rovina je spolupraca pri rieSeni konkrétnych pripadov doméceho nasilia a druhou rovinou je
spolupraca formou vzajomnych odbornych konzultécii, vymeny aktualnych informacii z oblasti
domaceho nasilia (statistiky, metodiky, legislativa a pod.), Skolenia, seminare, osvetové pdsobenie a
pravidelné pracovné stretnutia. Rozvoj multiinstitucionalnej spoluprace pri rieSeni pripadov domaceho
nasilia je kli€ovou zalezitostou, ¢o vyplyva aj z Ceského zakona na ochranu pred domacim nasilim.
Tento zakon vytvara pravny ramec pre spolupracu v pripadoch vykazania nasilnej osoby z obydlia
obyvaného spolo¢ne s ohrozenou osobou, ¢o je zakladnym stavebnym kamerom multiintitucionalne;
spoluprace. Ako sme uz uviedli, vykazanie z hladiska ucinnej pomoci ohrozenej osobe nepostacuje a
je nutné na neho nadviazat d'alSimi krokmi, ktoré maju zaklad v prepojenom systéme spoluprace medzi
pomahajucimi instituciami.

Multiinstitucionalny a multidisciplinarny pristup k problematike domaceho nasilia sa javi ako dobry
nastroj a stratégia pre zvysenie kvantity rieSenych pripadov aj kvality sluzieb poskytovanych obetiam.
Potreba multidisciplinarneho a multiinstitucionalneho pristupu vyplyva zo Specifik doméaceho nasilia.

Tedria i prax ukazuju, ze domace nasilie je velmi komplexny jav, ktory vyzaduje multiinstitucionalny
pristup. Nekoordinované a izolované intervencie nie su v pripadoch domaceho nasilia u¢inné. Pristupy,
ktoré maju najvacsiu uspeSnost pri znizovani rizika opakovania nasilia, kombinuju intenzivne,
proaktivne a individualne prispdsobené formy pomoci a podpory. Pre zaistenie bezpecia obete nasilia
a prevenciu sekundarnej viktimizacie je nevyhnutné, aby spolu kluCové institucie a organizacie
komunikovali a spolupracovali. Len tak je mozné zvysit doveru obete v systém pomoci a zastavit
opakujuce sa cykly nasilia v rodine.?°

Orgény socialnopravnej ochrany deti - socialnopravna ochrana deti je v Cesku vymedzené ako:

a) ochrana prava dietata na priaznivy vyvoj a riadnu vychovu,
b) ochrana opravnenych zaujmov dietata, vratane ochrany jeho majetok a
c) pobsobenie smerujuce k obnoveniu narusenych funkcii rodiny.

Deti, ¢i uz v postaveni obete alebo svedkov domaceho nasilia, tvori najohrozenejSiu skupinu v kontexte
domaceho nasilia. V patologickom prostredi je ich zdravy vyvoj ohrozeny a v dosledku negativnych
skusenosti si nesu traumaticky zazitok Casto po cely zivot.

Od roku 2006 maju sociélni pracovnici v Cechach opravnenie zo z&kona utaijit pobyt maloletych deti
aj osbb, ktoré st ohrozené domacim nasilim. \V pripadoch, Zze domacim nasilim su akokol'vek ohrozené
deti, maju tak socialni pracovnici opravnenie aj povinnost vstupovat do jednotlivych pripadov a prijimat
opatrenia v prospech ohrozeného dietata.

Teoretické vyskumy a prax ukazuju, Zze nasilie voci detom a zenam Casto nekonci ani po odchode
matky od nasilného otca. Preto je potrebné zabezpeclit detom ochranu a pomoc, az kym sa podari
prekonat traumatizujuce skusenosti a znovu nastolit pocit istoty a dévery.

Poskytovanie socialno-pravnej ochrany deti zaistuju zo zakona ¢eské organy socialnopravnej ochrany
deti.

V ramci interdisciplinarnej spoluprace vznikaju v jednotlivych mestach timy zlozené zo zastupcov
Statnych institucii, mimovladnych organizacii a miestnych aktivit, v ktorych dochadza k vyjasneniu si
vzajomnych kompetencii, vztahov a postupov v pripadoch domaceho nasilia, a to ako na urovni

20 VARGOVA, B., VAVRONOVA, M. Od dobrého umyslu k dobré spolupraci. Manual pro efektivni
interdisciplinarni spolupraci v pfipadech domaciho nasili. 1. vyd. Praha: Rosa, 2006, s. 23.
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vSeobecnej, tak aj v konkrétnych situaciach. Na pravidelnych stretnutiach hladaju efektivne spdsoby
spoluprace a rieSenia jednotlivych pripadov.

V Ceskej republike existuju dve paralelné vetvy poskytovatelov sluZieb obetiam. Statnu, resp. verejnu
vetvu predstavuje Proba¢na a mediacna sluzba (dalej len ,PMS*). Poskytovanie sluzieb obetiam patri
okrem probacie samotnej medzi hlavné ulohy PMS. Centra PMS sa nachadzaju po celej krajine, v
sucCasnosti existuje 74 stredisk a 4 pobocCky.

V nich st obetiam poskytované pravne informécie, psychosocidlna podpora a mediécia. VSetky sluzby
PMS su pre obete bezplatné. Cinnost PMS je financovana zo $tatneho rozpoctu, z kapitoly ministerstva
spravodlivosti. Doplnkovo je financovana z tzv. fondu pre obete, ktory bol zalozeny zakonom v roku
2018 a v ktorom su zadrziavané penazné prostriedky vybrané z majetkovych trestnych sankcii
ulozenych v trestnom konani. V pripade, ze tieto prostriedky nie su nasledne pouzité na uspokojenie
naroku obete na nahradu Skody, su prevedené 2 % zo zvySnej sumy na Ucet PMS.

Druht vetvu predstavuju sukromni poskytovatelia sluzieb obetiam, ktori mézu poskytovat
psychosocialne poradenstvo, pravne informacie, pravnu pomoc alebo restorativne programy
(predovsetkym mediaciu). V pripade, ze sa subjekty poskytujuce pravne informécie alebo restorativne
programy nechaiju akreditovat Ministerstvom spravodiivosti CR (a spinia prislu$né poziadavky), mézu
na svoje projekty ziskat dotaciu zo Statneho rozpoc¢tu. Podobne pre subjekty poskytujuce
psychosocialne poradenstvo existuje moznost dotacie zo Statneho rozpocCtu cez Ministerstvo prace a
socidlnych veci CR. Niektori stkromni poskytovatelia poskytuju vSeobecné sluzby (najvad$ou
organizéaciou s celorepublikovym pokrytim je Biely kruh bezpecia, ktory ro¢ne eviduje 12 000 podani),?!
niektori sa Specializuju na urcité obete (na obete domaceho nasilia sa okrem Bieleho kruhu bezpecia
Specializuje napriklad Persefona alebo Acorus). Sluzby tychto sukromnych subjektov mézu, ale aj
nemusia byt bezplatné. Bezplatné su vzdy pre obzvlast zranitelné obete podla ¢eského zakona o
obetiach trestnych Cinov.

Pravnu pomoc za odplatu mézu obetiam poskytovat len advokati, avsak obzvlast zranitelné obete maju
pravo aj na bezplatnu pravnu pomaoc.

Ministerstvo spravodlivosti prevadzkuje na svojom webovom sidle register poskytovatelov pomoci
obetiam?? a obete tak maju moznost pristupu ku kontaktnym informaciam tychto poskytovatelov.

Obete su pri prvom kontakte s policiou informované o tom, na ktorych poskytovatelov sa mézu obratit
a dostanu ich kontaktné udaje. Kontakt nasledne vykona sama obet, pricom si vyberie, akého
poskytovatela chce kontaktovat (teda ¢i napriklad PMS alebo poskytovatela sikromného).

1.3. Velka Britania

Vo Velkej Britanii prevliada systém podpory obeti doméaceho nasilia zabezpeCovany mimoviadnymi
organizaciami bez jednotného systému koordinacie. Miestna samosprava a statne organy (ako policia)
napifaju dlohu poskytovatela informacii a nasmerovania obeti k potrebnym sluzbam. Napriek tomu

21 https://www.bkb.cz/pomoc-obetem/
22 hitps://otc.justice.cz/verejne/seznam.jsf
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v8ak takmer po celej Britanii funguju tzv. multi-disciplindrne ochranné uzly “MASH”, ktoré pre ucely
tejto Studie stoja za zmienku, kedZe ide o formu multiinstitucionalnej intervencie.

Cieflom MASH je primarne zlepSenie ochrany deti, ale aj zranitelnych dospelych zabezpeCovanim
lepSich informécii a v€éasnej reakcie. Sucastou MASH su spravidla miestne organy (napriklad organy
socialno-pravnej ochrany deti a verejné/socialne sluzby pre dospelych), policia, zdravotné stredisko
alebo centrum probacie.

Nie vSetky ,uzly* MASH pracuju rovnako, nemaju k dispozicii rovnaku siet zapojenych institucii, ale
vSetky pracuju na troch zakladnych principoch: vymena informacii, spolo¢né rozhodovanie
a koordinovana intervencia. Odbornici z réznych oblasti v ramci MASH su €asto umiestneni fyzicky
spoloéne na jednom mieste alebo v tesnej blizkosti, pokial to nie je mozné, maju nastaveny systém
efektivnej komunikacie.

V lokalitach, kde nepdsobi MASH, existuju iné formy pomoci ,pod jednou strechou“ zbierajuce
informéacie od obeti, ktoré vyhladaju pomoc. Aj ked nejde o multiinstitucionalne, resp. multi-
disciplinarne timy, boli identifikované ako efektivhe a potrebné pre spravne nasmerovanie obeti. Mozno
ich vnimat ako obdobu siete kontaktnych bodov pre obete trestnych ¢inov pésobiacich v Slovenskej
republike v klientskych centrach ministerstva vnutra v sidle kraja.?

ZavereCna sprava projektu MASH z roku 2013, ktoru zverejnilo britské ministerstvo vnutra, vyhodnotila
viacero prinosov multiinstitucionalneho pristupu:

1. LepSie vyhodnocovanie rizika a potrieb obete — vyuzitie informacii viacerych institucii
a organizacii a spolocné rozhodovanie o dalsom postupe umoznuje ziskat komplexny obraz
0 kazdom pripade a spravne nastavit dalSie kroky. Pésobenie MASH tiez statisticky znizilo
pocet opakujucich sa pripadov u toho istého klienta.

2. Lepsi manaZment pripadov — bol identifikovany ako klu€ovy benefit MASH, ktory z povahy
veci znemoznuje, aby sa pripady ,stratili v systeme*.

3. Lepsie porozumenie medzi zu&astnenymi profesiami — ¢i uz jednoducho v ramci pouzivanej
terminologie, alebo vébec v oblasti pristupu k poskytovaniu ochrany a pristupu k zdielaniu
informacii; zaroven zaverecna sprava hovori 0 tom, ze spolupraca zlepsila Standardy prace
jednotlivych organizéacii kvéli ,dohladu® partnerskych expertov.

4. Zefektivnenie vyuZitia finanénych prostriedkov a zefektivnenie procesov — spolocna praca
zamedzuje duplikacii ukonov.

Ako kfugové funkcie MASH boli identifikované:

1. Pdsobit ako jednotné kontaktné miesto.
Umaoznit dokladne presetrit kazdy pripad a identifikovat potencialne rizika.
Zabezpecovat vymenu informacii medzi instituciami na zaklade dohodnutého procesu.
Poskytovanie elementarnej ,,vstupnej” podpory.

ZabezpeCovanie v€asnej intervencie.

@ ok~ w D

Vedenie pripadov cez koordinované intervencie.

23 hitp://www.minv.sk/?projekt-obete-trestnych-cinov-sluzby
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Principom prace MASH je teda to, aby viaceré institlicie spolupracovali integrovanym spdsobom,
avSak predstavy otom, kolko a akych institucii by malo byt do prace MASH zapojenych, sa
v jednotlivych lokalitach lisia. Osobitne sa v niektorych oblastiach prizvukuje potreba spolupracovat
s mimovladnymi organizaciami, kedze do procesov MASH nie su automaticky zahrnuté.

Medzi d'alSie nedostatky britského systému MASH, ktoré identifikovala spomenuta zavereCna sprava,
patri ststredenie sa na ochranu deti, nie teda primarne na dospelych, resp. zeny ohrozené nasilim, na
ktoré sa zameriavaju najma mimovladne organizacie, ¢i nedostatocne uréena zodpovednost — MASH
je vo svojej podstate tim, ktorého sucasti pracuju pre rézne institucie, nema teda jasnu hierarchiu.

Dalsim nedostatkom je pretrvavajlci zmatok medzi zigastnenymi odbornikmi o tom, aké informécie
mbzu byt zdielané, pricom tendencia je preceriovat citlivost informacii, ktoré ma institcia k dispozicii
v kontexte prace MASH. Napriklad sa to tykalo informécii o obmedzene] mentalnej kapacite Ci
sposobilosti na pravne Ukony u zranitelnych dospelych. Dal$im z identifikovanych problémov boli
spolocné nastroje na vyhodnocovanie rizika, ktoré podfa niektorych stanovuju vysoké hranice, €o
znemozniuje efektivnu prevenciu.

1.4. irsko

V irsku doslo v poslednych rokoch k viacerym zmenam legislativy stvisiacej s domacim nasilim. Velka
Cast nedavnych zmien v irskych pravnych predpisoch viedla v tejto oblasti k rozvoju poskytovania
sluzieb a suvisela so zamerom irskej viady ratifikovat Dohovor Rady Eurdpy o predchadzani nasiliu na
Zzenach a domacemu nasiliu a o boji proti nemu v roku 2019. Zmeny tiez viedli k zvySeniu financovania
sluzieb irskou viadou.

irsko v tejto $tudii zahfiiame ako priklad multiingitucionalnej spoluprace formou expertnej skupiny
multiinstitucionalnej spoluprace na narodnej Urovni v krajine s porovnatelnym poctom obyvatelov, ako
ma Slovenska republika.

Zakonom bola vroku 2014 zriadena Agentura pre deti a rodinu (Tusla) poverena poskytovat
starostlivost a ochranu obetiam domaceho, sexualneho alebo rodovo podmieneného nasilia, ¢i uz v
kontexte rodiny, alebo inak. Poskytovanie sluzieb pre obete doméaceho nasilia sa teda poskytuje spolu
s poskytovanim sluzieb obetiam sexualneho a rodovo podmieneného nasilia a véetky tri su zahrnuté v
programe Tusla pod nazvom ,DSGBV* (domace, sexualne a rodovo podmienené nasilie).

irsko prijalo v roku 2018 z&kon o doméacom nasili,2* ktory nahradil predchadzajucu legislativu a zahfiia
ustanovenie piatich opatreni sidu na ochranu obeti domaceho nasilia podobné neodkladnym
opatreniam v slovenskom pravnom systéme. |lde o nudzové obmedzovacie opatrenia, doCasné
obmedzovacie opatrenia, zakaz priblizovania sa, bezpecCnostné opatrenia a ochranné opatrenia.
Zakon zaviedol aj trestny ¢in ,natlakovej kontroly“ a zahrnul ustanovenie, ktoré umozriuje sudom, aby
povazovali kontext domaceho nasilia za pritazujuci faktor pri nasilnych trestnych ¢inoch, ktoré by inak
neboli uznané za trestné Ciny doméaceho nasilia, napriklad prepadnutie. Popri tom irsky trestny zakon
o sexualnych trestnych Cinoch z roku 2017 konsolidoval mnozstvo sexualnych trestnych Cinov proti
detom a zahrna definiciu sexualneho suhlasu.

2 http://www.irishstatutebook.ie/eli/2018/act/6/enacted/en/ntml
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Sluzby v oblasti domaceho a sexualneho nésilia su v irsku tradiéne zriadované dobrovolne
mimovladnymi organizaciami a boli financované miestnou samospravou. Vytvorenim Tusly a programu
DSGBV, ktory ma Specializovany narodny tim, sa sledoval ciel poskytovat vnutrostatny dohlad,
zakladné financovanie, koordinaciu a podporu Specializovanym sluzbam v oblasti domaceho a
sexualneho nasilia.

Sluzby su teda nadalej poskytované mimovladnymi organizaciami na dobrovolnej baze, ale program
DSGBV a jeho tim ma udelené urcité zakonné pravomoci a nastroje, ktorymi tymto organizaciam
poskytuje pomoc, najma metodicku a finan¢nu.

Prevadzkové naklady na sluzby obetiam rodovo podmieneného nasilia su v irsku napriek tomu znacne
roztrieStené. Primarne financovanie je zabezpeované prostrednictvom Ministerstva pre zalezitosti deti
a mladeze (ktoré zahfna Tuslu), zatial €o poskytovanie finanénych prostriedkov na kapitalové naklady
na nudzové ubytovanie su financované Ministerstvom byvania, planovania a samospravy. Ministerstvo
spravodlivosti a rovnosti, vratane policie a sudnych sluzieb, je zodpovedné za systém trestného
sudnictva. Ministerstvo spravodlivosti a rovnosti je tiez zodpovedné za systém obcianskopravnej
justicie, prostrednictvom ktorého mozno ulozit spominany rad ochrannych prikazov pre obete.

Urad pre obete trestnych &inov v ramci Ministerstva spravodlivosti a rovnosti je hlavnym finanénym
podporovatelom sluzieb na podporu obeti a vycClefiuje urCité financné prostriedky na podporu
Specializovanych sluzieb v pripadoch domaceho nasilia a podpornych sluzieb v pripadoch sexualneho
nasilia. Primarnym donorom je v8ak Tusla.

V stcasnosti v Irsku poskytuje sluzby obetiam domaceho a sexualneho nasilia 59 $pecializovanych
organizacii zaradenych v programe DSGBV. Z nich 43 poskytuje sluzby obetiam domaceho nasilia a
16 obetiam sexualneho nasilia. Zo 43 organizacii v oblasti domaceho nasilia 22 poskytuje
$pecializované nudzové ubytovanie spolu s radom komunitnych sluzieb. Dalsich 21 poskytuje
komunitné sluzby obetiam domaceho nasilia bez toho, aby sa zapojili do priameho poskytovania
ubytovania.

Ako sucast $irsich narodnych politickych iniciativ v Irsku, ktoré zdéraznuju prevenciu a veasnu
intervenciu na podporu deti a rodin, pristup Tusly pri zadavani sluzieb uprednostnuje tzv. komunitnd
odozvu, kde su k dispozicii rézne podporné sluzby pre obete a pozostalych, ktori nie su odkazani len
na seba.

Vo vSeobecnosti su sluzby pre prijimatela bezplatné, hoci niektoré sluzby, napriklad ubytovacie sluzby,
mozu Uctovat nominalne najomné, ak je to mozné.
Modely intervencie financované cez Tusla v irsku zahffiaju:
1.  ubytovanie — bezpetné domy ako kratkodobé ubytovanie pre Zeny a deti a prechodné
ubytovanie pre tych, ktori prechadzaju do vlastného byvania,
2. pomocné sluzby a poradenstvo, skupinove terapie a pod.,
24-hodinova non-stop bezplatna linka,

4. Specializované sluzby pre deti — okrem poradenstva aj rézne iné sluzby ako dozor, pomoc
s domécimi ulohami a pod.,

5. vzdelavacie programy, prevencia, zvySovanie povedomia.
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Poskytovatelia $pecializovanych sluzieb v irsku Uzko spolupracuju s ostatnymi organmi a inétitticiami,
akymi su policia, sudy, socialnopravna ochrana deti, Urady prace, vzdelavacie institucie, ubytovacie
zariadenia a pod. Systém multiingtitucionalnej spoluprace tak v irsku existuje aj na miestnej a lokalne;
urovni, avsak bez pravneho zakladu.

V oblasti probacie iba niektori poskytovatelia sluzieb spolupracuju ako partneri na rbznych programoch
pre pachatelov, pricom v ramci sluzieb pomoci konkrétnej obeti tato spolupraca vzdy zavisi na voli
obete.

Systém, ktorym sa mézu obete domaceho nasilia oboznamit s moznostami podpornych sluzieb, je
zalozeny na poskytovani informéacie o dostupnych sluzbach policiou, sudmi, zdravotnickymi
zariadeniami, socialnymi sluzbami a pod.

1.5. Spanielsko

Spanielsko prijalo samostatny komplexny zakon o integrovanych ochrannych opatreniach v pripadoch
rodovo podmieneného nasilia v roku 2004 (zakon 1/2004). Zakon bol vypracovany v spolupraci s
Zzenskymi organizaciami a predstavuje zakladny nastroj centralnej viady na presadzovanie politik v
danej oblasti s dérazom na pravne a socialne nastroje. Zakonom bola zriadena expertna skupina
multiingtitucionalnej spoluprace v podobe Statneho monitorovacieho centra pre nasilie na zenach
(Observatorio de la Violencia de Género), ktoré je zodpovedné za vyhodnocovanie politik a
medziinstitucionalnu spolupracu. Zarover zakon zriadil administrativny organ pre rodovo podmienené
nasilie (DGVG) na urovni centralnej viady, ktory je zaradeny pod ministerstvom zodpovednym za
agendu rodovej rovnosti a ktory zodpoveda za tvorbu a implementaciu politik.

Obete nasilia maju na zaklade zakona pravo na informacie adaptované na ich individuaine potreby,
ako aj poradenstvo poskytované verejnymi sluzbami, organmi a institiciami. Sucastou je aj pravo na
pravnu pomoc, ktoréa je poskytovana na urovni konzultacii cez bezplatnu linku prevadzkovanu DGVG.

Podobne ako v Nemecku prevadzkuje centralna vliada informa¢ny portal.2® ktory okrem iného naviguje
obete rodovo podmieneného nésilia na najblizSie dostupné sluzby.

Osobitny zakon o obetiach v Spanielsku garantuje pravo na informéacie o dostupnych sluzbach. Na
jeho zaklade boli zriadené Urady na podporu obeti. Zakon garantuje bezplatny a anonymny pristup k
sluzbam poskytovanym verejnymi organmi a Uradmi na podporu obeti.

Spanielska vlada je v8ak velmi decentralizovana, pricom sociélne sluzby su v pdsobnosti jednotlivych
autondmnych komunit a samotné urady na podporu obeti zriaduju len tie autondmne komunity, ktoré
prijali zodpovednost za oblast justicie vo svojom regione. Autondmne komunity maju zaroven viastnu
legislativu pre oblast boja s rodovo podmienenym nasilim, ktora vSak vychadza z centralneho zakona
1/2004.

2 hitps://wrap.igualdad.mpr.gob.es/recursos-vdg/search/Search.action
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Bezpelné zenské domy

Bezpe&né zenské domy s v Spanielsku zriadované v dvoch forméach. Krizové centra uréené na
kratkodobé ubytovanie (niekolko dni) a bezpe¢né domy ur¢ené na dlhodobé ubytovanie. Podmienky
ich zriad'ovania urCuju jednotlivé autonémne komunity, ale DGVG stanovuje zakladné predpoklady,
ako aj uvedené formy na UCely porovnatelnosti dat. Bezpecné zenské domy zriaduju bud autonémne
komunity samotné, alebo mimovladne Ci cirkevné organizacie.

Krizové centra pomoci pre obete znasilnenia alebo sexualneho nasilia

Ide o osobitné krizové centra, ktoré su zriadované bud samostatne, alebo v ramci existujucich
vSeobecnych struktur pre obete nasilia, opat v zavislosti od daného regiénu.

Tieto centra su v zasade obdobou intervencnych timov. Multidisciplinarne timy v centrach poskytuju
Specializované sluzby obetiam rodovo podmieneného nasilia formou integrovanej starostlivosti,
poskytovania informécii, poradenstva (psychologického, pravneho, socialneho, finanéného a pod.).
Mbzu pbsobit bud’ samostatne, alebo v ramci inych centier, zenskych bezpecnych domov a pod.

Celonarodna linka pomoci obetiam domaceho nasilia je prevadzkovana DGVG a poskytuje
poradenstvo v 53 jazykoch. Cez linku je poskytované aj pravne poradenstvo, ako uvadzame vyssie.
Linka mdze hovor prepojit priamo na statnu pohotovostnu linku v pripadoch, v ktorych je potrebna ich
intervencia a v zmysle dohody z organizaciou, ktora prevadzkuje detsku linku, méze hovory odklonit
na tuto linku, ak vola malolety. Linka prijme ro¢ne vyse 725 tisic relevantnych hovorov.?®

Multiingtitucionalna spolupraca je v Spanielsku na narodnej aj regionalnej Grovni regulovana tzv.
medziinstitucionalnymi protokolmi a inStrukciami, ktoré upravuju postupy v réznych oblastiach a ktoré
prijimaju zainteresované institucie samostatne alebo spoloCne. |de napriklad o Upravu vyhodnocovania
rizika a zabezpeCovania bezpeCnosti obeti, metodiky integrovaného a individuaineho pristupu k
obetiam rodovo podmieneného nasilia, koordinaciu poskytovania ubytovania v bezpeCnych zenskych
domoch medzi jednotlivymi autondmnymi regiénmi a pod.?”

%6 Report submitted by Spain pursuant to Article 68, paragraph 1 of the Council of Europe Convention on
preventing and combating violence against women and domestic violence (Baseline Report), 2019.

27 http://www.violenciagenero.igualdad.mpr.gob.es/profesionalesinvestigacion/protocolosAmbitoAutonomico
/home.htm
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Cielom protokolov je zabezpecit, aby postupy stanovené na celonarodnej urovni zo strany DGVG boli
efektivne implementované na regionalnej aj lokalnej urovni. Na ich zaklade existuje v Spanielsku velmi
Siroka a komplikovana siet multiiinstitucionalnej koordinacie od celostatnej az po miestnu Uroven.

Na kazdej urovni su spracované protokoly postupov s ciefom zabezpecit efektivnu koordinaciu,
multiin&titucionalnu a mulitidisciplinarnu intervenciu. Systém funguje tak, ze zastupcovia Statnych
organov, autonémnych regioénov a obci sa pravidelne stretavaju na Sektoralnej konferencii pre rovnost
a koordinuju sa na urovni Statu. Nasledne potom existuju Koordinacné jednotky na urovni
autonomnych regionov, Miestne sektoralne konferencie a tak dalej. Samostatné protokoly existuju pre
rieSenie pripadov rodovo-podmieneného nasilia pachaného na Spanielskych zenach v zahranici, kde
multiinSitucionalny tim zahrfa viaceré kfucové ministerstva.

Ako priklad tohto zloZitého systému mozno spomenut autonémny regién Murcia®®, ktory ma zriadené
Generalne riaditel'stvo pre prava zien arovnost. Jednym z jeho uloh je rieSenie problémov v oblasti
rodovo-podmieneného nasilia na urovni regionu. V ramci tejto ulohy vytvara siet Specializovanych
sluzieb, tvori prevencné programy a zriaduje koordinatné mechanizmy. Méa zriadenu stalu komisiu,
ktora dozera na dodrziavanie protokolov pre postupy jednotlivych indtitucii. V ramci nej su zriadené
pracovné skupiny pre jednotlivé oblasti (bezpecnost obeti, ohlasovanie zraneni, deti, pravna
pomoc,...). Na zaklade vstupov z miestnej urovne potom spracuva protokoly a manuély pre Specifické
oblasti, ako je napriklad praca s obetami rodovo-podmieneného nasilia, ktoré su zarover osobami so
zdravotnym postihnutim.

Na miestnej urovni potom Miestne konferencie maju za ulohu najma zabezpecovat rychle odhalovanie
pripadov rodovo-podmieneného nésilia, zlepSovat manazment pripadov a zvySovat povedomie.
V miestnej konferencii su zastupené Specializované centra pomoci, policajné oddelenia, rézne organy
v oblasti vzdelavania, zdravotnicke organy, socialne sluzby, sluzby zamestnanosti a pod. Miestne
konferencie pdsobia pod miestnymi Uradmi. Pre vSetky tieto skupiny existuje spoloéna on-line
platforma na vymenu skusenosti medzi profesionalmi, ktory sa dostavaju do styku s pripadmi rodovo-
podmieneného nasilia. Vramci tejto platformy, pristupnej len pre danych expertov a
expertky/profesionalov a profesionalky, je mozné napriklad vytvarat kalendar stretnuti, ale aj ziskat
pristup k roznym databazam a datam.

Ako zakladnu vyhodu tohto systému mozno povazovat Siroku vzajomnu informovanost a povedomie
zodpovednych organov a institucii o ulohach, oCakavaniach, nedostatkoch a dobrej praxi v oblasti
rodovo-podmieneného nasilia v danom regione.

Spanielska policia neméa pravomoc vykézania, obet je teda odkazana na nastroje civiného prava,
ktorymi mozno ulozit povinnost nepriblizovat sa k obeti alebo nezdrziavat sa na urcCitych miestach.
Obet mdZe o vydanie takéhoto opatrenia poziadat aj v ramci trestného konania, pricom sud méze
takéto opatrenia ulozit aj ako trest. Nastrojom policie pre poskytnutie okamzitej ochrany obeti je len
zadrzanie, respektive policajna vazba.

% A COMMON VOICE TOWARDS A WORLD WITHOUT GBV-INTERVENTION MECHANISMS AND GOOD
PRACTICE MODELS ON GENDER BASED VIOLENCE - zbornik konferencie, Bucharest, 2018
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Policia v8ak ma jednotky policajnych Specialistov na rodovo podmienené nasilie (UFAM), ktorych je
pre celu krajinu spolu 173.

Spanielska policia méa viastny systém na vyhodnocovanie rizika, tzv. VioGen, v ktorom st jednotlivé
obete domaceho nasilia registrované policiou a pravidelne monitorované. Ak sa miera rizika zvysi,
informuje policia sud, ktory méze rozhodnut o neodkladnom opatreni.

Aby mohol tento model ochrany obeti efektivne fungovat, boli v Spanielsku zriadené samostatné
Specializované sudy na urovni okresnych sudov, ktoré rieSia pripady rodovo podmieneného nasilia
podla zakona 1/2004. Okrem iného vydavaju neodkladné opatrenia, vratane zakazu priblizovania sa,
pricom na tento ucel maju 24-hodinovu sluzbu.

1.6. Norsko

Koordinatori pre nasilie v rodine - v kazdom policajnom okrsku v Nérsku pésobia koordinatori pre
nasilie v rodine, ktorych ulohou je monitorovat Usilie policie v danom regiéne v oblasti domaceho
nasilia. Popri nich pdsobia osobitni koordinatori pre oblast sexualneho nasilia, avSak v niektorych
regionoch su tieto funkcie spojené v jednej osobe. Norska policia zaroven vytvara Specializované timy,
ktoré vedu vySetrovanie v pripadoch domaceho nasilia a sexualneho nasilia, ak presahuje jeden
okrsok, alebo v osobitnych pripadoch.2°

V pripade zakazu priblizovania sa vydaného organom Cinnym v trestnom konani je v Norsku od roku
2013 mozné nariadif elektronicky monitoring. Na vyhodnocovanie rizika policia v Nérsku pouZziva
nastroj SARA (Spousal assault risk assessment guide), ktory predstavuje check-list 15 faktorov rizika
v pripadoch nasilia medzi partnermi.

Samotny systém podpornych sluzieb je decentralizovany, avSak regionalne su aplikované rézne
pristupy. Okres Stovner v hlavnom meste Oslo zriadil v roku 2015 multi-disciplinarny uzol, podobny
systému MASH vo Velkej Britanii, v ktorom policia, zdravotnici a ini poskytovatelia starostlivosti
ponukaju pomoc obeti na jednom mieste.*

Specifikom nérskeho systému su tzv. detské domy, ktoré podobne ako bezpedné zenské domy slizia
na zlepsSenie starostlivosti o deti, ktoré sa ocitli v nasiinom prostredi (€i uz ako obet doméaceho nasilia,
alebo ako svedok). VSetky ukony suvisiace s rieSenim pripadu domaceho nasilia prebiehaju na jednom
mieste. V detskom dome su deti vypocuté na ucely vySetrovania, vykonava sa tu zdravotné oSetrenie
a su tu poskytovane aj iné, najma terapeutické sluzby.

29 Ninth periodic report of Norway. Committee on the Elimination of Discrimination against Women, 2016.
% |bidem.
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Na urovni vlady zabezpecCuje koordinaciu a implementéaciu verejnych politik Ministerstvo spravodlivosti
a verejnej bezpecnosti, ktoré zaroven financuje opatrenia na prevenciu a boj s domacim nasilim.
Norska vlada zaroven zriadila Centrum pre vyskum nésilia a traumatického stresu v roku 2004, ktorého
cielom je poskytovat vyskumné data, podporovat vzdelavanie a zvySovanie kompetencii profesionalov
pdsobiacich v oblasti nasilia, domaceho nasilia a sexualneho nasilia.

Zo zakona maju samospravy povinnost zabezpecit existenciu nasledovnych sluzieb a ¢innosti pre
obete domaceho nasilia bezplatne:

o 24-hod. linka pomoci,

o bezpecny dom, alebo ekvivalentné bezpecné doCasné ubytovanie,
o podporné a asistencné sluzby,

o pomoc pri zacati nezavislého zivota,

o koordinacia réznych sluzieb,

= osobitny pristup k detom.3'

1.7. Dansko

Na urovni viady posobi expertnd skupina multinstitucionalnej spoluprace pod vedenim ministra pre
rovnost prilezitosti, ktory tiez zodpoveda za implementaciu akénych planov viady. Ministerstvo
prevadzkuje informacny web,3 ktory naviguje obete doméaceho nésilia na dostupné Specializované
podporné sluzby, vratane pravnych sluzieb a telefonickej linky.33

Osobitostou Danska a zaroven prikladom dobrej praxe je, Ze samospravy majd povinnost poskytovat
prvotné koordinované a bezplatné poradenstvo na trovni vdeobecnych podpornych sluzieb. Na tento
Ucel su bezpecné domy povinné kontaktovat organy samospravy o ubytovani obete a nasledne
samospravne organy su povinné poskytnut poradenstvo. Koordinované poradenstvo poskytované
samospravou pini najma informacné Ucely a sklada sa z informacii 0 moznostiach sluzieb v oblasti
byvania, finan€nej pomoci, zamestnania, Skolstva, dennej starostlivosti o deti, sluzieb zdravotnej
starostlivosti a pod., teda sluzieb, ktoré zabezpecuje samosprava. Poradenstvo ma byt koordinované
s prislusnymi inétituciami v danych oblastiach a ma zaroven byt primerané potrebam obete.

V kazdom policajnom okrese v Dansku pdsobi organizacia Victim Support Denmark, ktora poskytuje
bezplatné sluzby obetiam a svedkom trestnych inov.

% Domestic violence — Norwegian experiences. Ministry of Justice and Public Security, 2014.

%2 http://partnervold.um.dk/

% Report submitted by Denmark pursuant to Article 68, paragraph 1 of the Council of Europe Convention on
preventing and combating violence against women and domestic violence (Baseline Report), 2017.

28


http://partnervold.um.dk/

Prvy bezpecny dom v Dansku bol zriadeny v roku 1980 a nasledne v roku 1987 vznikla streSna
organizacia zenskych bezpecnych domov LOKK. V sucasnosti je v Dansku zriadenych 46 zenskych
bezpecnych domov s priblizne 460 miestami. Zriadované su vacsinou mimovladnymi organizaciami,
cirkevnymi organizaciami alebo samospravou. Pobyty hradi samosprava, ktorej polovicu nakladov
preplaca $tat. Zeny samotné za pobyt hradia symbolické poplatky. Prevadzka bezpe&ného Zenského
domu je podmienena schvalenim Uradom socialnych veci.

Podobne ako v Norsku, pbsobia v Dansku detské domy ako zariadenia s koordinovanou,
interdisciplinarnou starostlivostou o deti a mladez, ktoré su obetou domaceho nasilia alebo sexualneho
nasilia. Detskych domov je pat, jeden na kazdy region. V detskom dome su poskytované socialne a
zdravotnicke sluzby, prebieha tu vSetka komunikacia dietata s policiou a dom je povinny zabezpecovat
child-friendly prostredie.

Linka je ur€enéa obetiam nasilia v rodine (alebo obdobnych blizkych vztahoch).

Danska policia pouziva nastroj SARA na odhad rizika. V pripadoch domaceho nasilia ¢i sexualneho
nasilia je opravnena vykazat nasiinika zo spolo€ného obydlia. Vykazanie méze trvat Styri tyzdne a po
uplynuti tejto doby méze byt predizené, ak dévody na jeho vydanie trvaju. V nadvaznosti na vykazanie
moze civilny sud na ziadost obete vydat d'alSie obmedzovacie opatrenia, napriklad zakaz priblizovania
sa na dobu najviac pat rokov. Na tuto ziadost sa nevztahuju sudne poplatky.

Policia v8ak nema povinnost o vykazani informovat organizacie na pomoc obetiam, nemé dokonca ani
povinnost informovat obet o nasledkoch a inych otazkach suvisiacich s vykazanim, ak to nevyhodnoti
v danej situacii ako potrebné.

1.8. Svédsko

Svédsko sa na rozdiel od ostatnych $kandinavskych krajin vyznacuije sice prepracovanymi verejnymi
politikami, ale velmi nizkou mierou multiinstitucionalnej spoluprace.3* Poskytovanie sluzieb obetiam je
zaloZzené na baze dobrovolnictva a Cinnosti mimovladnych organizécii, ktoré maju nadvazovat na
opatrenia Statu, avSak koordinacia prebieha len medzi mimovladnymi organizaciami navzajom, napr.
vo forme vytvarania zvazov Zenskych bezpecnych domov (ROKS?3®, SKR®).

Vytvaranim streSnych organizacii dokazu subjekty poskytujuce pomoc obetiam domaceho nasilia
a nasilia na zenach aktivne pracovat nielen na priamej pomoci a krizovej intervencii pre obete, ale a;
na zvySovani povedomia verejnosti a zapéajani sa do tvorby verejnych politik. Do tejto Studie sme sa

3 Exploring Best Practices in Combatting Violence Against Women:Sweden, FEMM Committee, 2018
% https://www.roks.se/about-roks
% http://unizon.se/english
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preto rozhodli zahrnut aj Svédsko, ako priklad dobrej praxe vo vzajomnom sietovani organizacii
poskytujucich pomoc obetiam.

Vo Svédsku posobia tri streSné asociacie v tejto oblasti a to Narodna asociacia bezpecnych domov pre
zeny a mladé Zzeny (ROKS), Svédska asociacia zenskych bezpenych domov a centier empowermentu
(SKR) a Asociacia pomoci obetiam trestnych ¢inov (BOJ®').

Zenské bezpetné domy zlugené v asocidciach su samostatnymi organizaciami poskytujucimi rézne
sluzby, od krizového byvania samotného, po zakladné poradenstvo apomoc s réznymi
administrativnymi postupmi. Asociacia SKR sa okrem toho orientuje aj na posilfiovanie Zien pri
vymahani svojich prav a podpore rovnosti muzov a zien. Asociacia BOJ je Svédskou odnozou Victim
Support siete a poskytuje pomoc a poradenstvo obetiam trestnych &inov vSeobecne. Rocne prejde
cez vySe 60 miestnych centier pomoc takmer 40 000 obeti, pricom sluzby centier nie su viazané na
to, Ci obet trestny Cin nahlasila organom ¢innym v trestnom konani, ani na tom kedy k trestnému ¢inu
doslo.

Asociacie sa venuju zvysSovaniu povedomia verejnosti a upriamovaniu pozornosti nielen na fenomén
nasilia na zenach, ale aj na situaciu subjektov poskytujucich pomoc. Asociacie zaroven zabezpeluju
tréningy dobrovolnikov a inu asistenciu jednotlivym subjektom, ktoré poskytuju sluzby na lokéalnej
drovni.

1.9. Chorvatsko

Chorvatsko vyuziva rézne modely fungovania podpornych sluzieb zenam, ktoré sa stali obetami
domaceho nasilia. Tieto su upravené v zakone o socialnych sluzbach. Sluzby su poskytované
mimovladnymi organizaciami v nasledovnych troch formach:

o organizacie poskytujuce vsetky podporné sluzby pod jednou strechou,
o organizacie poskytujuce vylu¢ne ubytovanie (bezpetné zenské domy),
o organizacie poskytujuce sluzby obetiam, ktoré spolupracuju s bezpecnymi zenskymi domami.

Bezpecné Zenské domy urcené zendm a detom, ktoré sa stali obetami doméceho nasilia su zriad'ované
bud’ priamo samospravou, samotnymi mimovladnymi organizaciami, ktoré ich prevadzkuju, alebo
cirkevnymi instituciami.

Podobne ako na Slovensku, podliehaju tieto socialne sluzby akreditacii, ak maju ziskat podporu z
verejnych zdrojov. Financovanie je spravidla kombinované zo zdrojov ministerstva zdravia a socialneho
zabezpecenia, samospravy a eurdpskych Strukturalnych fondov.%® Organizacie maju tiez moznost
uzavriet zmluvu priamo s prislusnym ministerstvom, pricom vtedy dostavaju preplacané naklady na
kazdu osobu umiestnenu v bezpetnom zenskom dome. Tak, ako na Slovensku, je financovanie
rozdelené, to znamena na rbzne sluzby z réznych zdrojov (samostatne socialne sluzby a iné formy
pomoci obetiam).

7 https://www.brottsofferjouren.se/english/

% napriklad Bezpec¢ny dom Vukovar-Srijem organizacie B.a.b.e., www.babe.hr.
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Odkazat obet na bezpetny dom mdzu socialne organy aj policia, pripadne ich obet méze vyhladat
sama. Neexistuje vSak zakonna povinnost tychto organov notifikovat konkrétne zariadenie v danej
lokalite. Socialne urady zriadili Poradenské centrum pre nenasilné rieSenie konfliktov v rodine, na ktoré
odkazuju obete domaceho nasilia a pachatelov.

V sidlach siedmich okresnych sudov boli zriadené Oddelenia pomoci obetiam a svedkom, ktoré
komunikuju s poskytovatelmi sluzieb a prevadzkovatelmi zenskych bezpecnych domov, a odkazuju na
ne obete doméaceho nasilia. Poskytovatelia sluzieb zaroven spolupracuju s tymito oddeleniami, ak je
potrebné poskytnut obetiam podporu v ramci sudneho konania. Tieto oddelenia boli mimovliadnymi
organizaciami v Chorvatsku oznacené za priklad dobrej praxe.

V oblasti koordinacie a medziinstitucionalnej spoluprace pdsobi v Chorvatsku Narodny tim pre
prevenciu a boj s nasilim na Zenadch a domacim nasilim, v ktorom su zastUpené mimoviadne
organizacie a Statne organy (ministerstva, policia a pod.). Ciefom narodného timu je podporovat
vzajomnu spolupracu a nastavovanie verejnych politik v danej oblasti.

V roku 2012 prijala chorvatska vlada protokol postupov v pripadoch sexualneho nasilia. Jeho cielom,
podobne ako vinych krajinach, ktoré sa vydali cestou Standardizovanych postupov (osobitne
Spanielsko), je cielom protokolu zarugit multidisciplinarny a multiingtitucionalny pristup a $tandardy
napr. na zber a vymenu dokumentéacie a dat, Standardy ziskavania ddkazov, zaobchadzania s obetami
a pod.

1.10.Slovinsko

Vychodiskom Slovinskej pravnej Upravy je zakon Zakon o predchadzani domacemu nasiliu.*® Slovinsko
vSak zaviedlo vyznamné metodické pod-zakonné normy ktoré upravuju oblast domaceho nasilia a to
najma: Pravidla ucasti organov a o fungovania centier socialnej prace, multidisciplinarnych timov a
regionalnych Uradov pri rieSeni domaceho nasilia*® (dalej len ,,Pravidla multidisciplinarnych timov*),
Pravidla policajnej spoluprace s inymi organmi a organizaciami pri odhalovani a prevencii domaceho
nasilia*!, Pravidla rieSenia domaceho nasilia pre vzdelavacie institicie*?, Pravidla rieSenia domaceho
nasilia pri poskytovani zdravotnej starostlivosti*s.

Pravidla multidisciplinarnych timov stanovuju, Zze ma byt zriadena Regionalna koordina¢na a podporna
sluzba pre obete nasilia, ktord koordinuje a realizuje Ulohy na identifikaciu a prevenciu domaceho
nasilia, prepojenie Cinnosti organov a organizacii a monitorovanie a analyzovanie vyskytu domaceho
nasilia v danom regione.

%9Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o preprecevanju nasilia v druzini (ZPND-A), Uradni list RS, $t.
16/08 v zneni §t. 68/16.

40Pravilnik o sodelovanju organov ter o delovanju centrov za socialno delo, multidisciplinarnih timov in regijskih
sluzb pri obravnavi nasilja v druzini, Uradni list RS, §t. 31/09 in 42/17.

“'Pravilnik o sodelovaniju policije z drugimi organi in organizacijami pri odkrivanju in preprecevanju nasilja v druZini,
Uradni list RS, st. 25/10.

“2Pravilnik o obravnavi nasilja v druzini za vzgojno-izobrazevalne zavode, Uradni list RS, §t. 104/09.

“Pravilnik o pravilih in postopkih pri obravnavanju nasilja v druzini pri izvajanju zdravstvene dejavnosti, Uradni list
RS, &t. 38/11.
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Vroku 2010 bolo v Slovinsku zriadenych 12 takychto sluzieb nariadenim vilady. V roku 2018 boli
rozsirené o dalsie 4.

Regionélna sluzba zahrffia pohotovostnu sluzbu, krizové centra a regionalneho koordinatora pre
prevenciu nasilia. Zakon o prevencii domaceho nasilia stanovuje, ze regionalnu sluzbu tvori stredisko
socialnej prace, ktoreé zriad'uje jeho zriad'ovatel a posobi v oblasti strediska socialnych sluzieb alebo
centier socialnej prace. Zriadovatel urCuje oblast ¢innosti regionalnej sluzby ako aj pravidla tykajuce
sa UCasti organov a fungovania centier socialnej prace, multidisciplinarnych timov a regionalnych
uradov pri rieSeni domaceho nasilia. V tomto pripade je to Ministerstvo prace, rodiny, socialnych veci
a rovnosti prilezitosti.

V roku 2018 Slovinsko vytvorilo Centra pre socialnu pracu, zlucenim viacerych miestnych organov (16
centier nahradilo 62 miestnych utvarov). Tieto centra maju zabezpec€ovat aj koordinaciu pri pomoci
obetiam (pohotovostna sluzba, krizové centra). Predpoklada sa vznik mobilnej profesionalnej jednotky,
ktora bude vyuzivana aj v ramci spolo¢nej expertnej sluzby a bude pozostavat z odbornikov réznych
zamerani, najma psycholog, pravnik, Specialny pedagog atd. Mobilny odborny Utvar by mal byt k
dispozicii pre kazdy z Utvarov regionalneho centra socialnej prace.

V ramci centier je urCeny regionalny koordinator. Praca koordinatora je zamerana na organizaciu a
rozvoj siete podpory pre obete nasilia, s osobitnym dérazom na najzranitelnejsie skupiny, ako su deti,
zeny, starsie osoby a osoby so zdravotnym postihnutim ako aj posilfovanie spoluprace medzi réznymi
inStituciami a organizaciami, ktoré sa zaoberaju nasilim. Koordinator ponuka odbornu podporu
pracovnikom ktory rieSia jednotlivé pripady a ktoré sa zaoberaju pripadmi nasilia a prispievaju k vacsej
harmonizacii postupov. Ulohou koordinatora je aj monitorovanie a analyzovanie situécie v regiéne,
informovanie odbornej a laickej verejnosti o problémoch nasilia a organizovanie novych moznosti
kratkodobého ubytovania obeti nasilia.

Regionalna intervencna sluzba, pdsobiaca v ramci koordinacnej sluzby, vykonava sprostredkovatel'ské
ulohy v neodkladnych a naliehavych pripadoch. Spravidla na zéklade policajného oznamenia ponuka
krizovll socialnu pomoc a ubytovanie v bezpetnom prostredi, pokial ide o: maloleté dieta, ktoré je
ohrozené, zostava bez rodi¢ov, atd., obet domaceho nasilia, osobu ktorej bola obmedzena
spdsobilost na pravne Ukony, a ktora zostava bez ochrany a starostlivosti a osamelé starsie osoby.

V ramci tohto systému funguje aj nudzova sluzba, ktora sa vykonava mimo prevadzkovych hodin
stredisk socialnej prace, ¢o znamena vsetky volné dni a sviatky vratené noCnych hodin. Ide o
pohotovostnu sluZbu, ktora vykonava uvedené ulohy len v naliehavych pripadoch, spravidla zasahuje
na zaklade iniciativy policie. Ak iné sluzby zistia potrebu zapojit pohotovostnu sluzbu, obratia sa na
policiu, ktora privola sluzbu. Kontakt na tiesfiovej sluzby nie je urCené pre priamych uzivatelov a
nezverejiuje sa.

V sulade so zakonom o prevencii nasilia su organy a organizacie povinné vykonavat vsetky postupy a
opatrenia, ktoré su nevyhnutné na ochranu obete podla Urovne jej zranitelnosti.

Plati osobitna informacna povinnost v pripade nasilia pachaného na detoch. Kazdy je povinny okamzite
informovat Centrum socialnej prace, policiu alebo prokuraturu, ak ma podozrenie, ze je dieta obetou
nasilia. Podla Zakona o prevencii nasilia je dieta tieZz obetou nasilia, aj ked' je pritomné pocas nasilia
voCi inému Clenovi rodiny alebo zije v prostredi, kde dochadza k nasiliu.
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Centrum pre socialnu pracu vykonava po prijati informacii o domacom nasili vSetky potrebné kroky na
ochranu obete a poskytnutie pomoci a spolupracuje aj s inymi instituciami (policia, prokuratura,
zdravotnici atd’.).

V ramci koordinacie Centra pre socialnu pracu spolupracuju a sprostredkovavaju aj kontakty na
mimovladne organizacie pdsobiace v oblasti prevencie nasilia pachaného na zenach a detoch.

Obcianske zdruzenia spolupracujuce s centrom poskytuju spravidla individualnu poradenska pomoc
ktora je urCena obetiam. Konzultacie su prispésobené individualnym potrebam a zelaniam osoby a
uskutoCnuju sa v priestoroch organizacie. Konzultacie su bezplatné. VSetky informacie o pouzivatelovi
a pouzivatelovi su doverné. Obete nasilia mézu zostat anonymné. Okrem osobného poradenstva
poskytuju aj poradenstvo telefonicky, v ramci krizovych liniek, a postou (pisomne).

Siet bezpecnych domov je prevadzkovana pravidla obcianskymi zdruzeniami s finanénym prispevkom
Statu prostrednictvom grantového systému Ministerstva prace, rodiny, socialnych veci a rovnosti
prilezitosti a samospravy. Vynimo¢ne ho méze zriadit Centrum pre socialnu pracu.

Spravidla je pobyt v bezpecnom dome obmedzeny maximalne na jeden rok. PocCas tejto doby dostava
kazda osoba psychologické a socialne poradenstvo. Prijatiu predchadza dvodny rozhovor. Kvoli
absolutnemu utajeniu miesta v bezpeCnom dome nie su navstevy povolené. Mesacny prispevok na
zivotné naklady v bezpeCnom dome je jednotny pre vSetky bezpecné domy a predstavuje 30% zo
davky v hmotnej nudzi, zvySenej o 10% pre dalsieho spoluobyvatela obete a 5% pre tretie dieta. V
pripade, Zze sa rezident ocitne v tazkej finan¢nej nudzi, platba pobytu je regulovana v ramci jeho
financnej spdsobilosti. V Slovinsku je viacero bezpecnych domov a pristreSkov, ako aj tri krizové centra.

1.11.Belgicko*

Decentralizovany pristup v Belgicku je podmieneny uUstavnym usporiadanim a delbou kompetencii
medzi federalnou vladou a regionmi.

Na federalnej urovni od roku 2002 posobi Indtitut pre rovnost Zien a muZov. V kontexte nasilia sa Institat
zameriava predovsetkym na rodovo podmienené nasilie, pricom jeho uloha je metodicko-systematicka,
a nie intervencna. Ako koordinator narodnych ak&nych planov je streSnym prvkom pri zhodnocovani
poznatkov z praxe a vypracovavani novych akcnych planov a stratégii. Institut zhromazd'uje existujuce
Statistiky v tejto oblasti a vykonava Studie. Pésobi ako informacny zdroj pre Siroku verejnost alebo urcité
cielové skupiny prostrednictvom realizovania kampani, vydavania letakov a brozur, ako aj on-line.
Mo&Ze z vlastnej iniciativy vypracuvat spravy, v ktorych uvadza zistené nedostatky. Po konzultacii s
odbornikmi v danej oblasti a prislusnymi spravnymi celkami nasledne formuluje odporucania.

4 https://www.departementwvg.be
https://www.efjca.eu/index
https://fic-veiligthuis.be/antwerpen/Belgium-IR.pdf
https://www.caw.be
https://igvm-iefh.belgium.be/fr/activites/violence
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Vzhladom na skutocnost, ze kompetencie su delené medzi konstitutivne regiony a tri kulturne
spolocenstva, ktoré sa uzemne do znacnej miery prekryvaju, Belgicko nemozno ponimat v pristupe
jednotne. Ako priklad uvadzame systém intervencie vo Flamsku.

Flamsky pristup je diverzifikovany, pricom samostatne je kladeny déraz na deti, zeny a muzov.

Centrum pre zneuZivané deti (Vertrouwenscentrum Kindermishandeling) bolo zriadené nariadenim
flamskej vliady v roku 2018 ako centrum pomoci pre tyrané, sexualne zneuzivané a/alebo zanedbavané
deti. Centrum ma osem pobociek, t. ]. v kazdom z Uzemnych celkov Flamska a v Bruseli. Centrum
disponuje multi-disciplinarnymi interven&nymi timami, ktoré sa skladaju primarne z lekara/lekarky a
0sOb poskytujucich psychologické, pedagogické a socidlne poradenstvo. Poskytuje odbornu
asistenciu rodinam, ale aj socialnym pracovnikom/Ckam.

V ramci systému koordinacne d'alej posobia Centra sociélnej prace, ktoré su kontaktnymi bodmi nielen
pre obete domaceho nasilia, ale aj pre obete inych trestnych ¢inov a traumatizujucich udalosti, akymi
sU dopravné nehody, smrt blizkej osoby a pod. Centra pdsobia ako kontaktny bod pre
sprostredkovanie pomoci vratane bezplatného psychologického poradenstva.

Osobitostou su Domy spravodlivosti (Justitiehuizen), ktoré poskytuju najma pravne poradenstvo a
pomoc obetiam nésilia a nasilnych trestnych ¢inov a uzko spolupracuju so sudmi.

Na federalnej urovni bola policii zverena pravomoc vykazat nasiinika zo spolo¢ného obydlia na desat
dni. Pravna Uprava bola inSpirovana, okrem samotného rakuskeho modelu, Holandskom, a to tzv.
Limburg projektom, vramci ktorého sa po€as tychto desiatich dni poskytuje intenzivna pomoc
obetiam, ale zaroveri sa kladie déraz na pracu s pachatelom.

Na miestnej urovni pésobia Rodinné centra spravodlivosti, ktoré poskytuju pomoc obetiam nasilia
prostrednictvom multi-disciplindrneho pristupu v spolupraci s réznymi instituciami. Rodinné centra
spravodlivosti  spajaju viacero verejnych a sukromnych subjektov, ktoré nasledne prideluju
zamestnancov na plny alebo CiastoCny Uvazok centru. Sluzby su poskytované obetiam rodovo
podmieneného nasilia, obetiam doméaceho nasilia, zneuzivanym detom a obetiam sexualneho nasilia.

Centra pbsobia ako uzlovy bod poskytovania pomoci, podobne ako systém MASH vo Velkej Britanii.

Ucelom centra je, aby klienti mali pristup ku véetkym potrebnym sluzbam na jednom mieste a aby sa
zvysila bezpecnost obeti a zodpovednost pachatelov. Obete a ich rodiny, ako aj osoby, ktoré o ich
pripadoch informuju, mézu ziskat pravne poradenstvo, planovanie bezpecnosti, urobit vyhlasenie
potrebné pre dalSie pravne korky, pomoc pri zabezpeceni ubytovania, lekarsku starostlivost a
zabezpecenie dbokazov o nasili formou lekarskych vysSetreni a sprav, pomoc pri doprave, odbornu
psychologicku pomoc pri spracovanie traumy atd.

Zriadenim jedného fyzického miesta sa znizuje poCet miest, ktoré musia obete navstivit, aby ziskali
vSetku pomoc a sluzby, ktoré potrebuju. Znizuje sa poCet osdb, ktorym obete musia rozpravat svoj
pribeh. Podporuje sa spolupraca a spolo¢ny pristup réznych agentur a zlepSuje sa pristup k sluzbam
a podporu obetiam a ich detom.

Centra vznikli na zaklade projektu z iniciativy holandskej organizacie MOVISIE (Utrecht) v rokoch 2013
a 2014 a boli financované Eurdpskou komisiou. Konzorcium eurépskych partnerov v Siestich obciach,
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rozlozenych do piatich krajin vytvorili novy pilotny format pod nazvom Family Justice Centers (FJC).
Ucastnikmi projektu boli Mutsaersstichting (Holandsko, Venlo), Veilig Thuis Midden-Brabant
(Holandsko, Tilburg), Nadacia G.B. Guzzetti (Taliansko, Milano), Berlinska iniciativa proti nasiliu voci
zenam (Nemecko, Berlin), Pravé centrum Zien (Pol'sko, VarSava), Socialna a zdravotna starostlivost
provincie Antverpy a mesto Antverpy (Belgicko, Antverpy). PoCas projektu sa dori zapoijilo aj Severné
irsko a Svédsko.

Po skonCeni pilotného programu v roku 2015 v8etci partneri pokracovali v multiinstitucionalnej a multi-
disciplinarnej spolupraci v oblasti rodovo podmieneného, domaceho a sexualneho nasilia a zneuzivania
deti, pricom FJC (Family Justice Center) zostava veducim modelom. Na zabezpecCenie udrzatelnosti
poévodny projektovy tim zalozil v roku 2014 Eurdpsku alianciu centier - EFJCA.

V sucasnosti su z jedenastich eurdpskych centier Styri v Belgicku.

1.12.Holandsko#

Koordinaciu na centralnej urovni v Holandsku zabezpeCuju ministerstvo zdravotnictva, socialnej
starostlivosti a Sportu a ministerstvo spravodlivosti a bezpecnosti. Zatial ¢o ministerstva sa sustred’uju
primarne na kampane proti domacemu nasiliu a Skolenia, v zmysle zakona o socialnej starostlivosti,
samosprava je zodpovedna za socialne sluzby, najma bezpecné zenské domy, poradenské sluzby a
referentné centra. Samosprava v tomto Uzko spolupracuje s probacnymi dradnikmi, prokuratormi a
zdravotnickymi centrami. VSeobecné sluzby obetiam trestnych Cinov poskytuje na celom uzemi
Holandska organizacia Victim Support Netherlands.

V roku 2016 bola ako expertna skupina multiindtitucionalnej spoluprace zriadena Narodna siet pre
starostlivost o obete a potrestanie pachatelov _domaceho nasilia a nasilia na defoch. V sieti su
zastupeni prokuratori, policia, socialno-pravna ochrana deti, sudna rada, probacné sluzby a Narodna
siet Bezpecnych domov.

Bezpecné domy (Veilig Thuis)

Bezpecné domy su v holandskom systéme odliSné od socialnej sluzby bezpetnych Zenskych domov
a predstavuju nastroj multiinstitucionalnej krizovej intervencie na regionalnej Urovni.

Od roku 2015 je samosprava v Holandsku zodpovedna za boj proti domacemu nasiliu a zneuzivaniu
deti. BezpeCné domy nasledne vznikli spojenim réznych poradenskych centier, kontaktnych bodov a
d'alSich subjektov a kompetencii. Ich praca je metodicky usmerfiovana jednak Asociaciou holandskych
samosprav, ako aj ministerstvom spravodlivosti. Asociacia vypracovala priruCcku o domacom nasili a
zneuzivani deti. Ta uvadza kroky, ktoré je potrebné prijat na zabezpecenie sudrznej stratégie v oblasti
doméceho nasilia a zneuzivania deti, ako aj pozadovane vedomosti, pristupy a zrucnosti pri pristupe k
danej problematike.

Bezpecné domy su urCené obetiam domaceho nasilia, pricom rovnako defom, mladezi ako aj
dospelym a star§im ludom. Kazdy holandsky region ma zriadeny vlastny. BezpeCny dom okrem

4 https://www.government.nl/topics/domestic-violence
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/huiselijk-geweld/documenten/richtliinen/2010/08/18/landelijke-
modelaanpak-huiselijk-geweld
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poskytnutia informacii a zabezpeCenia bezpeCnosti obeti zaroven zabezpecCuje koordinaciu
s ostatnymi in&tituciami a partnermi. Zakladné informacie a poradenstvo poskytuju véetkym, ktory sa
stretli s pripadom domaceho nasilia, teda napr. susedom ¢i inym pripadnym svedkom, ktori maju
podozrenie na domace nasilie vo svojom okoli.

Samotny bezpecny dom podanie presetri a posudi, ¢i je potrebné zabezpecit bezpecnost ludi v danej
doméacnosti v spolupraci s inymi zodpovednymi inStituciami.

Ci uz bezpeény dom potvrdi, Ze dochadza k domacemu nasiliu alebo svoje zapojenie ukongi, informuje
podavatela podnetu.

Z0 zakona ma Bezpecny dom povinnost poskytovat poradenstvo, prijimat oznamenia, preskimavat ¢i
ide v danom pripade o domace nésilie alebo tyranie deti. V pripade potreby predovsetkym zapoji organ
pre ochranu deti a/alebo informuje policiu.*®

Veilig Thuis Utrecht*”

Prikladom uvadzame cinnost bezpecného domu v Utrechte, ktory pdsobi ako poradenské a
informaéné centrum pre domace nasilie, zneuzivanie deti a tyranych starsich. Bezpecny dom pdsobi
zaroven ako regionalne informacné stredisko pre obchodovanie s fudmi. Prijima oznamenia od obeti,
0s6b, ktorym nasilie hrozi, a 0s6b, ktoré maju podozrenie na domace nasilie. Oznamenia sa prijimaju
telefonicky na bezplatnej linke alebo pisomne (mailom). Podporné sluzby sa spravidla poskytuju
prostrednictvom bezpecného domu, resp. priamo v nom. Intervencia na mieste je vykonavana v zmysle
zakona o vykazani z domacnosti a odsudeni za domace nasilie, a to v spolupraci so samospravou.

V Holandsku je opravnena ulozit 10-dnové vykazanie nasilnika z domacnosti samosprava, teda
starostovia. Vykazanie mozno predizit na maximéalne 28 dni.“¢ V tomto desatdriovom obdobi dostanu
pomoc véetky zudastnené strany — pachatel, obet a deti. Vykazanie moze byt predizené na maximaine
Styri tyzdne. V zmysle zakona, ucelom vykazania je zabranit eskalacii situacie, pricom poskytuje lehotu
na upokojenie situacie a zapojenie socialnych sluzieb a pomoc potencialnemu pachatelovi, obeti a
detom. Bezpetné domy spolupracuju s policiou a prokuratirou, av8ak ich primarnym cielom je
ochrana obeti a prevencia.

Profesionali alebo profesionalky v Holandsku, ktoré mézu prist do styku s tymito obetami nasilia, maju
od roku 2013 povinnost konzultacie a dodrziavania Specialneho protokolu. Pojde najma o osoby
pracujuce vo verejnych instituciach v zdravotnictve, vzdelavani, starostlivosti o deti a mladez,
socialnych sluzbach a trestnom sudnictve. Kazda takato organizacia, alebo jednotlivec (ak pracuje
samostatne) si musi vytvorit viastny protokol.

Ministerstvo spravodlivosti vydalo modelovy protokol (Landelijke modelaanpak huiselijk geweld), ktory
ma odporucaci charakter. Popisuje interdisciplinarny pristup a okrem odporu¢anych postupov a metédd
poskytuje komplexny prehlad politik, legislativy, institdcii a kompetencii. Kl'u¢ovymi bodmi protokolu

46 hitps://veiligthuis.nl/hoe-werkt-veilig-thuis/
4T hitps://www.veiligthuisutrecht.nl/

4 Report submitted by the Netherlands pursuant to Article 68, paragraph 1 of the Council of Europe
Convention on preventing and combating violence against women and domestic violence, 2018.
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musi byt postup, ako identifikovat priznaky nasilia, postup konzultacie s kolegami alebo BezpeCnym
domom, proces komunikacie s obetou, posudenie, ¢i méze ist o pripad domaceho nasilia, ktory je opat
konzultovany s Bezpe¢nym domom, ak su pochybnosti, a poslednym bodom je rozhodnutie, Ci
poskytnut podporu alebo nahlasit pripad.

1.13.Nemecko

Systém sluzieb obetiam trestnych Cinov je podobne ako v inych krajinach v Nemecku zalozeny na
Cinnosti mimovladnych organizacii poskytujucich rézne formy pomoci obetiam trestnych cinov.
Podporné sluzby zahffaju psychologicku, pravnu, socialnu a ekonomicku pomoc, pomoc s podanim
trestného oznamenia, pomoc s hfadanim advokata, krizové ubytovanie a non-stop linky.

VSetky subjekty poskytujuce pomoc v Nemecku su bud” mimovladne organizécie, alebo regionalne
organy. Charakter poskytovanych sluzieb sa tak medzi jednotlivymi spolkovymi krajinami
(Bundelander) lisi. Napriek vysokej miere decentralizacie sluzieb prevadzkuje stat vyhladavaciu on-line
databéazu poskytovatelov sluzieb, v ktorej si mézu obete najst vhodné sluzby vo svojom okoli.4?

Policia méa od roku 2002 opravnenie vykazat nasilnika zo spolo¢ného obydlia na desat dni (v niektorych
spolkovych krajinach na 14 dni). Nadvazujuc na rakusky model upravilo Nemecko zakonom okrem
vykazania aj nadvazujuce opatrenia, ktoré mézu prijimat sudy na dihsie obdobie na ziadost obete.
Pévodnym zamerom bolo nariadit aj systém naslednej intervencie podla rakuskeho vzoru, avsak pre
obavy z ohrozenia osobnych Udajov zostala tato Uprava rieSena v jednotlivych spolkovych krajinach
rozne.5® Napriklad v Dolnom Sasku bola zavedena povinnost notifikovat miestneho poskytovatela
podpornych sluzieb a ubytovania policiou av Severnom Poryni-Vestfalsku na takuto notifikaciu
potrebuje vyslovny suhlas obete. Na zaklade federalneho zakona vsak existuje povinnost notifikovat
organy socialnopravnej ochrany deti, ak je obetou alebo svedkom domaceho nasilia dieta tak, ako
v Slovenskej republike.

Multiinstitucionalna spolupraca je zabezpeCovana najma formou expertnej skupiny, ktora sa zameriava
na vzdelavanie, poskytovanie informacii a vzajomné sietovanie. Prikladom tohto pristupu v Nemecku
je napriklad spolkova krajina Hesensko, v ktorom krajinska vliada v roku 2004 vytvorila Narodné
koordinacné centrum proti domacemu nasiliu. Koordinatné centrum sa zameriava na prepojenie
réznych organov a organizacii pésobiacich v tejto oblasti. Jednou z jeho hlavnych uloh je podporovat
interdisciplinarnu spolupracu, organizovat vzdelavacie kurzy na témy domaceho nasilia a rozvijat
opatrenia s cielom vzdelavania a informovanosti.

4 hitps://www.odabs.org/

%0 GRAFE, B. HAGEMANN-WHITE, C. Working Paper on Intervention Against Domestic Violence in Germany,
from the research project “Cultural Encounters in Intervention Against Violence” (CEINAV), January 2015.
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Projekt federalnej vlady MIGG (Medizinische Intervention gegen Gewalt) bol pilotny projekt
implementovany v rokoch 2008-2011 vo viacerych spolkovych krajinach, ktoré ho spolufinancovali,
pricom viaceré sa vnom potom rozhodli pokracovat. Jeho zakladnym cielom bolo zavedenie
Standardov poskytovania zdravotnej starostlivosti obetiam nasilia na Zenadch na oddeleniach
pohotovosti ako aj v ambulanciach Specialistov. V ramci projektu vytvoril aj zoznam priznakov, tzv. red
flags, ktoré mdzu naznacovat, Ze pacientka je obetou nasilia. Osobitne sa Standardy venuju Specificky
ohrozenym skupinam zien ako su migrantky ¢i zeny so zdravotnym postihnutim. Su¢astou Standardov
boli rady pre zdravotnicky personal ako d'alej postupovat ak maju podozrenie, ze pacientka je obetou
nasilia.

Vyznam projektu bol nielen vo zvySeni povedomia lekarov a lekarok o nasili na zenach, ale aj vo
vzdelavani o tom, akym spdsobom vytvarat zdravotnicku dokumentaciu na ucely dalSieho vyuZitia
v trestnom konani. Sucastou projektu bola podpora multiinstitucionalnej spoluprace v ramci ¢oho boli
lekari a lekarky oboznamovani s organizaciami a instituciami na pomoc obetiam v danom regione.

Treba vSak povedat, ze podobne ako v inych krajinach, aj tento projekt narazal na problém so
spolupracou so zdravotnickym personalom, ktory ma vlastné Standardy a metody, pricom tento
multidisciplinarny model bol pre mnohych tazko prijatelny.5? Vramci projektu bolo nakoniec
vySkolenych 136 lekarov a lekarok.

1.14.Polsko

Pol'ska republika prijala v roku 2009 zakon o domacom nasili, ktorym zaviedla predpoklady pre
multiinstitucionalnu spolupracu na narodnej aj lokalnej drovni v oblasti domaceho nasilia. Celostatne
organy sa sustreduju na tvorbu politik, Standardov a poskytovanie financovania. Na implementéaciu
Narodného programu predchadzania domacemu nasiliu je vytvoreny narodny koordinator
a monitorovaci tim, ktory tvoria zastupcovia Statnej spravy, samospravy aj mimoviadnych organiz4cii.

Na lokalnej urovni vSak zakon pozaduje tvorbu interdisciplinarnych timov.

Starostovia v zmysle zékona tvoria multi-disciplinarne rady, ktorych uloha je rieSenie problémov
domaceho nasilia v danej obci alebo meste. Tieto rady musia byt zloZzené zo zastupcov:

1. organov socialnej pomoci,

komisie obce zaoberajucej sa alkoholizmom,
policie,

Skolskych a vzdelavacich institucii,
zdravotnickych zariadeni,

mimovladnych organizacii

ook W

1 European Institute for Gender Equality (n.d.). Setting standards for the medical care of victims of gender
violence: Good Practice in Germany, 2008-2011.

%2 tamtiez

Shttps://www.legislationline.org/download/id/6835/file/Poland_act_countering domestic_violence 2005 am?201

2_en.pdf

38


https://www.legislationline.org/download/id/6835/file/Poland_act_countering_domestic_violence_2005_am2012_en.pdf
https://www.legislationline.org/download/id/6835/file/Poland_act_countering_domestic_violence_2005_am2012_en.pdf

a pripadne dalSich, najméa zastupcov prokuratiry a sudnych opatrovnikov, ¢i inych oséb a organov,
ktoré su v oblasti domaceho nasilia aktivne.

Rada si spomedzi seba zvoli lidra timu a stretava sa minimalne raz za 3 mesiace. Rada si na osobitné
problémy a jednotlivé pripady méze zriadovat pracovné skupiny.

Ulohou rady je okrem realizacie miestneho planu boja s domacim nasilim a ochrany obeti doméaceho
nasilia, koordinacie Specialistov, identifikacie prekazok efektivneho predchadzania a rieSenia pripadov
domaceho nasilia, aj realizacia priamych intervencii v teréne a Sirenie informacii.

Vramci rieSenia individualnych pripadov tieto rady tvoria bezpe€nostny plan a plan podpory
jednotlivym obetiam. Zarovern monitoruju situaciu v rodinach, ktoré Celili domacemu nasiliu, alebo su
v ohrozeni takéhoto nasilia. Vzhladom na velku mieru priameho zapojenia do jednotlivych pripadov, su
vSetci ¢lenovia rady viazani mi¢anlivostou a to aj po uplynuti ¢lenstva v rade.

Na rieSenie pripadov domaceho nasilia je vytvoreny na celonarodnej urovni protokol postupu nazvany
Modra karta. Pévodne to bol od roku 1998 protokol len pre organy policie, avSak postupnym
zavadzanim principu multiinstitucionalnej spoluprace sa rozsiril aj na ostatné institucie a organy, ktoré
prich&dzaju do styku s pripadmi domaceho nasilia.>

Postup Modrej karty zahfiia zakladné ulohy, ktoré musia plnit jednotlivé zlozky, ktoré koreluju
s Clenstvami v rade obce (policia, socialny Utvar, zdravotnictvo, Skolstvo, alkoholizmus a miestne
organizacie). Procedura je spustena vyplnenim tzv. modrej karty v pripade podozrenia na domace
nasilie v obci, ktoré vyplynulo z ¢innosti daného organu, alebo ohlasenia pripadu domaceho nasilia
¢lenom domacnosti alebo svedkom. VSetky prijaté opatrenia musia byt vzajomné koordinované a
hlasené lidrovi miestnej rady. Podstatnou zlozkou tohto procesu je, ze spustenie intervencii nezavisi od
suhlasu obete.

1.15.Australia

Na urovni federalnej vliady Australie existuju viaceré programy zamerané na nasilie na zenach a
doméace nasilie, ale intervencie a suvisiace programy multiinstitucionalnej spoluprace su realizované
samostatne na urovni jednotlivych Statov. Za zmienku stoji federalny program 1800Respect, €o je linka
pomoci obetiam sexualneho nasilia a nasilia v rodine financovana australskym ministerstvom
socialnych veci. Linka okrem krizovej intervencie po teleféne zabezpeCuje poskytovanie informacii o
lokalnych sluzbach, ktoré mézu obeti d'alej pomoct.

Zo systémov jednotlivych federalnych Statov je potrebné spomenut Intervenény program pre nasilie v
rodine v hlavnom meste Canberra, ktorym sa realizuje multiintitucionalna spolupraca v podstate
vSetkymi formami (expertnej skupiny, partnerstva aj intervencie).

Zriadenie tohto programu pévodne suviselo s obavami, Ze nasilie v rodine nie je brané dostatotne
vazne organmi ¢innymi v trestnom konani, €o viedlo nezavislu komisiu zriadenu regionalnou vladou k
odporucaniu, aby bol vytvoreny systém multiinstitucionalnej spoluprace. Na jeho zaklade zriadila viada
v roku 1998 Intervencny program.

% IMPLEMENTING A COMPREHENSIVE AND CO-ORDINATED APPROACH, An assessment of Poland’s
response to prevent and combat gender-based violence, Krizsan, Pap, 2016, Rada Eurdpy
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Jeho zakladnymi cielmi je okrem aktivnej spoluprace zapojenych institucii a maximalizacie ochrany a
bezpecnosti obeti nasilia aj vytvaranie podmienok pre vyvodzovanie zodpovednosti pachatela a jeho
rehabilitaciu.

IntervenCny program nema legislativny zaklad a pracuje na zaklade Memoranda o spolupraci, je to
teda program formy partnerstva multiinditucionalnej spoluprace.

Partnermi programu su Federalna policia, prokuratura, okresny sud, napravnovychovné zariadenie,
Krizové centrum sluzieb pre doméace nasilie, Urad pre podporu deti, mladeze a rodiny, stredisko pre
pomoc obetiam a d'alSie.

Krizové centrum sluzieb pre domace nasilie (dalej len ,krizové centrum®) je mimovladna organizacia,
ktora ponuka sluzby krizovej intervencie zenam a detom v pripadoch domaceho nasilia, vratane
ubytovania, linky pomoci, krizovej intervencie a programov pre muzov.

Multinétitucionalna spolupraca formou expertnej skupiny je na zaklade memoranda zabezpeCovana
Koordinacnou komisiou Intervencného programu, v ktorej su zastupcovia zu€astnenych organizacii na
arovni manazmentu. Ulohou komisie je vytvarat metodiky a politiky pre boj s domacim nésilim, vydavat
odporuc¢ania na zlepSenia, spracovavat statistické Udaje a zabezpecovat a koordinovat vzdelavanie.

Multin&titucionalna intervencia je realizovana samostatnym memorandom o spolupraci medzi policiou
a krizovym centrom, ktoré je akreditované v regione hlavného mesta. Na jeho zaklade musi byt krizové
centrum kontaktované, aby sa z(€astnilo kazdého policajného vyjazdu v pripadoch domaceho nasilia.
Sluzby krizového centra su obeti ponuknuté policiou. Obete véak mdzu krizové centrum vyhladat aj
sami. Krizové centrum mbéze okrem krizove] intervencie ponuknut aj dlhodobu starostlivost,
poradenstvo, sprostredkovavat informacie o priebehu trestného stihania a pod.5®

Na urovni policie a prokuratury (po zacati suidneho konania) pdsobia asistenti pre obete, resp. svedkov,
ktori poskytuju potrebné podporu obetiam pri vySetrovacich ukonoch a v ramci sudneho konania.

1.16.Spojené staty americké/stat New York

Podobne ako v inych federalnych krajinach, su pristupy k multiindtitucionalnej spolupraci ako aj jej
rézne modely odliSné medzi jednotlivymi americkymi Statmi. Na ucel tejto Studie sme vybrali Stat New
York a osobitne jeho Centra rodinnych prav a $pecializované sudy pre doméace nésilie. Sucastou
systému v State New York je od roku 1994 Specializovana komplexna legislativa pre domace nasilie,
sucastou ktorej je princip povinného zadrzania, to znamena povinnost policie zadrzat osobu, ktora je
podozriva z pachania nasilia na Clenovi domacnosti aj vtedy, ak stym obet nesuhlasi (Co dovtedy
nebolo mozné). Kedze pachatel méze byt po zadrzani po kratkom Case prepusteny, boli obete
vystavené velkému bezpeCnostnému riziku. Na zabezpecCenie pomoci a podpory obetiam domaceho
nasilia boli preto postupne zavadzané modely tzv. koordinovanej komunitnej odozvy formou
intervencnych timov.

Po prijati tzv. Duluth modelu domaceho nasilia (konceptu znameho v europskom regione ako rodovo-
podmienené nasilie, teda nasilie ktoré nie je spdsobené mentalnymi alebo inymi zdravotnymi
problémami pachatela, ale primarne nerovnostou zien a muzov a suvisiacimi socialnymi a kultdarnymi

% https://dvcs.org.au/
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zvykmi umoznujucimi muzom mat moc nad zenami aj s pouzitim nasilia) boli ako koordinovana
komunitna odozva (Coordinated community response) vytvarané rézny formy partnerstiev
multiinstitucionalnej spoluprace. Kfu€ovym su intervencné timy zname ako Centra rodinnych prav,
pricom prvé boli otvorené v roku 2005.

V meste New York je zriadené jedno centrum pre kazdy z piatich okresov a tvori najvacsiu siet v ramci
Spojenych Statov. Centra su modelom intervencie, ktorych cielom je poskytovat komplexné sluzby
obetiam doméaceho arodovo-podmieneného nasilia, vratane sexualneho nasilia, & obetiam
obchodovania s lud'mi formou pomoci ,,pod jednou strechou” (one stop shop).

V ramci centier spolupracuju viaceré partnerské organizacie (verejné, sukromné aj obcianske) na
jednom bezpecnom mieste. Centra poskytuju rézne formy sluzieb klientom a klientkam a ich detom:

1. pravne poradenstvo v oblasti civiiného aj trestného prava, vratane rozvodu, imigracie,

rodiCovskych prav, prav suvisiacich so spoloCnym byvanim a pod.

Individualne a skupinové terapie pre dospelych aj deti

Vyhodnocovanie rizika a tvorba bezpecnostnych planov

Pomoc pri vysluchoch, vypracovani podani na rézne urady, ¢i sudy

Psychologické a psychiatrické sluzby

Poskytovanie sluzieb starostlivosti o deti

Osobitné sluzby pre osobitne ohrozené skupiny (kurzy angli¢tiny ako druhého jazyka, kurzy

financnej gramotnosti aj gramotnosti ako takej, timocnictvo, socialno-finan¢né poradenstvo

pre seniorov a osoby so zdravotnym postihnutim a pod.)

8. Poradenstvo v oblasti ekonomicke] samostatnosti a zabezpecenie nudzového ubytovania
(niektoré napr. cez organizaciu Utogisko pre rodiny v okrese Brooklyn poskytuju aj dihodobé
ubytovanie, Stipendia, prispevky na dopravu a pod.)

NOo Ok wDd

VSetky tieto sluzby su poskytované na jenom mieste, pripadne koordinované v ramci danej miestne;
komunity s inymi poskytovatelmi. Centrd su administrované dradom starostu mesta New York
prostrednictvom zamestnancov magistratu pre oblast domaceho nasilia, ktori pdsobia priamo v tychto
centrach. Priamo v centrach posobi vySe 35 réznych mimovladnych organizacii a 6 Statnych uradov.
Vsetci profesionali pdsobiaci v centrach, bez ohladu na to z akej organizacie, prechadzaju spolocnym
Specializovanym tréningom.

Z vySe 200 takychto sudov v Spojenych statoch americkych vytvaranych od 90. rokov, 64 sa
nachadza v State New York. Ich princip je zalozeny na integrovanom sudnom modeli a teda na
Specializacii nielen sudcu ako takého, ktory ziska potrebny tréning, ale aj v Specializacii podpornych
zamestnancov sudu, ktori poskytuju obetiam rézne advokacné sluzby. Vecna prislusnost tychto sudov
sa liSi medzi okresmi, vacsina je vsak prislusna len pre preciny (v americkom systéme su to trestné
¢iny za ktoré mozno ulozit maximalne 1 rok trestu odnatia slobody).

Medzi zakladné vyhody tychto sudov patri najma zrychlenie trestného konania v pripadoch domaceho
nasilia a mierne znizenie miery recidivy pachatelov.

% Testing the Effects of New York’s Domestic Violence Courts A Statewide Impact Evaluation, Cissner, Labri ola,
Rempel, 2013
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Specializované sudy zarover zabezpeduju koordinaciu s inymi komunitnymi sluzbami pre obete
doméceho nésilia.

1.17.Brazilia/Latinska Amerika

Unikatny sposob, akym riesit nizku citlivost a nasledne efektivitu policie v pripadoch nasilia na Zzenach,
najma v krajinach kde v policajnej pracu dominuju muzi, vytvorila Brazilia. V roku 1985 bolo v Sao
Paule zriadené prvé policajné oddelenie pre asistenciu Zenam (d'alej len” Zenskéa policajna stanica®)
a postupne bolo zriadenych takmer 500 dalSich. Cielom tychto stanic je poskytovat Specializované
sluzby zenskym obetiam domaceho a sexualneho nasilia. Ich Uspech v posilfiovani pristupu zien
k spravodlivosti a k Specializovanym sluzbam viedol k rozSireniu tohto konceptu do zvySku Latinskej

Ameriky (Argentina, Kolumbia, Kostarika, Ekvador, Nikaragua, Peru a Uruguaj), ale aj do Indie.

Dnes sa ulohy zenskych policajnych stanic, ich postavenie ako aj mandat medzi jednotlivymi krajinami
lisia, ale pre UCely tejto Studie opiSeme iba zakladné Crty tohto systému a preco je mozné ho povazovat
za priklad dobrej praxe. Pre Uplnost je ale potrebné zdéraznit, Ze krajiny Latinskej Ameriky stale zapasia
s prevalenciou nasilia na zenach, v niektorych pripadoch aj zenské policajné stanice ignoruju pripady
psychického nasilia, pripadne v zaujme tradi¢nych rodinnych hodnét radia obeti vyjednavat
s pachatelom.®” Skusenost s zenskymi policajnymi stanicami nepotvrdila, ze by mali policajtky lepsi
pristup k obetiam nasilia na Zenach Cisto pre svoje pohlavie®®.

V niektorych krajinach je domace nasilie pri ktorom neddjde k ublizeniu na zdravi len priestupkom,
ktory riesia rodinné sudy (Ekvador), pricom ulohou tychto stanic je potom skér zabezpecovat zakaz
priblizovania sa, udelovanie pokut a poskytovanie inych nez policajnych sluzieb.

Napriek tymto nedostatkom ide o unikatny systém policajnej intervencie, ktory podfa nasho nazoru
stoji za zmienku.

Zenské policajné stanice stoja na principe, Zze prvym miestom kam sa Zena, ktora je obetou nasilia
obrati je policia. Aby sa podporila dbvera Zien v to, ze nebude na policii Eelit sekundarnej viktimizacii,
boli tieto stanice zriadené tak, aby vacsina zamestnancov, alebo najma zamestnanci prvého kontaktu
boli zeny, priCom vsetci zamestnanci absolvuju Specializované vzdelavanie.

Zenské policajné stanice posobia ako one-stop-shop multiindtitucionalnej spoluprace,®® alebo ako
priamy sprostredkovatel sluzieb v danom regiéne. Jednak samotné stanice poskytuju informacie cez
vlastnu telefonicku linku, a zaroven plnia Standardné policajné Ulohy, hoci v Specializovanej oblasti.
Popri tom zabezpeCuju koordinaciu s ostatnymi institucionalnymi aktérmi a to najma v ramci policie a
s prokuraturou. Nad tento zakladny ramec v zavislosti od krajiny a regionu sprostredkuju rozne sluzby
aj priamo na tom istom mieste alebo v okoli, ako napriklad sluzby forenzného lekara/lekarky
a psycholdga/psychologicky (na ucely znaleckych posudkov), psychologické poradenstvo a skupinovu
terapiu, lekarske sluzby, pravne poradenstvo a pravne zastupovanie v pripadoch nasilia, rozluky
manzelstva, konania o starostlivosti o deti a d'alSie. Niektoré maju zriadené aj bezpecné Zenské domy,

5" Women’s Police Stations in Latin America Case Study: An Entry Point for Stopping Violence and Gaining Access
to Justice (Brazil, Peru, Ecuador and Nicaragua), UN Women, 2011

% Addressing Gender-Based Violence in the Latin American and Caribbean Region: A Critical Review of
Interventions Andrew Morrison, World Bank Mary Ellsberg, PATH Sarah Bott, 2004

% tamtiez
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poskytuju tréningy o pravach zien, alebo dokonca skolenia pracovnych zru¢nosti s cielom poméct
obetiam ziskat ekonomicku samostatnost. V ramci socialno-ekonomickych sluzieb poskytuju niektoré
Zenské policajné stanice napriklad prispevky na dopravu ¢i dennu starostlivost o deti.

Mozno im teda rozumiet ako forme multiindtitucionalnej intervencie formou miestneho uzla.

Zenské policajné stanice sidlia vagsinou mimo beznych policajnych stanic, v niektorych pripadoch
sidlia dalSie organizacie a sluzby na pomoc zenam ohrozenym nasilim na tom istom mieste.

Ich policajné opravnenia sa lisSia medzi jednotlivymi krajinami tiez, v zavislosti od daného legislativneho
ramca. Niektoré pracuju na kvazi-sudnom modeli (Ekvador) a mézu vydavat rézne rozhodnutia
v danom konani, niektore pracuju na Cisto policajnom modeli a teda zabezpecuju vySetrovanie a pripad
posUvaju prokuratire a sudom (Brazilia, Peru). Co sa tyka ochrannych opatreni, ako napriklad
vydavanie zakazu priblizovania, tak v tychto krajinach pésobia zenské policajné stanice ako miesto,
kde sa podava ziadost o tieto opatrenia, pricom obete dostani pomoc s vyplnenim ziadosti, ktoru
potom stanica pos$le na prislusny sud a nasledne zabezpeci vykon rozhodnutia.

Financovanie Zenskych policajnych stanic zabezpeCuje stat, v niektorych krajinach je financovanie
viac-zdrojové (Nikaragua).

Kla€ovou vyhodou tychto stanic je ich viditelnost, a teda v povedomi Zien o0 moznosti obratit sa na ne.
V Brazili sa napr. v prieskume 98% opytanych zien vyjadrilo ze vedia o zenskych policajnych
staniciach.5°

80 tamtiez
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Na zaklade opisanych postupov a metdd multiinstitucionalnej spoluprace, ako aj prikladov dobrej praxe
v oblasti domaceho nasilia a nasilia na Zenach vSeobecne, mozno identifikovat niekolko klucovych
indikatorov dobrej praxe. V prvej Casti tejto studie sme uviedli priklady z viacerych svetovych krajin,
pricom sa ukazalo, ze zakladné efektivne modely multiinstitucionalnej spoluprace na celostatne;,
regionalnej, Ci miestnej Urovni su si havzajom velmi podobné, ¢o vychadza jednak z prace expertov
v rOznych medzinarodnych instituciach, ktoré poskytuju odporuCania pre jednotlivé krajiny ako
najlepSie pracovat s fenoménom rodovo-podmieneného nasilia ajednak z empiricky overenych
postupov, kedy jedna krajina preberie to, ¢o v fungovalo vinej. Zo ziskanych medzinarodnych
skusenosti preto vyberame nasledovné indikatory dobrej praxe pre rézne zlozky multiinstitucionalnej
spoluprace:

2.1. Indikator: Dostupna siet sluzieb pre Zeny

Predpokladom eliminacie nasilia je rozsiahla siet organizacii poskytujucich pomoc. Poskytovanim
primeranej pomoci spoloCnosti signalizuje, ze problém nasilia na zenach berie vazne a obete nasilia
aktivne podporuje. Takato siet je potrebna aj na zmysluplnl preventivnu pracu zo strany policie, sudov,
socialnych, zdravotnickych a vzdelavacich institucii, ktoré potrebuju partnerské organizacie zien, ich
poradenstvo a podporu dotknutym zenam a defom. Uniknut z nasilnych vztahov je tazké a
nebezpeCné. Obete sU vazne traumatizované a potrebuju bezpecné miesto a intenzivnu podporu.
Preto je poskytovanie bezpecného byvania v zenskych bezpecnych domoch hlavnou Ulohou kazdej
spolo¢nosti.

Celonarodné pokrytie zenskych pristreSkov je délezitym ukazovatelom osvedCenych postupov.
V sucasnosti najma v juznej a vychodnej Eurdpe existuju krajiny, kde zenské ukryty neexistuju alebo
prili§ malo (WAVE 2002a). Podl'a odporucani expertov Rady Eurdpy by sa na 7,500 obyvatelov malo
poskytnut jedno miesto v Zzenskom bezpecnom dome a minimalny Standard by mal byt jedno miesto
na 10 000 obyvatelov.

Jednym z kluCovych kritérii osvedCenych postupov je zaruCeny pristup k systému pomoci. Délezitym
krokom v tomto smere je vytvorenie liniek pomoci zenam dostupnym 24 hodin denne. Hovory by mali
byt bezplatné a déverné, ¢o je dblezité, pretoze mnohé Zeny vahaju vyhladat pomoc. Nemecka studia
prevalencie nasilia pAchanom na Zenach zistila, ze medzi zenami, ktoré zazili nasilie, iba 11% hladalo
pomoc mimo rodiny®2.

Hlavné indikatory:

o aspon jedna linka pomoci dostupna kdekolvek na Uzemi danej krajiny, bezplatna, non-stop,
najlepsie s moznostou poradenstva vo viacerych jazykoch (napr. jazykoch narodnostnych
mensin);

6 LOGAR. The Austrian model of intervention in domestic violence cases. Vienna: WAVE a Domestic Abuse
Intervention Center, 2015, s. 13.

2 | ebenssituation, Sicherheit und Gesundheit von Frauen in Deutschland. Bundesministerium fur Familie,
Senioren, Frauen und Jugend, dostupné na:
https://www.bmfsfj.de/blob/84328/0c83aab6e685eeddc01712109bchb02b0/langfassung-studie-frauen-teil-
eins-data.pdf
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o celoStatne adekvatne pokrytie zenskymi bezpeCnymi domovmi s 24-hodinovou sluzbou,
moznostou zabezpecenia prepravy do bezpecného domu;

o stanovenie adekvatnych bezpecnostnych Standardov v bezpecnych zenskych domoch;

o celoStatna siet poradenskych centier;

o adekvatna pomoc pre Specifické skupiny zien — zeny patriace k narodnostnym mensinam
a etnickym skupinam, migrantky, zeny so Specialnymi potrebami;

o komplexna pomoc pre deti;

o profesionalna pomoc poskytovana vyskolenymi expertmi a expertkami;

= metodiky a Standardy kvality pre prakticku pracu so zenami a detmi;

o posilhiovanie postavenia zien a reSpektovanie ich rozhodnuti;

o demokratické Struktury v zenskych organizaciach podporujuce autonémiu a sebaurcenie zien;

o adekvatne financovanie sluzieb pre Zeny Statom;

o sluzby pre zeny by mali byt poskytované skusenymi, nezavislymi zenskymi organizaciami
v spolupraci so Statnymi organmi.

2.2. Indikator dobrej praxe: dosledna implementacia legislativy

Na Slovensku osobitne sa Casto stava, ze legislativa je nastavena kvalitne, no jej implementacia je
nedostatotna. Aj preto sa bude potrebné zamerat nielen na uvahy, ako legislativne ukotvit
multiinSitucionalnu spolupracu, ale aj ako tu legislativu désledne a UspesSne implementovat.

o zapojenie zenskych organizacii do prijimania verejnych politik v oblasti prevencie a eliminacie
domaceho nasilia a nasilia na Zenach a podpora sietovania tychto organizacii

o poskytnutie potrebnych informacii a tréningov pre Co najvacsi pocet ludi pracujucich
v indtituciach a sluzbach, ktoré sa podielaju na implementacii legislativy;

o tréningy by sa nemali sustredovat len na pravne aspekty, ale aj na filozofiu zakona, jeho ciele
a dosledky pre spolo¢nost;

o vytvorenie systému vzdelavania z hora dole;

o vyuzivanie multiplikatorov a iné kl'uCové osoby ako trénerov;

o informovanie verejnosti.

2.3. Indikator dobrej praxe: Efektivne policajné intervencie
a obete. Dovera v systém trestnej spravodlivosti

Doélezitym indikatorom dobrej praxe je zabezpeCenie dbvery obeti v institucie. Zakladnym organom
Statu, ktory zodpoveda za ochranu bezpecia obcanov, je policia. Ak Zzeny, ktoré sa stanu obetou nasilia,
neddveruju policii, maju obavu policiu kontaktovat alebo maju pocit, Ze ich policia neberie vazne,
nebude nikdy systém ochrany Zien pred nasilim efektivny.

Na to je dblezité aby systém policajnej intervencie bol nastaveny efektivne. Pri kazdej policajne;
intervencii v pripadoch domaceho nasilia musi policia vyhodnotit riziko v ktorom sa obete alebo
potencialne obete nachadzaju na zaklade vopred stanovenych, fixnych kritérii - napr. checklistu (ako
je nérsky systém SARA alebo Spanielsky VioGen). Ak je vysledkom tohto vyhodnotenia, ze dané osoby
Celia bezprostrednej hrozbe utoky na svoj zivot, zdravie alebo slobodu, policia by mala ohrozovatela
vykazat. Vykazanie by malo byt nastavené tak aby chranilo kazdu osobu v danej domacnosti/obydli,
bez ohladu na to, kto nehnutelnost vlastni alebo najima. V pripadoch ked' su ohrozené aj deti je
nevyhnutné kontaktovat organy socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. Ohrozovatel aj
obete musia byt vhodne informované o vSetkych suvisiacich procesoch zrozumitelnou formou. Pri tejto
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prilezitosti je potrebné poukazat, ze takou formou nie je citacia zakona s odkazmi na paragrafy
trestnych kodexov.

Nasledne by mala mat policia povinnost aspor v prvych drfioch nahodne kontrolovat dodrziavanie
rezimu vykazania.

V pripade, Ze k vykazania doslo pretoze sa nasilny ¢in uz stal, musi zaroven policia samozrejme zacat
trestné stihanie.

Napokon je pre budovanie dévery v institucie trestnej spravodlivosti je délezité budovat profesionaine,
na obet sustredné postupy:

= vSetky prava a povinnosti policie musia byt jasne definované zakonom;

o policia musi reagovat na vSetky nudzové volania okamzite;

o policia musi byt opravnena vstupif do obydlia aj bez dovolenia ¢lena domacnosti (napr.
manzela);

= ochrana a bezpecie obeti musi byt prioritnou Ulohou policajnej intervencie;

= vykazania a zakaz priblizovania sa su efektivne nastroje policie na ochranu obeti aj skér, ako
k nasiliu dojde a mali by byt vyuZivané;

o implementacia vykazania a zakazu priblizovania sa musi byt detailne regulovana zakonom, ich
trvanie by malo byt fixné, nezavislé od vole konkrétneho policajta/policajtky v danom pripade;

= ak su zivot, zdravie alebo sloboda osoby ohrozené, policia ma mat povinnost ohrozovatela
vykazat, bez moznosti individualneho uvazenia policajta/policajtky;

= policia musi monitorovat dodrziavanie zakazu priblizovania sa;

= obet by nemala niest bremeno suhlasu s tymito opatreniami;

= obete a pachatelia maju zakonné pravo na informécie, ktoré musi byt naplnené policiou;

o spolupraca policie, civinych sudov, intervencnych centier/subjektov poskytujucich pomoc
obetiam, organov socialnopravnej ochrany deti by mala byt integrovana do policajnych
procesov a nemala by zavisiet od dobrej vble jednotlivcov;

= policia by mala byt povinna trestne stihat Ciny, ktoré uz boli spachané;

o dosledné vySetrovanie, ziskavanie potrebnych dbkazov a vedenie detailnej dokumentéacie
vratane dokumentécie tykajucej sa intervencii;

= obcania by mali mat pravo podat staznost na postupy policie na nezavislu institdciu alebo sud.

Iné dolezité aspekty v tejto oblasti su:

o §pecializované zlozky policie zamerané na domace nasilie sa ukazuju ako efektivne;

o §pecializované zlozky by mali existovat aj na Urovni manazmentu pre kontinualny monitoring,
vyhodnocovanie a zlepSovanie intervencii policie;

o Specifické opatrenia ako multiinstitucionalne konzultovanie pripadov, ktoré su osobitne
narocné alebo pripadov opakovaného nasilia.

2.4. Indikator dobrej praxe: Efektivna ochrana poskytovana
prostriedkami civilného prava

Bezpecnostné opatrenie, akym je policajné vykazanie, nemédze trvat vecne. Spravidla v jednotlivych
krajinach trva po dobu 10-14 dni s moznostou predizenia maximaine o dalsich 10-14 dni. Ciefom
vykazania je popri bezpecCnosti aj oslobodenie obeti od ovplyvfiovania pachatelom. To ma v praxi
vyznamné dosledky, pretoze pachatelia domaceho nasilia su Casto manipulativni a obete su zaroven
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Casto nachylné v zaujme zachovania rodiny a ekonomickej stability doverovat pachatelovi ak slubuje
napravu a pod.

Obete v8ak stale musia byt aktivne a podniknut dalSie kroky, k comu musia mat nastroje a potrebnu
pomoc. Jednym z tychto nastrojov su dlhodobé opatrenia, o ktorych méze rozhodnut civilny sud.
Medzi tieto opatrenia mozno zaradit ochranné opatrenia, ale aj konania v spojeni s rozlukou
manzelstva, vyrieSenia byvania a inych majetkovych otazok. Ochranné opatrenia civilného sudu by
mali potom trvat do vyrieSenia pripadnych dalSich suvisiacich konani, aby sa opat zabranilo
pachatelovi obet ovplyvnovat. Sucastou ochrannych opatreni preto byva zékaz priblizovania sa,
vratane zakazu vstupu do zariadeni, ktoré navstevuju ich spolocné deti. Vzhlfadom na osobitnd ochranu
deti, je uCelné, aby o ochranné opatrenia zamerané na deti ohrozené domacim nasilim, mohli poziadat
aj organy socialnopravnej ochrany deti.

Zaroven je dolezité, aby boli ucinné opatrenia, ktoré mézu prijimat civiné sudy, dostupné pre zeny,
ktoré su obetami domaceho nasilia, pretoze nie vSetky obete hladaju pomoc policie:

o zakonom regulované ochranné prikazy poskytujuce ochranu zenam a inym osobam zijucich
v danej domécnosti;

= moznost prijimania ochrannych prikazov/opatreni aj v pripadoch psychického nasilia, tyrania
alebo prenasledovania; komplexna ochrana v réznych sférach (dom, miesto vykonu prace,
materska Skola atd’.) a zakaz sledovania alebo kontaktovania obete;

o pristup k pravnej pomoci pre obete;

= podporovanie vydavania sudnych prikazov v pripade nebezpeCenstva (okamzite alebo v
priebehu niekolkych dni);

= efektivne vykonavanie ochrannych prikazov zabezpe€ované napriklad policiou;

o Uzka spolupréaca sudov s policiou a organizaciami poskytujucimi pomoc.

2.5. Indikator osvedcenych postupov: Victim-friendly systémy
intervencie

Z0 skusenosti viacerych krajin, ktoré sme v tejto studii pokryli je zrejmé, ze zakony samotné nestacia
pre efektivnu pomoc zenam, ktoré Celia nasiliu. Osobitne narocnu poziciu maju zeny v pripadoch
partnerského nasilia, pretoZze sa musia postavit nasilnému partnerovi a osamostatnit sa od neho,
pricom mbzu mat spolo¢né deti a hoci od neho mézu byt psychicky a ekonomicky zavislé, o ¢o nasilni
partneri aj Casto usiluju.

Systémy intervencie preto musia byt nastavené tak, aby poskytovali Zenam potrebnd podporu a aby
neostali osamotené v nasledkoch pravnych krokov, ktoré musia podniknut. Podpora musi byt nielen
dostupna ale idealne aj bezprostredne ponuknutd, ako je tomu v opisanom rakuskom modeli. V tomto
modeli intervencné centra dostanu informaciu priamo od policie a sami kontaktuju obete, ponukaju
nielen psycho-socialinu pomoc, ale aj zabezpecenie bezpeCnostnych opatreni a pomoc pri vSetkych
potrebnych pravnych krokoch.

Nie kazdy vie poziadat o pomoc, a preto povazujeme za dblezité, aby rozhodovanie obete nebolo
o tom, ¢ pomoc vyhladat alebo nie, ale len o tom, ¢i ponuknutd pomoc prijme alebo nie.

V prikladoch dobrej praxe sme identifikovali rézne formy sluzieb obetiam, av8ak tymi kluCovymi bude
stanovenie bezpecnostného planu, pravna pomoc, stredno-dobé az dihodobé poradenstvo, v pripade
potreby finanéné poradenstvo a krizové ubytovanie (v idealnom stave finanéna pomoc a moznost
zZiskat socialne ubytovanie ak to situacia vyzaduje).
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V neposlednom rade by mali v zaujme multiinstitucionalnej spoluprace intervencné centra koordinovat
jednotlivé intervencie a kontinualne spolupracovat so vSetkymi zuCastnenymi instituciami a pomahat
im vylepSovat ich postupy.

2.6. Opatrenia pre pachatelov

Systémy intervencie by mali pamatat aj potrebu prace s pachatelmi. Nasilnici by mali mat povinnost
absolvovat dostupné tréningy nenasilného spravania ato Ci uz dbjde k podmienecnému alebo
nepodmienecnému odsudeniu pachatela.

Doélezita je teda komplexna pomoc obetiam nasilia v krizovej situacii. VySSie uvedene opatrenia mozno
zuzit na nasledovny minimalny Standard:

o pravo vSetkych obeti dostavat informacie o moznostiach pomoci (obete sa zvyCajne obracaju
najskor na svoju rodinu a bezprostredné okolie, informovanost verejnosti je preto tiez dolezita);

s pravo na poskytnutie pomoci (po zasahoch policie alebo poskytnuti nevyhnutnej zdravotnej
starostlivosti by mali obete, ako aj ich deti, mat poskytnuté poradenstvo a podporu od
kvalifikovanej institucie);

o Uzka spolupraca policie, sudov, zdravotnickych a socialnych sluzieb s pomocou zenskych
organizacii (to si bude vyzadovat legislativne upravit prenos udajov, ktoré by boli inak z
dévodov ochrany Udajov nemozné);

o proaktivny pristup, obete by mali byt aktivne kontaktované organizaciou poskytujucou pomoc;

o pomoc sa poskytuje po dihsiu dobu;

o existujuci systém pre ziskanie finanénej podpory bez zdihavych administrativnych postupov
vratane programov umoznujucich ziskat socialne byvanie, aby obete mohli opustit svojich
nasilnych partnerov;

o poskytovanie podpory pre dalsi rozvoj (vzdelavacie programy, opatovny vstup do vzdelavania,
navrat na trh prace a pod.);

o poradenstvo v pravnych otazkach a podpora pri vymahani prav v obcCianskopravnych a
trestnych konaniach.

2.7. Indikator dobrej praxe: Udlinné intervencie systému
trestného sudnictva

Systém trestného sudnictva je d'alsim délezitym nastrojom na predchadzanie nasiliu zien, ktoré sa v
mnohych krajinach dostato€ne nevyuzivaju. Nastroje trestného prava samozrejme su ultima ratio,
avSak malo by byt nesporné, ze su nevyhnutné v pripadoch nasilia, vratane psychického a osobitne
na najblizsich, ¢asto zavislych osobach. Hoci sa to méze zdat samozrejmé, pripady domaceho nasilia
su v niektorych pripadoch ignorované ako sukromné, partnerské zalezitosti, do ktorych sa organy
¢inné v trestnom konani nechcu alebo nemaju miesat.

Dobré prax v tejto oblasti zahria:

o zabezpeCenie trestnosti vSetkych foriem doméaceho nasilia vratane manzelského znasilnenia;
nasilné ¢iny by nemali mat stanoveny nizsi trest, ak su spachané v rodine, naopak, toto by sa
malo povazovat za pritazujucu okolnost; trestné obvinenia a trestné stihanie by mal vykonavat
Stat, nie obete; ucinné stihanie nasilnych Cinov voCi zenam so zameranim na dokladné
vySetrovanie;
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prijimanie opatreni na ochranu obeti v réznych fazach (ochranné prikazy, povinnost pachatela
podstupit tréning proti nasiliu, probacia na prikaz sudu atd.);

obete by mali mat pravo zuc¢astnit sa na trestnom konani, klast otazky a predlozit ddékazy, ako
aj poziadat o nahradu skody v priebehu trestného alebo obc¢ianskeho konania; obete by mali
mat pravo na bezplatné pravne poradenstvo a pomoc pocas trestného konania;

pred, poc¢as a po konani na sude by mala byt zaru¢ena bezpecnost obete, malo by sa zabranit
konfrontacii s pachatelom (napriklad strany by mali akat v oddelenych miestnostiach);o
bete by mali mat pravo na to, aby sa s nimi zaobchadzalo s osobitnou starostlivostou, aj ked’
poskytuju svoju vypoved, bez pritomnosti pachatela alebo prostrednictvom videozaznamu;
sudcovia, prokuratori a obhajcovia by mali ziskat tréning citlivého pristupu k obetiam, aby sa
zabranilo d'alSej traumatizacii;

sudy a prokuratura by mali zriadit Specialne Useky zaoberajuce sa otazkou nasilia na zenach.

2.8. Vseobecné indikatory dobrej praxe

VSeobecnymi indikatormi dobrej praxe, ktoré by mali sledovat vSetky relevantné institucie su:

1.

Jasné definovanie problému — jasna a komplexna definicia nasilia na zenach je nevyhnutna pre
tvorbu a implementaciu efektivnych foriem intervencie. Mozné je pri tom vyuzit medzinarodné
definicie obsiahnuté napriklad v Deklaracii OSN o odstraneni nasilia zenach alebo definicie
obsiahnuté v Dohovore Rady Eurdpy o predchadzani nasiliu na zenach a domacemu nasiliu
a boji proti nemu.

Komplexné a konzistentné metodiky a politiky v oblasti domaceho nasilia, ich monitoring
a vyhodnocovanie — kazda institucia, ktora sa dostava do styku s problematikou domaceho
nasilia, potrebuje jasny navod na svoju pracu. Zenské organizacie by mali byt pravidelne
konzultované. Ochrana bezpecnosti Zien a deti by mali byt prioritou akejkolvek intervencie.
Dolezitou sucastou dobrej praxe je zber dat, vyhodnocovanie Statistik a pravidelné
reportovanie.

Bezpecnost ako priorita — Délezitym aspektom intervencie je nepodcerovat riziko, ktorému
obet c&eli, doverovat obeti a brat jej tvrdenia vazne. V Eurdpe stale dochadza k vaznym
ublizeniam na zdravi a k zabitiu zien suCasnymi alebo byvalymi manzelmi Ci partnermi. K tymto
utokom nedochadza ¢asto nahle, ale nakoniec dlhodobého néasiiného vztahu. Obete, ktoré su
v procese odlucenia od nasilného partnera, su v osobitnom nebezpecCenstve, pricom vacsina
vrazd Ci pokusov o vrazdu byva spachana v tejto faze. Boli vytvorené viaceré nastroje pre
vyhodnocovanie rizika a ziskavanie dodatoCnych informacii formou dotaznikov a checklistov.
Planovanie bezpecnosti s kazdou obetou by malo byt Standardom kazdej organizéacie.
Vzdelavanie a zvySovanie povedomia — zabezpeCovanie potrebného vzdelavania a tréningov
je kontinualna ¢innost, osobitne vo velkych organizaciach, akou je policia. Tieto programy by
mali byt pokracujuce, umoziiujuce ziskat d'alSie poznatky pocas pdsobenia v danej organizacii.
Multiinstitucionalna praca — prevencia nasilia pachaného na zenach bude ucinna len vtedy, ak
budu vSetky prislusné organizacie efektivne spolupracovat a koordinovat svoje intervencie. Ak
chyba dolezita vazba v retazci intervencii, bude to mat oslabujuci U¢inok na vSetky ostatné
intervencie.

Ukazovatelmi efektivheho multiinstitucionalneho pristupu su najma tieto:

hlavnu ulohu zohravaju zenské organizacie;

= zUCastnené institlcie sU ochotné a spdsobilé zmenit svoje postupy;
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o spolupraca vedie ku konkrétnym zavaznym cielom, ktoré su naplanovane, implementované
a vyhodnocovane;

o kazda inStitucia sa personalne a financne podiela na implementacii cielov;

o institucie podielajuce sa na tejto praci samé aplikuju rodovu rovnost vo svojich sférach
pbdsobnosti (mainstreaming);

o zapojené institlcie a organizacie sa obracaju na zodpovedné osoby na politickej urovni, ak nie
je dostatok prostriedkov na poskytovanie pomoci obetiam.

Ciele a ulohy multiinstititucionalnych iniciativ:

o monitorovanie intervencii a sluzieb v oblasti domaceho nasilia;

o identifikacie medzier v sluzbach a zlepSovanie sluzieb;

o tvorba politik a metodik;

= organizovanie a participacia na tréningoch;

o podielanie sa na aktivitach prevencie a zvySovania povedomia v komunite.

6. Zodpovednost Statu a partnerstvo s mimovladnymi organizaciami — zodpovednost sa netyka
len institucii priamo zapojenych do eliminacie domaceho nasilia a ochrany obeti, ale aj vliady
danej krajiny, ktora zodpoveda za implementaciu domacich a medzinarodnych noriem, ¢o
zahrMa aj nasledovné:

= jasné definovanie kompetencii a Uloh v oblasti domaceho nasilia na celostatnej aj lokalnej
drovni;

o Specializované odbory na kluCovych ministerstvach ainych organoch s adekvatnymi
personalnymi a financnymi zdrojmi;

o existenciu narodného ak&ného planu na odstranenie nasilia na Zenach s finanénym
zabezpecenim;

= kontinualnu implementaciu, hodnotenie a aktualizaciu planu,

o Uzku spolupraca s obc¢ianskou spolo¢nostou, najma zenskymi organizaciami;

o dostatoCné prostriedky pre bezpecné zenské domy a iné pomocné organizacie zabezpecujuce
socialnu, psychologicku, pravnu a ekonomicku pomoc obetiam domaceho nasilia vratane deti;

= prijatie a implementaciu efektivnej legislativy na ochranu pred nasilim;

= systematicky zber dat o nasili na zenach vo vsetkych relevantnych oblastiach;

o podporu a realizaciu kampani na zvySovanie povedomia;

o priimanie antidiskriminacnych opatreni vo vsetkych spoloCenskych a politickych sférach
(gender mainstreaming);

o integraciu f'udskopravneho vzdelavania do osnov a vzdelavania pedagogov;

o reSpektovanie a implementaciu medzinarodnych fudskopravnych Standardov.
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Pre zabezpecenie Ucinnej pomoci zenam ohrozenym nasilim na Slovensku je potrebné zavadzat
modely multiiinstitucionalnej spoluprace a intervencie, to znamena intervencii ktorych sa koordinovane
zU&asthuju vsetky relevantné institucie a organizécie (obec, UPSVaR, organy &inné v trestnom konani,
zdravotnicky personal, socialni pracovnici/pracovnicky a ini).

V kazdej faze pomoci, alebo pri kazdom type intervencie by sme vedeli na zaklade dostupnych
vyskumov realizovanych na Slovensku identifikovat nedostatky. Ci uz pre nizku informovanost
o domacom nasili, metédach nasilnika, alebo 0 moznostiach pomoci, alebo pre neochotu riesit pripady
domaceho nasilia, nedostatocnu siet pomahajucich subjektov v uritom regione alebo pre urcity
Specificky typ nasilia (ako napr. sexualne nasilie), nedostato¢nu ponuku pomoci po skonceni krizového
obdobia (napr. socialne ubytovanie) a pod.

V niektorych regionoch z iniciativy organizéacii poskytujucich pomoc zenam zazivajucim nasilie vznikaju
alebo uz vznikli miestne Struktury multiinstitucionalnej spoluprace, napr. formou pravidelne sa
stretavajucich pracovnych skupin za ucasti réznych regionalnych aktérov a institdcii. Na celonarodnej
urovni Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny a Koordinacno metodické centrum prevencie a
eliminacie rodovo-podmieneného a domaceho nasilia taktiez spolupracuju s mnohymi aktérmi pri
tvorbe metodik a Standardov.

Intervencia v jednotlivych pripadoch nasilia na zenach uz vSak v SR nie je zalozena na
multiintitucionalnom pristupe. Nedochadza teda ku koordinovanej spolupraci alebo stretavaniu
zainteresovanych institucii a aktérov, na ktorom by spoloCne navrhovali a urCovali opatrenia, ktoré
jednotlivo podniknu za ucelom predovsetkym zvySenia bezpecia zeny zazivajucej nasilie a jej deti a
mozné rieSenia jej situacie®. Tento typ spoluprace medzi intiticiami je potrebny vzhladom k tomu, ze
vacsina zien, ktoré zazivaju nasilie, sa dostava do kontaktu s viacerymi instituciami, a to aj opakovane.
Ako sme uviedli v identifikatoroch dobrej praxe, koordinovanie intervencii jednotlivych institucii s
ohladom na bezpecCie zeny a na jej potreby vedie k jej uCinnejSej ochrane, pomoci a podpore a k tzv.
victim-friendly intervencii. V tejto Casti sa preto chceme zamerat na predpoklady a prekazky zavedenia
systému multiinstitucionalnej intervencie na Slovensku.

3.1. Legislativa v Slovenskej republike do roku 2021

V ostatnych rokoch doSlo k prijatiu viacerych kluCovych noriem, ktorych ciefom bolo zavedenie
prostriedkov ochrany obeti nasilia na zenach a domaceho nasilia, prostriedkov pomoci obetiam aj
penalizacie pachatelov. Prvotné prijatie tychto Uprav sa nevyhlo aplikatnym problémom
a nevyhnutnym zmenam, avSak mozno povedat Ze vo viacerych oblastiach dnes dosahuje legislativa
Ziadany medzinarodny Standard, no ucinna aplikacia legislativy si vyzaduje dalSie systémové
opatrenia.

Od roku 2003 umoznil Obciansky sudny poriadok uloZenie predbezného opatrenia, na zaklade ktorého

bolo umoznené vykazat osobu z obydlia ak bola voci blizkym podozriva z nasilia, ¢o bol prvy krok pri
tvorbe nastrojov civilného prava. V kratkosti mozno uviest, Ze na zaciatku mal sud na rozhodnutie 7

6 RIESENIE PRIPADOV NASILIA NA ZENACH V PARTNERSKYCH VZTAHOV ODPORUCANIA PRE PRAX
STATNYCH A VEREJNYCH INSTITUCII, Fenestra, 2016
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dni, pricom lehota zacala plynut az po tom, ¢o boli odstranené pripadné nedostatky podania. Zaroven
bolo opatrenie limitované na blizke osoby, €o v pripadoch partnerov, ktori nie su manzelmi, pripadne
pri byvalych partneroch mohlo byt niekedy potrebné dokazovat (Ze ide o osobu ktorej ujmu by osoba
pocitovala ako vlastnu). Dnes podla Civilného sporového poriadku prijima sud neodkladné opatrenia,
v pripadoch ak ide o rozhodnutie nevstupovat do¢asne do bytu alebo domu voci osobe podozrivej
z nasilia a musi rozhodnut do 24 hodin od podania.

Vroku 2008 nasledovalo zavedenie policajnej intervencie formou tzv. policajpého vykazania.
Premarnenou Sancou vtedy bolo, ze napriek prevzatiu modelu vykazania, nebol prevzaty model,
ktorym by sa legislativne vytvorili predpoklady multiinstitucionalnej intervencie, to znamena dodnes
nebola pri vykazani zavedena povinnost spoluprace s organmi poskytujucimi pomoc. Prvotné
zavedenie tohto institutu malo aj d'al$ie nedostatky, najmé dizku vykazania po dobu 48 hodin, ¢omu sa
venujeme viac neskor.

Slovenska legislativa, ale aj profesionali v oblasti trestného prava maju dlhodobo tazkosti
s vyrovnavanim sa s koliziou prav. Na jednej strane su to prava obeti, ktorych zivot, zdravie, telesna
integrita je cielene a velmi Casto velmi zasadnym spdsobom narusena, a to aj opakovane. Na strane
druhej figuruje pachatel tiez ako nositel zasadnych prav, a to najma prava na obhajobu, prava byt
povazovany za nevinného do preukazania viny, prava na majetok (napr. uzivanie bytu), rodiCovské
prava a tak dale;.

Posun vo vyrovnani prav obeti a pachatelov nastal prijatim zakona o obetiach, transpoziciou smernice
EU o pravach obeti 84. Tymto z&konom bola po prvy raz stanovena definicia domaceho nasilia, bola
upravena povinnost vyhodnocovat riziko obete zo strany zucastnenych aktérov, povinnost zabranit
sekundarnej a opakovanej viktimizacii, vyhybat sa opakovanym vysluchom atak dalej. Jednym
zciefov tejto upravy bolo wvytvorenie siete pomahajlucich subjektov postavenych na
multidisciplinarnom, one-stop-shop, pristupe, ktoré by ziskali akreditaciu Ministerstva spravodlivosti
Slovenskej republiky a nasledne mohli ziskat Statnu dotaciu na svoju ¢innost. Vzhladom na velké
naroky na tieto organizacie a zaroven nizky objem prostriedkov, ktoré Stat na tento ucel vyClenil, sa
vSak tieto oCakavania zatial nenaplnili. Podpora obetiam nasilia na zenach je teda primarne stale
postavena na poskytovani socialnych sluzieb, podla osobitnych predpisov.

Zakon o obetiach taktiez nedokazal postavit zaklady pre multiinstitucionalnu intervenciu. Medzi
zakladnymi zasadami ochrany a podpory obeti bola napriklad zavedena povinnost organov €innych
v trestnom konani a stidov spolupracovat so subjektmi poskytujucimi pomoc obetiam, ale iba v
~pripadoch odévodnenej potreby, najmé v zaujme zabezpelenia prava a ochrany obete®. Aj tato
Uprava je sice krokom vpred, avSak opisane skusenosti zo zahraniCia ukazuju, ze na prelomenie bariéry
spoluprace medzi organmi verejnej moci a mimovladnymi organizaciami su potrebné imperativnejSie
zakonné Upravy. Na druhu stranu ak maju mat mimovladne organizacie poskytujuce pomoc obetiam
trestnych ¢inov potrebné materialno-personalne kapacity, aby sa mohli podielat na kazdom pripade
domaceho nasilia a nasilia na zenach, je potrebné zabezpecit ich dostatocné financovanie zo strany
Statu, pretoze v tomto pripade realizuju dlohy $tatu, ktory je v zmysle uvedenej smernice EU povinny
sluzby obetiam garantovat.

6 Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2012/29/EU z 25. oktébra 2012, ktorou sa stanovujd minimalne
normy v oblasti prav, podpory a ochrany obeti trestnych Cinov a ktorou sa nahradza ramcové rozhodnutie Rady
2001/220/SWV (U. v. EU L 315/57, 14. 11. 2012).
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Pri tejto prilezitosti stoja za zmienku uvadzacie ustanovenia smernice, ktoré vytvaraju délezité kontexty
vnimania rodovo-podmieneného nasilia aj potreby multiinstitucionalnej spoluprace, ktoré neboli priamo
transpoziciou legislativne premietnuté, no vytvaraju na to priestor. V ramci tejto Studie nie je priestor
sa tymto ustanoveniam venovat komplexne, ale uvadzame aspon nasledujuce:

,Zenské obete rodovo motivovaného nésilia a ich deti si &asto vyZaduju osobitnu podporu a ochranu z
dévodu vysokeho rizika druhotnej a opakovanej viktimizacie, zastrasovania a pomsty suvisiacich s
takymto nasilim. “

»Nasilie pachané blizkou osobou je zavazny a casto skryty spolocensky problém, ktory by mohol
spdsobit systematickeé psychickeé a fyzické traumy s vaznymi nasledkami, pretoZe pachatel je osoba,
ktorej by obet mala byt schopna déverovat. Obete nasilia pachaného blizkou osobou preto mézu
potrebovat osobitné ochranné opatrenia. Zeny su tymto druhom nésilia neprimerane postihnuté,
pricom situacia méze byt este vaznejsia, ak je Zena od pachatela zavisla ekonomicky, spolocensky
alebo v suvislosti so svojim pravom na pobyt. “

...Na to, aby sa obetiam trestnych cinov dostala primerana uroveri pomoci, podpory a ochrany, by
vereginé sluzby mali pracovat koordinovane a byt zapojené na vsetkych administrativnych drovniach —
na urovni Unie i na nédrodnej, regionéinej a miestnej urovni. Obetiam by sa malo pomahat néjst a oslovit
prislusné organy, aby sa zabranilo opakovanému odkazovaniu na iné prislusné organy. Clenské staty
by mali zvaZit vytvorenie ,jedinych pristupovych bodov*® alebo ,jednotnych kontaktnych miest*, ktoré
sa venuju viacerym potrebam obeti, ked’ sa zucastriuju na trestnom konani, vratane potreby dostavat
informacie, pomoc, podporu, ochranu a nahradu skody. “

Tieto ustanovenia su dolezité, pretoze poskytuju navod na zaklady pristupu k obetiam nasilia na
7enach, ktory si staty EU vratane Slovenskej republiky schvalili, a to najma v situécii nepodporenia
Dohovoru Rady Eurdpy o predchadzani nasiliu na zenach a domacemu nasiliu a boji proti nemu
Néarodnou radou Slovenskej republiky.

3.2. Institut vykazania

V zmysle zakona o policajnom zbore ma policajt opravnenie vykazat zo spolo¢ného obydlia. V zmysle
pravnej Upravy je policajt opravneny vykazat z bytu alebo domu alebo iného priestoru spolo¢ne
obyvaného s ohrozenou osobou a aj z jeho bezprostredného okolia osobu, u ktorej mozno na zaklade
zistenych skuto€nosti o€akavat Utok na Zivot, zdravie, slobodu alebo zvlast zavazny utok na ludsku
dbstojnost ohrozenej osoby, najméa vzhladom na predchadzajuce takéto utoky.

Sucastou vykazania zo spolo¢ného obydlia je aj zakaz vstupu vykazanej osobe do spoloéného obydlia
pocas desiatich dni od vykazania. PoCas vykazania zo spolo¢ného obydlia je vykézana osoba povinna
nepriblizovat sa k ohrozenej osobe na vzdialenost mensiu ako desat metrov.

Vykazanie zo spolo¢ného obydlia oznamuje policajt Ustne, pricom vykazanej osobe policajt presne
oznami priestor, na ktory sa vykazanie zo spolo€ného obydlia vztahuje. Rozsah priestoru policajt urci
podla potreby preventivnej ochrany osoby, ktord je ohrozena utokom. Policajt pri aplikacii tohto
opravnenia vyhotovi potvrdenie o vykazani zo spolocného obydlia, ktoré odovzda vykazanej osobe a
ohrozenej osobe.

Policajt pouci ohrozenu osobu o moznosti podat navrh na nariadenie neodkladného opatrenia podla
Civilného sporového poriadku a podla moznosti v pisomnej forme poskytne informéacie o organizaciach
na pomoc poskodenym, vratane informacii o sluzbach nimi poskytovanych, a poskytne kontakt na
organizacie poskytujuce pomoc obetiam domaceho nasilia.
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Na vykonanie Ukonov suvisiacich s vykézanim zo spolocného obydlia policajt spravidla zabezpeci
pritomnost nezuCastnenej osoby. Vykazanie zo spolocného obydlia kon&i uplynutim lehoty desiatich
dni od vykazania zo spolocného obydlia. Dorucenim navrhu ohrozenej osoby na nariadenie
neodkladného opatrenia na sud pocas vykazania zo spoloc¢ného obydlia sa trvanie vykazania zo
spolo¢neho obydlia predlzuje az do nadobudnutia vykonatelnosti rozhodnutia sudu o tomto navrhu.
Dodrziavanie vykazania zo spolocného obydlia preveruje prislusny utvar Policajného zboru. O
vykonanom postupe v suvislosti s vykdzanim zo spolo¢ného obydlia spiSe policajt neodkladne uradny
zaznam, ktory ak je ohrozenou osobou dieta, zasiela aj organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately.

Je potrebné zdoéraznit, Zze vykazanie zo spolocného obydlia je zakonom ustanovené ako opravnenie
policajta, nie jeho povinnost. To znamena, ze uplatnenie tohto institutu zavisi od posudenia veci
samotnym policajtom a od zhodnotenia naplnenia jednotlivych zakonnych podmienok vykazania zo
spolocneho obydlia. Je preto nevyhnutné, aby mali policajti k dispozicii jednotny protokol postupu,
napriklad checklist, tak aby sa zamedzilo situacii, ked' rovnaku situaciu posudia rézni policajti rézne.

UskutoCnenie vykazania zavisi od objektivneho zistenia skutkového stavu veci, zhodnotenia
jednotlivych dbékazov, ktoré ma policia k dispozicii (vypovede svedkov a poskodenych, vecné ddkazy).
Obet nema pravny narok na realizaciu vykazania policajtom a v pripade, ak policajt usudi, ze
podmienky pre vykazanie nie su naplnené, predmetnu osobu zo spolo¢ného obydlia dokonca nesmie
vykazat.

Ako sme uviedli v predchadzajucom texte, institut vykazania je administrativne opatrenie, ktoré musi
byt z povahy veci kratkodobé, nesluzi na trvalu ani stredno-dobu Upravu vztahov, na také zavazné
zasahy do prav vSetkych zucastnenych osdb je potrebné rozhodnutie prislusnych sudov.

Na druhu stranu, musi byt zakonné trvanie vykazania dostatocne dlhé na to, aby splnilo svoj Ucel, teda
bezprostrednu ochranu obeti pred nasiinikom. Pdvodne pri zavedeni tohto institutu do slovenske;
legislativy bola zakonna lehota pre vykazanie zo spolo¢ného obydlia stanovena na 48 hodin, ¢o
v Ziadnom pripadne nemozno povazovat za dostacujuce. Od roku 2016 bola lehota predizena na 10
dni, ¢o mozno povazovat za Standardné. Tato lehota je zakonna a je asi potrebné zdéraznit, ze ju
nemoze Ziaden subjekt skratit, a teda ani prislusnik policie, ale ani obet.

Na rozdiel od rakuskej Upravy nemozno vykazanie predizit, aviak ak obet poda navrh na nariadenie
neodkladného opatrenia na sud eSte pocas trvania vykazania, tak sa jeho trvanie predlzuje az do
nadobudnutia vykonatelnosti rozhodnutia sudu o tomto navrhu, ¢o umoznuje plynuly prechod od
policajného vykazania do zakazu priblizovania sa ulozeného sudom.

Statistiky o vyuzivani institutu vykazania v SR nie su verejne pristupné, avsak podia vyhlasenia
Ministerstva vnutra SR, bolo v roku 2016 vykazanych 642 osdb.%®

3.3. Neodkladné opatrenia v civilnom sitdnom konani

Civilny sporovy poriadok upravuje neodkladné opatrenia, ktoré méze civiny sud na navrh obete
nariadit pred zacatim konania, po¢as konania, ako aj po jeho skonceni.

Neodkladné opatrenie nie je koneCnym rozhodnutim a jeho ucelom je doCasna Uprava pomerov
ucastnikov. Pred nariadenim neodkladného opatrenia preto postaCuje, ak je osvedcené ddévodné

8 https://www.minv.sk/?tlacove-spravy-2&sprava=nasilie-pachane-na-zenach-sa-tyka-kazdeho
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podozrenie z nasilia. Osvedcenie dévodného podozrenia z néasilia znamena, ze sud pomocou
ponuknutych dbékaznych prostriedkov zistuje najvyznamnejSie skutoCnosti (teda nie vSetky
rozhodujuce), pricom postacuje, Ze osvedcovana skutocnost sa mu vzhladom na vSetky okolnosti javi
ako nanajvys pravdepodobna. Dévodné podozrenie z nasilia sa preukazuje predovSetkym listinnymi
dbkazmi, kedze ide o konanie z hladiska procesného maximalne zrychlené. Pravo na ochranu zivota
a zdravia, ktoré je nasilnikom ohrozovane, ma absolutnu povahu, a teda je silngjSie ako vlastnicke
pravo nasilnika. Pravo v takomto pripade musi chranit slabsiu stranu a aj za cenu zasahu do
vlastnickeho prava dat moznost, aby sa riesili pravne situacie takym spésobom, aby ten z manzelov,
ktory zasahuje do prava druhého (druhych) na pokojny a zdravy Zivot, na ochranu zdravého vyvoja
deti, bol obmedzeny aj v takych pravach, ako je pravo spoluvlastnika na uzivanie, resp. spoluuzivanie
domu ¢&i bytu. 68

Neodkladné opatrenie mdze v kontexte domaceho alebo rodovo podmieneného nasilia spocCivat
v prikaze:

= nevstupovat do¢asne do domu alebo bytu, v ktorom byva osoba, vo vztahu ku ktorej je
dévodne podozriva z nasilia (§ 324 ods. 2 pism. e) Civilného sporového poriadku),

= nevstupovat alebo iba obmedzene vstupovat do domu alebo bytu, na pracovisko alebo iné
miesto, kde byva, zdrziava sa alebo ktoré pravidelne navstevuje osoba, ktorej telesnu integritu
alebo dusevnu integritu svojim konanim ohrozuje (§ 324 ods. 2 pism. f) Civilného sporového
poriadku),

= sana urcenu vzdialenost nepriblizovat alebo iba obmedzene priblizovat k osobe, ktorej telesna
integrita alebo dusevna integrita méze byt jej konanim ohrozena (§ 324 ods. 2 pism. f)
Civilného sporového poriadku).

o pisomne, telefonicky, elektronickou komunikaciou alebo inymi prostriedkami uUplne alebo
Ciasto¢ne nekontaktovala osobu, ktorej telesna integrita alebo dusevna integrita moze byt
takym konanim ohrozena.

3.4. DalSie moznosti zvySenia bezpedia

Elektronicky monitoring mozno v Slovenskej republike vyuzit okrem iného aj v pripadoch ulozenia
neodkladného opatrenia v civiinom konani sudom, teda napriklad v pripade ulozenia zdkazu priblizenia
k ohrozenej osobe, podobne ako v Noérsku. Treba vSak povedat, Ze tento systém je malo vyuzivany
ajeho pripadné rozsirenie na zabezpeCenie ochrany obete svySSou mierou rizika ohrozenia
v pripadoch vykazania by si okrem legislativnej zmeny vyzadovalo aj osvetu v prostredi policie,
prokuratury a sudov, ako aj efektivne nastroje na vyhodnocovanie rizika.

Samotny vykon kontroly plnenia takéhoto neodkladného opatrenia s vyuzitim technickych prostriedkov
(elektronického monitoringu oséb) je tak, ako v ramcitrestného konania, upraveny v zakone C.
78/2015 Z. z. o kontrole vykonu niektorych rozhodnuti technickymi prostriedkami a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov. Kontrolu technickymi prostriedkami méze nariadit sud alebo prokurator. Vykon
nariadenej kontroly technickymi prostriedkami zabezpeCuje probacny a mediacny Uradnik v spolupraci
s operacnym strediskom, ktorého ¢innost zabezpecuje ministerstvo spravodlivosti.

Zakon vymedzuje pojem technické prostriedky urCené na kontrolu ako osobné identifikatné
zariadenie, zariadenie na kontrolu pritomnosti v mieste vykonu rozhodnutia, zariadenie na urcenie

8 KRIMINOLOGICKE MOZNOSTI RIESENIA DOMACEHO NASILIA Zbornik z konferencie, 2017, str. 88-91
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polohy kontrolovanej osoby, zariadenie varovania blizkosti, zariadenie kontroly pozitia alkoholu,
zariadenie hlasového overenia pritomnosti kontrolovanej osoby a zariadenie probacného a
mediacného uradnika.

Porusenie prikazu vyplyvajuceho z neodkladného opatrenia ulozeného v civilnom sudnom konani méze
viest k trestnému stihaniu za spachanie trestného ¢inu marenia vykonu uradného rozhodnutia podla
Trestného zékona, za ktory je mozné ulozit trest odnatia slobody v trvani jeden az pat rokov.5’

3.5. MozZznosti zmeny legislativy vykazania podla raklUskeho
modelu

Platna legislativa je v Slovenskej republike obdobna ako v inych krajinach uvedenych v prvej Casti tejto
studie. Uprava je tiez v sulade s viacerymi identifikovanymi indikatormi dobrej praxe pre oblast
efektivnej ochrany poskytovanej prostriedkami civilného prava. Jednou z poziadaviek uvedenych
v tychto indikatoroch je v8ak aj to, aby sudy uzko spolupracovali s policiou a organizaciami
poskytujucimi pomoc. Tuto vazbu, minimalne medzi sudom a organizaciou, resp. intervencnym timom,
nie je nevyhnutné vytvarat legislativne, ale organizacne je mozné napriklad vytvorit funkciu
koordinatora, ktory poskytuje sluzby nielen sudu, ale aj obeti a mdéze komunikovat s intervenénym
centrom tak, ako je to v pripade Oddelenia pomoci obetiam a svedkom v Chorvatsku. Na druht stranu
je mozné uvazovat aj o Specializacii sudu na pripady domaceho nasilia a nasilia na zenach ako je tomu
napriklad v Spanielsku. V poslednych rokoch sa v slovenskom systéme sudnictva oraz viac zadina
uplathovat princip koncentracie/Specializacie, ked' sa na vybrané typy konani stanovuje jeden prislusny
sud pre celu Slovensku republiku (napr. exeku¢ny sud, ktorym je Okresny sud v Banskej Bystrici).
V roku 2019 identifikovala Policia SR 1406 pripadov doméaceho nasilia, pricom vo vacsine pripadov
boli obetami manzelky alebo druzky pachatelov®®, o popri d'alSich pripadoch nasilia na Zenach vytvara
velky balik konani, ktorému by sa Specializovany sud mohol venovat.

Slovenska uprava uz v zasade obsahuje zakladné predpoklady pre prevzatie rakuskeho modelu.
V sulade s indikatormi dobrej praxe victim-friendly a multinstitucionalnej intervencie by ale mala byt do
zakona zahrnuta Uzka spolupraca policie, sudov, zdravotnickych a socialnych sluzieb s pomocou
zenskych organizacii. V pripade zavedenia intervencnych centier by to predovsetkym znamenalo po
vzore Ceskej republiky zahrntt povinnost informovat, najlepsie do 24 hodin, intervenéné centrum
v danom regiodne, resp. kraji, ktorému by mala policia zaslat képiu uradného zaznamu o vykazani
podobne, ako to teraz robi v pripade ohrozenia dietata na organ socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately. Uradny zaznam by mal dostat aj miestne prislugny sud, ktory by v danej veci mohol
rozhodovat o neodkladnom opatreni.

Mozno uvazovat aj o vyuziti intitdtu neza€astnenej osoby, ktory zakon pouziva pri vstupe policajta do
obydlia, aj v inych pripadoch ako pri vykazani (§29 zakona), pricom nezucastnenou osobou mozno
rozumiet napriklad mestského policajta alebo suseda/susedu. Zakon by mohol upravit v pripadoch
doméceho nasilia povinnost policie kontaktovat intervenéné centrum, ktoré by policiu sprevadzalo na

67§ 349 Trestného zakona: ,Kto po tom, ¢o sa proti nemu bezvysledne pouZili opatrenia v civilnom procese
smerujuce k vykonu rozhodnutia sudu alebo sudom schvalenej dohody o vychove maloletych deti, mari
vykon takého rozhodnutia alebo dohody alebo kto mari vykon neodkladného opatrenia ulozeného v civinom
procese na ochranu 0séb ohrozenych nasilim alebo vo veciach starostlivosti sudu o maloletych, potresta sa
odnatim slobody na jeden rok az pat rokov."

%8 https://domov.sme.sk/c/22328039/policia-vlani-identifikovala-1406-pripadov-domaceho-nasilia.html
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vyjazde a pri ukonoch spojenych s vykazanim tak, ako je tomu v pripade krizového centra v regione
australskeho hlavného mesta Canberra. Vyhodou sprevadzania by bolo aj nadviazanie priamej
spoluprace policie s zenskymi organizaciami poskytujucimi sluzby krizovej intervencie v danom
regione, ¢o by mohlo prispiet k budovaniu vzajomnej dévery a dobrych vztahov nevyhnutnych pre
multiinstitucionalnu spolupracu, ako aj k efektivnemu zabezpeCeniu prvého kontaktu a budovaniu
dbévery medzi intervenénym centrom a obetou.

Podpornym argumentom je aj citovany indikator dobrej praxe v oblasti efektivnej policajnej intervencie,
podla ktorého by mala byt spolupraca policie, sudov, intervencnych timov a socialnopravnej ochrany
deti integrovana priamo do procesov policie.

Na organizacnej urovni by bolo vhodné na tento ucel bud zriadit koordinatorov pre obete, alebo
Specificky pre obete doméaceho nasilia a nasilia na zenach na urovni okrskov, ktori by spolupracovali
s lokalnymi organizaciami poskytujucimi pomoc.

Vytvorit Specializované utvary pre rieSenie nasilia pachaného na Zenach dlhodobo odporucaju aj
mimovladne organizacie % Vyhoda $pecializovanych Utvarov je aj moznost Specificky zaskolit a
scitlivovat k rodovo podmienenému nasiliu na Zenach a jeho réznym formam (nasilie na zenach v
partnerskych vztahoch, sexualne nasilie a znasilnenie, prenasledovanie).

Scitlivenie je dolezité aj preto, lebo platna legislativa upravujuca vykézanie stale ponechava policajtovi
velku mieru volnej uvahy pri posudzovani rizika a teda pri rozhodovani o vykazani. Okrem vzdelavania
by preto mali byt zavedené, tak ako uvadzame pri identifikatoroch dobrej praxe, jednotné postupy
jednak pri vyhodnocovanirizika (napr. fixné checklisty) ale aj pri vySetrovani pripadov domaceho nasilia
a nasilia na zenach (vySetrovacie postupy, ale aj napr. vytvaranie databaz informacii o pripade, ktoré
je mozné sivzajomne vymienat medzi okrskami, vratane dat ktoré je mozné vzajomne vymienat v ramci
multiinstitucionalnej skupiny pri zachovani mi¢anlivosti ¢lenov).

Vroku 2016 bol prezidentom Policajného zboru vydany pokyn k vyhodnocovaniu rizika ohrozenia
poskodenej osoby pri domacom nasili, sucastou ktorého bol dotaznik s 12 otazkami, na ktoré mozno
odpovedat len ano alebo nie, teda checklist. Pri stanovenom pocte bodov je urtené, ze je situaciu
potrebné vyhodnocovat ako situaciu bezprostredného ohrozenia a teda ma policajt nasilnika vykazat,
zaistit alebo zadrzat a nemoze ¢in vyhodnotit ako priestupok. Napriek tomu sa dotaznik stal terc¢om
kritiky prave preto, ze neumoznuje individualne posudit situaciu, a napriek tomu uklada povinnost
zavaznym spbsobom obmedzit osobnu slobodu a pravo uzivat spolo¢né obydlie.”® Kym diskusia
veduca k skvalitneniu daného dotaznika je urCite na mieste, je potrebné poukazat na to, ze dotazniky
na vyhodnocovanie rizika su vytvarané prave preto, aby neumozrnovali individualne posudenie.
Vykazanie ma v prvom rade zabezpecit ochranu osdb v danej domacnosti ato aj v situacii, ked
k nasilnému ¢inu este nedoslo. Opat sa teda dostavame do situacie kolizie prav, v ktorej je nevyhnutné
hovorit o proporcionalite. Vykazanie nie je dlhodobé opatrenie, ak existuje dostatocné podozrenie na
riziko, ktoré je mozné stanovit dotaznikovou formou, je v zaujme ochrany prav oséb Zijucich v danej
domacnosti obmedzit prava potencialneho nasilnika, hoci sa neskér vo vySetrovani mdze ukazat, ze
neopodstatnene. A to prave preto, Ze riziko zlého vyhodnotenia ohrozenia obeti méze mat omnoho

8 RIESENIE PRIPADOV NASILIA NA ZENACH V PARTNERSKYCH VZTAHOV ODPORUCANIA PRE PRAX
STATNYCH A VEREJNYCH INSTITUCII, Fenestra, 2016
70 KRIMINOLOGICKE MOZNOSTI RIESENIA DOMACEHO NASILIA Zbornik z konferencie, 2017, str. 369-370
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zavaznejSie nasledky (napr. na fyzickej a psychickej integrite obeti), nez je obmedzenie uzivania bytu
na 10 dni.

3.5.1. Prokuratura

Prokurature sme sa osobitne v tejto Studii nevenovali, no zohrava aktivnu rolu pri vySetrovani trestnej
Cinnosti v pripadoch nasilia na zenach a nasledne aj v ramci trestného konania pred sudmi. Jednak
ma obet pravo sa obratit priamo na prokuraturu s trestnym oznamenim, kedy je prokuratura organ
prvého kontaktu, ktory pripad posudi a prideli na vySetrovanie prislusnému Utvaru policie. Potom
vykonava prokuratura predovsetkym dozor nad vySetrovanim alebo skratenym vySetrovanim.
Prokurator’/ka moéze vramci trestného vySetrovania zrusif nezakonné alebo neopodstatnené
rozhodnutia policajta, ktoré mdze nahradit vlastnymi rozhodnutiami, vratane uznesenia o zastaveni
trestného stihania a zaroven méze napriklad davat policajtovi zavézné pokyny a urcovat lehoty na
vybavenie. Prokurator/ka sa méze tiez zucastiiovat aj jednotlivych ukonov vykonavanych v ramci
vySetrovania, napr. byt pritomny/a pri vysluchu. Po skonceni vySetrovania potom rozhoduje
prokuratura o podani obzaloby a nasledne pred sudom zastupuje Stat, teda obzalobu nasilnika.

Je preto dblezité aby ak hovorime o jednotnych postupoch, vzdelavani a koordinacii, aby boli su¢astou
systému multiinstitucionalnej spoluprace aj organy prokuratury. Klu€ovym predpokladom pre tuto
spolupracu su povinnosti prokuratora ustanovené zakonom o prokuratire ato najma povinnost
uplatiiovat Ustavu, zakony a medzinarodné zmluvy (teda vratane [udskopravnych dohovorov
ratifikovanych Slovenskou republikou), povinnost ,reSpektovat a chranit ludsku déstojnost, zakladné
ludské prava a slobody a vyvarovat sa akejkolvek diskriminacie” a povinnost ,postupovat iniciativne,
spravodlivo, nestranne a bez prietahov”. Je potrebné poukazat, Zze prave povinnost nestrannosti, je
Casto dbévodom pre ktory sa prokuratira odmieta podielat na existujucich Strukturach
multiinstitucionalnej spoluprace. Z identifikovanych prikladov zahrani¢nej praxe vSak vieme poukazat
na to, ze tato spolupraca je nielen nevyhnutna, ale nekladie prekazky nestrannosti prokuratora.
Naopak, ako uvadzame vyssie, na zabezpecCenie prav obete popri pravach pachatela je nevyhnutné,
aby prokuratura aktivne spolupracovala s ostatnymi aktermi a mala k dispozicii data o jednotlivych
intervenciach v danom pripade ako aj priame skusenosti so situaciami spojenymi s pripadmi
doméceho néasilia.

3.5.2. Socialne sluzby krizovej intervencie v zmysle platnej legislativy Slovenskej
republiky

V legislative Slovenskej republiky je zavedena krizova intervencia v existujicom systéme socialnej
pomoci s dvoma hlavnymi ulohami — riesit akutny krizovy stav jednotlivca, skupiny alebo komunity, v
ramci zabezpecenia nielen ich potrieb, ale zaroven ich informovat o pravach, ktoré plynd z pravnych
noriem upravujucich systém socialnej ochrany, poskytovania socialnych sluzieb a socialnej prevencie,
davok socialnej pomoci a pomahat obéanom v hmotnej a predovéetkym v sociélnej nudzi.

Podla zakona ¢&. 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,zakon o
socialnych sluzbach) je socialna sluzba odborna ¢innost, obsluzna ¢innost alebo dalsia Cinnost alebo
subor tychto Cinnosti, ktoré su zamerané v pripade krizovej intervencie na rieSenie krizovej socialnej
situacie fyzickej osoby a rodiny.

Nepriaznivou socialnou situaciou je podla tohto zakona aj obmedzenie schopnosti osoby sa
spolo¢ensky zaclenit a samostatne riesit svoje problémy pre ohrozenie spravanim inych fyzickych oséb
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alebo ak sa stala obetou spravania inych fyzickych oséb, ¢im sa dalej podla zakona rozumie domace
nasilie, rodovo podmienené nasilie alebo nasilny trestny Cin.

Krizova socialna situacia podla tohto zakona je ohrozenie zivota alebo zdravia fyzickej osoby a rodiny,
ktoré vyzaduje bezodkladné rieSenie socialnou sluzbou.

Socialna sluzba sa vykonava najma prostrednictvom socialnej prace, postupmi zodpovedajucimi
poznatkom spoloCenskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb.
Socialne sluzby krizovej intervencie mézu mat nizkoprahovy charakter. Socialne sluzby krizovej
intervencie su

1. terénna socialna sluzba krizovej intervencie,

2. poskytovanie socialnej sluzby v zariadeniach, ktorymi su nizkoprahové denné centrum,
integracné centrum, komunitné centrum, noclaharen, Utulok, domov na polceste a
zariadenie nudzového byvania,

3. nizkoprahova socialna sluzba pre deti a rodinu.

Za socialnu sluzbu, ktora ma nizkoprahovy charakter, sa povazuje socialna sluzba, ktora je pre fyzicku
osobu lahko dostupna najma vzhladom na miesto, v ktorom sa fyzickd osoba zdrziava, a na vySku
Uhrady za socialnu sluzbu. Socialna sluzba sa poskytuje anonymne bez preukazovania identity tejto
fyzickej osoby dokladom totoznosti a bez ohladu na prejavy pozitia navykovej latky. Cielom socialnej
sluzby s nizkoprahovym charakterom je ulahcit fyzickej osobe kontakt so socialnym prostredim, pristup
k socialnym sluzbam alebo k podpore a pomoci poskytovanej podla osobitnych predpisov, a tym
podporit jej zaclenenie do spolo¢nosti.

Terénna socialna sluZba krizovej intervencie sa poskytuje fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii
a jej obsahom je ¢innost zamerana na vyhladavanie takychto fyzickych oséb, odborné ¢innosti,
obsluzné ¢innosti a d'alSie Cinnosti zamerané najma na vykonavanie preventivnej aktivity, poskytovanie
socialneho poradenstva, socialnej rehabilitacie, pomoci pri uplatfiovani prav a pravom chranenych
zaujmov a utvaranie podmienok na vydaj stravy alebo vydaj potravin.

Poskytovatel socialnych sluzieb krizovej intervencie musi ziskat opravnenie na poskytovanie tychto
sluzieb a musi byt zapisany v registri poskytovatelov. Odborné ¢innosti krizovej intervencie vykonavaju
terénny socialny pracovnik, socialny pracovnik obce, socialny kurator, socialny poradca, socialny
terapeut, socialny asistent a psycholog.

Tato legislativna Uprava teda vytvara predpoklady pre vznik sluzieb krizovej intervencie, avSak nie
explicitne pre vznik intervencnych timov alebo centier, teda multiinstitucionalnej spoluprace.

3.6. Zavedenie systému krizovej intervencie formou
intervencnych timov/centier

V ramci vyskumu dobrej praxe v zahraniCi sa ukazalo, ze zavadzanie novych foriem sluzieb pre obete
doméaceho nasilia anasilia na zenach bolo obyCajne zalozené na existujdcom ramci sluzieb
poskytovanych najma mimovladnymi organizaciami alebo samospravami, pripadne v kombinacii
s Ulohou samospravy zabezpeCovat existenciu urcitych socialnych sluzieb.

Zakladnou otazkou, na ktoru si treba vzmysle prehladu zahranitnej praxe v prvej Casti Studie
odpovedat, je, ktorou cestou multiinstitucionalnej intervencie sa vybrat.
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Jednou z moznosti je zavedenie multi-disciplinarnych uzlov, teda intervencnych timov v pravom zmysle
slova tak, ako su opisané v prvej Casti, napriklad vo Velkej Britanii, Belgicku ¢i Norsku. Tato forma
timov p&sobi na miestnej Urovni a predstavuje one-stop-shop, teda vsetky sluzby pod jednou strechou.
Principom multi-disciplinarnej spoluprace tychto uzlov je pritom nielen poskytovanie Standardnych
sluzieb pre obete, akymi su socidlne sluzby, psychologické a pravne poradenstvo, ale aj sluzby
zdravotnikov Ci priestoru na komunikaciu s akymkolvek organom, s ktorym ma obet prist do styku,
vratane policie.

Tato forma ma z nasho pohladu dve nevyhody. Jednou je, Zze pdsobenie uzlov je efektivne mozné len
na miestnej Urovni, na Urovni miest a obci, €o by si vyzadovalo vytvorenie velmi velkej siete minimalne
na urovni okresov. Zaroven by si to vyzadovalo vysoku mieru povedomia o domacom nasili a pristupu
k obetiam domaceho nasilia naprie¢ vsetkymi zapojenymi profesiami, a to opat az na miestnu Uroven.
Z tohto pohladu sa to javi z kratkodobého aj strednodobého hladiska v Slovenskej republike
nerealizovatelné.

Druhou formou je rakidsky model intervenénych centier. Intervencné centra podsobia spravidla na Urovni
krajov, Co sice znamena, Ze postaCuje mensi pocCet takychto centier v porovnani s multi-
disciplinarnymi intervenCnymi timami, avSak tieto musia mat dostatoCné personalno-materialne
zabezpecenie, aby mohli svoje sluzby efektivne poskytovat na celom Uzemi daného kraja. Vyhodou
rakuskeho modelu je legislativna zaruka multiingtitucionalnej spoluprace v podobe povinnosti policie
informovat intervenéné centrum o vykazani nasiinika a nasledna povinnost centra kontaktovat obet
s ponukou sluzieb. Tu je mozné vyuzit na Slovensku uz zavedeny institut vykazania (vid' nizsie).
Intervencné centrum samotné potom disponuje multi-disciplinarnym timom, ktory spravidla poskytuje
zakladné sluzby krizovej intervencie. Centrum pritom moéze bud samo poskytovat dalSie
Specializované sluzby krizovej intervencie, akymi su napriklad sluzby bezpecného zenského domu,
alebo mat nadviazanu spolupracu s lokalnymi organizaciami, ktoré tieto sluzby poskytuju.

3.6.1. Tvorba siete intervencnych centier

Tvorba siete intervenénych centier v Ceskej republike vychadzala z rovnakych, respektive obdobnych
legislativnych Uprav, aké su aj v platnom zakone o socialnych sluzbach v Slovenskej republike. To
znamena, ze existuje jednak pravo oséb ziadat o poskytnutie urCitej socialnej sluzby, jednak aj
povinnost obce a kraja planovat siet socialnych sluzieb na svojom Uzemi spolo¢ne tak, aby boli
dostupné v dostatoCnej kapacite a kvalite, teda aby mohli napomahat riesit nepriaznivd socialnu
situaciu oséb v danom regione (v Slovenskej republike su koncepcie rozvoja socialnych sluzieb
zakladnymi nastrojmi na regionalnej Urovni a komunitné plany rozvoja socialnych sluzieb na urovni
obci).

Vychadzame preto z predpokladu, ze zavedenie siete intervencnych centier by bolo na zaklade
existujuceho zakladu v zakone o socialnych sluzbach realizovatelné uz dnes. Pre naplnenie
predpokladu multiinsitucionalnej intervencie vSak povazujeme za vhodne, aby boli intervencné centra
zaradené explicitne do zakona o socialnych sluzbach v rozsahu Sinnosti tak, ako v Ceskej republike ak
maju podsobit ako Specificka forma krizovej intervencie. Dovodom je nielen jasné vymedzenie
postavenia a uUloh intervenCnych centier, ale aj existencia konkrétneho legislativneho odkazu
a definicie tejto sluzby na ucely inych zakonov. Ak ma byt legislativne upravena napriklad spolupraca
a komunikacia intervencného centra s policiou, je potrebné, aby intervencné centrum bolo riadne
legislativne ukotvené.
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Klu€¢ovou osobitostou tzv. rakuskeho modelu je prave ukotvenie obligatdrneho procesu
multiinstitucionalnej spoluprace medzi policiou a organizaciou poskytujucou sluzby krizove]
intervencie, minimalne na urovni terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie.

Zakladnym predpokladom pre uspesné zavedenie intervencnych centier s potrebnym regionalnym
pokrytim v8ak bude komunikacia medzi rezortom prace, socialnych veci a rodiny, samospravnymi
krajmi a Zenskymi organizaciami, aby mohlo déjst k dohode na koordinovanom postupe, ktorym sa
vytvorenie potrebnej siete zabezpeli. Na tento UCel povazujeme za najvhodnejSi nastroj tzv.
legisvakacnu lehotu, to znamena obdobie medzi prijatim a Uc¢innostou zakona, ktoré je mozné vyuzit
napriklad aj na vzdelavanie zainteresovanych aktérov a aktérok v trvani aspor jedného roka. Vyhodou
tohto postupu je, ze zakon a jeho koneCna podoba su uz vSeobecne zname, ale institucie zuCastnené
na jeho implementacii maju dostatok &asu tuto efektivhe zabezpegit. Dalsou vyhodou je aj finan¢ny
aspekt, ked’ze dIhSia lehota do nadobudnutia u€innosti umoznuje pruznejSiu negociaciu zabezpecenia
potrebnych finan¢nych zdrojov.

3.6.2. Samospravy

Na urovni krajov je pre budovanie intervencnych centier nevyhnutna spolupraca so samospravnymi
krajmi ako uvadzame vyssie. Zaroven vSak z dlhodobého hladiska by bolo vhodné budovat funkéné
modely multiinstitucionalnej intervencie aj na lokalnej urovni.

Nielen samospravne kraje, ale aj obce, mesta a ich mestské Casti, zriaduju Specializované podporné
sluzby pre zeny zazivajuce nasilie ako su Specializované poradenské centra a bezpecné zenské domy.
Tiez maju moznost vyClenit krizové byty, ako aj socialne byty pre zeny zazivajuce nasilie a ich deti. Z
vlastnych kompetencii mézu rozhodovat napriklad aj o podmienkach udelenia jednorazovych a inych
davok a podobne. Lokalne samospravy teda mézu hrat klfucovu rolu v ramci komunitnej odozvy
a pomoci v pripadoch domaceho nasilia a nasilia na zenach. Napomahat tvorbe multiinstitucionalnych
uzlov mézu napriklad zriadovanim priestorov v ktorych by posobil zastupcovia a zastupkyne obecnej
Ci mestskej policie, zdravotnik/Cka, pracovnik/Cka socialneho odboru a zastupcovia a zastupkyne
miestnych organizacii poskytujucich pomoc obetiam ako je tomu vo Velkej Britanii alebo Latinskej
Amerike.

3.6.3. Zdravotnicke zariadenia

Ddlezitym aspektom intervencnych timov vo forme multi-disciplinarnych uzlov, ako opisujeme vysSie,
je aj priame zapojenie zdravotnikov a zdravotniCok, Co umoznuje okrem iného zabezpeclenie dolezitych
dbkazov pre trestné konania priamo zdravotnikmi/zdravotniCkami, ktori maju s pripadmi domaceho
nasilia potrebné skusenosti. V koncepte intervenénych centier v Cechach a v Rakusku sa sice pocita
S0 spolupracou intervencnych centier a zdravotnickych zariadeni, avSak bez jasného legislativneho
alebo metodického zakladu.

Zdravotnicke zariadenia patria pritom k miestam, kde obete domaceho nasilia ¢asto vyhladavaju
doslova prva pomoc. SucCasne patria k miestam, kde v suvislosti s poskytovanou zdravotnou
starostlivostou nesuvisiacou s nasilnym konanim moze dojst k identifikacii nasilia. InSpiraciou mézu byt
napriklad protokoly postupu v Holandsku.

V roku 2008 vydalo Ministerstvo zdravotnictva SR vo svojom vestniku odborné usmernenie pre
zdravotnickych pracovnikov pri poskytovani zdravotnej starostlivosti zene ohrozenej nasilim. Toto

usmernenie zahrma definiciu nasilia na zenach, jeho formy a pomerne detailné postupy pri krizove;
intervencii, vedeni zdravotnej dokumentacie a dokonca subor otazok k identifikacii nasilia. Napriek
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tomu je vSak zo skusenosti opisanych mimovladnymi organizaciami toto usmernenie malo uplatfiovane
zdravotnickym personalom v praxi. Usmernenie hovori 0 potrebe rutinnych otazok na skusenost s
nasilim a uvadza aj praktické priklady otazok a podmienok pre déverny a bezpeCny rozhovor so zenou
o nasili.

Schopnost odhalenia pripadov domaceho nasilia je vyrazne ovplyvnena kompetenciou zdravotnikov,
ich informovanostou o problematike domaceho nasilia, vedomostami, ako v takychto pripadoch
reagovat, ako komunikovat, na koho sa obratit a iniciovat tak u¢innd pomoc ohrozenej osobe.

Zdravotnicke zariadenia by mali Uzko spolupracovat s organizaciami ponukajucimi odbornu pomoc
obetiam domaceho nasilia a definovat jasny spdsob odovzdavania klientov a informacii.

Vramci spracovania prvej Casti boli identifikované priklady dobrej praxe, kde su zriadované
Specializované centra pre obete sexualneho nasilia vo velkych nemocniciach. V tychto zariadeniach
pri identifikacii priznakov sexualneho nasilia u vySetrovaného pacienta priamo poskytuju sluzby
psychologického poradenstva, ako aj dalSieho vSeobecného poradenstva o moznostiach dalSich
krokov, najma pravnych.

Velké zdravotnicke zariadenia niekedy maju oddelenia Specializované na tuto problematiku, ktoré
poskytuju socidlnu a psychologickl podporu a pomoc obetiam domaceho nasilia. Istou formou
interdisciplinarneho pristupu méze byt aj ponuka takychto S$pecializovanych sluzieb v ordin&cii
lekara/lekarky, ¢o méze byt velmi uzitocné napriklad na vidieku alebo v inych tazko dostupnych
oblastiach.

Domnievame sa preto, Ze by bolo vhodné v ramci Uvah o zriadeni intervencnych centier v Slovenskej
republike zvazit formy a spésoby, akymi by mohli byt do multiinstitucionalnej spoluprace zapojené aj
zdravotnicke zariadenia.
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Vytvorenie legislativnych a institucionalnych predpokladov pre fungovanie multiinstitucionalnej
intervencie na Slovensku Uzko suvisi s pandémiou ochorenia COVID 19. Informacie o zvySeni
domaceho nasilia a zavedeneé protiepidemické opatrenia, ktoré obmedzili pristup k podpornym
sluzbam pre obete trestnych ¢inov domaceho nasilia, nastolili otazku, akym spdsobom zabezpecit ich
ochranu a podporu obeti domaceho nasilia. Z iniciativy prezidentky SR vznikla v polovici roku 2020
medzirezortna pracovna ad hoc skupina zastupcov MS SR, MV SR, P PZ SR, MPSVR SR, Institutu pre
vyskum prace a rodiny a mimovladnych organizacii, ktorej boli predlozené navrhy optimalneho modelu
tzv. intervenCnych timov vyplyvajuce z Casti 1 az 3 tejto analyzy.

Intervencny tim bol zadefinovany ako model koordinovanej multiinstitucionalnej spoluprace na urovni
samospravnych krajov medzi policiou, subjektami poskytujucich pomoc obetiam a inymi verejnymi
instituciami. Podla zaverov ad hoc pracovnej skupiny mala byt spolupraca aktivovana, ak pri prvom
kontakte s obetou organ ¢inny v trestnom konani alebo ina institdcia (napr. UPSVaR) vyhodnoti vysoké
riziko ohrozenie obete alebo policajt pouzije opravnenie podla § 27a zakona o policajhom zbore.
Zavery ad hoc pracovnej skupiny upriamili pozornost najméa na ¢innost policie, ako kli¢ového aktéra
pre zabezpecCenie prvotnej ochrany zivota a zdravia.

Potrebu zabezpecenia podpory obete domaceho nasilia na Slovensku v krizovej situacii podporila aj
analyza policajnych dat o vykazanim obsiahnuta v Navrhu systému krizovej multiinstitucionalnej
intervencie’, podla ktorej bolo v roku 2019 na Slovensku vykazanych 892 osdb, ¢o oproti roku 2018
predstavovalo narast o 5%. Vacsina vykazani sa tykala partnerského nasilia na Zenach (69,28%),
doméace nasilie sa vyskytovalo v necelej tretine pripadov. Medzi vykazanymi osobami dominovali muzi
(97%), pocas celého roka 2019 bolo zo spolocného obydlia vykazanych 34 Zien. Najviac vykazani bolo
realizovanych v KoSickom kraji (29%), nasledovali Bratislavsky a Nitriansky kraj (12%). Medzi d'alSimi
Styrmi samospravnymi krajmi bol pocet vykazani relativne rovnomerne rozdeleny (8 az 10%).
Viynimkou bol Banskobystricky kraj s vyznamne najnizS§im poctom vykazani zo spolo¢ného obydlia,
v ktorom bolo v roku 2019 vykazanych $tyri a pol krat menej oséb ako v Kosickom kraji. Ziadne
vykazanie zo spolo¢ného obydlia nebolo v roku 2019 vyhodnotené nadriadenym ako neopravnené
a voci ziadnemu nebola podana staznost. Len v 6% pripadov doslo k zmareniu vykazania alebo zakazu
priblizenia vykazanou osobou a v tejto suvislosti bolo zistenych 30 pre¢inov marenia vykonu Uradného
rozhodnutia podla §348 Trestného zakona. Obdobné zavery vyplyvali aj z dat o vykazani za rok 2018.
Podla zaverov analyzy, vykazanie zo spolo¢ného obydlia je mozné povazovat za efektivne dodrziavany
nastroj na zabezpeCenie ochrannej doby vykazania zo spolo¢ného obydlia a zakazu priblizenia
k ohrozenej osobe, nakolko je uplatfiované zakonne a vo vyznamnej miere je reSpektované. Na druhej
strane analyza ukazala, Zze po skonceni doby vykazania je mozné vo vacsine pripadov predpokladat,
Ze vykazana osoba sa vracia do spolo¢ného obydlia, nakolko ohrozené osoby vyuzili v roku 2019
moznost podat prislusnému sudu navrh na vydanie neodkladného opatrenia po vykazani zo
spolocného obydlia len v 3,7% vsetkych pripadov. PoCet navrhov na vydanie neodkladného opatrenia

7" BURAJOVA, B. Obete trestnych ¢inov: prevencia druhotnej a opakovanej viktimacie obzvlast zranitelnych obeti
trestnych Cinov. DizertaCna praca, Akadémia Policajneho zboru v Bratislave. Bratislava 2022, 133 str.
2 BURAJOVA, B. 2020. Navrh systému krizovej multiintitucionéinej intervencie, Bratislava: s.n.
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v roku 2019 navyse oproti roku 2018 klesol o polovicu. Sucasne sa vyznamne znizila i UspeSnost
navrhovatelov. Kym v roku 2018 sud na zaklade navrhu rozhodol o nariadeni neodkladného opatrenia
v 81% pripadov, vroku 2019 pozitivne rozhodol len o polovici takychto navrhov. Najvyssi pocet
navrhov na vydanie neodkladného opatrenia po vykazani zo spolo¢ného obydlia bol v roku 2018
aj 2019 v Bratislavskom samospravnom kraji, za nim sa v poCte podanych navrhov na vydanie
neodkladného opatrenia po vykazani umiestnili Nitriansky a KoSicky samospravny kraji. V tychto troch
krajoch ale su¢asne medziro¢ne najdramatickejSie klesla Uspesnost navrhovatelov. Napriklad v roku
2018 sudy v Bratislavskom samospravnom kraji na zaklade 15 navrhov nariadili 14 neodkladnych
opatreni, v roku 2019 na zaklade 9 navrhov nariadili uz len 4 neodkladné opatrenia. ESte vacsi prepad
v uspesnosti zaznamenali navrhovatelia v KoSickom samospravnom kraji. Kym v roku 2018 bola
uspesdnost navrhovatelov 78%, v roku 2019 sudy vyhoveli navrhovatelom a nariadili neodkladné
opatrenia len v tretine podanych navrhov. Napriek zavedeniu povinnosti poucit obete trestnych ¢inov
o ich pravach, vratane naroku na odbornu pomoc poskytovanu subjektmi na pomoc obetiam a poucit
ohrozenu osobu v pripade vykazania zo spoloc¢ného obydlia 0 moznosti podat na prislusny sud navrh
na vydanie neodkladného opatrenia, data ukazovali nizku mieru vyuzivania tychto prostriedkov
ochrany.

Z porovnania poznatkov z analyzy réznych systémov zabezpecCenia krizovej intervencie v pripadoch
domaceho nasilia v sedemnastich krajinach, slovenskej pravnej Upravy a existujuceho systému
podpornych sluzieb pre obete na Slovensku z diskusie ad hoc pracovnej skupiny vyplynulo, ze
spolo¢né klucové aspekty legislativnych a institucionalnych predpokladov pre zavedenie
multiinstitucionalnej intervencie je na Slovensku mozné identifikovat najma s rakiskym modelom. Ad
hoc pracovna skupina sa zaverom zhodla, ze prvoradym zaujmom je:

a. posilnit prepojenie pravnych a socialnych opatreni po vykazani zo spolo¢ného obydlia,

b. vyuzit existujuce legislativne predpoklady v zakone o obetiach a zakone o policajnom zbore,

C. Uloha podporovat obet domaceho nasilia bude zverena osobitnym subjektom poskytujucim
pomoc obetiam — Intervencnym centram.

V dalSom kole diskusie bola nadnesena uloha koordinacie systému krizovej intervencie v pripadoch
domaceho nasilia a zodpovednosti za jej funkénost a kvalitu. Na zaklade splnomocnenia zakona
o obetiach akreditovat subjekty poskytujuce pomoc obetiam a kontrolovat ich c&innost, uloha
koordinacie systému krizovej intervencie v pripadoch domaceho nasilia pripadla MS SR. Napriek tomu,
Ze podla § 33 ods. 2) zakona zakon o obetiach ma koordinaciu a tvorbu systémovych opatreni v oblasti
prevencie domaceho nasilia a nasilia na detoch zabezpecovat MPSVR SR, ad hoc pracovna skupina
a ani v neskorSom legislativnom procese ani ziaden z pripomienkujucich subjektov rozhodnutie
0 zvereni kompetencie koordinovat systému krizovej intervencie v pripadoch domaceho nasilia MS SR
nespochybnil.

S vysSie uvedenym suvisi aj skutocnost, Ze napriek zaverom analyz v kapitolach 3.6.1 a 3.6.2 tejto
publikacie o potrebe na vznik intervencnych timov/centier novelizovat zakon o socialnych sluzbach
a zapojit do systému samospravne kraje, vznik intervencnych centier umoznila novelizacia zakona
0 obetiach. Zakonom €. 217/2021 Z. z. boli upravené podmienky zapisu oznaCenia ,interventné
centrum® ako aj rozsah Cinnosti a sluzieb poskytovanych intervenénym centrom. Zaroven uvedena
novela vytvorila priestor pre koordinovany postup medzi subjektmi poskytujucimi pomoc obetiam
a organmi verejnej moci, najma organmi ¢innymi v trestnom konani prostrednictvom novelizacnych
ustanoveni zakona o policajnom zbore.

64



Navrh potrebnych legislativnych zmien prediozilo MS SR do legislativneho procesu zhruba po 6
mesiacoch od prvého stretnutia ad hoc medzirezortnej pracovnej skupiny. Pravna Uprava bola
predlozena zakonodarnému zboru s cielom umoznit pri poskytovani pomoci obetiam domaceho
nasilia koordinovany postup medzi organmi Cinnymi v trestnom konani a subjektmi poskytujucimi
pomoc obetiam za Ucelom zabezpe€enia ochrany prav a pravom chranenych zaujmov obete™ a
zmeny a doplnenia zakona o obetiach nadobudli Uc¢innost 1.jula 2021 a zmeny a doplnenia Zakona
o policajnom zbore sa stali u€innymi od 1. novembra 2021.

5.1. VSeobecné informacie a pravny zaklad

Intervenéné centra boli v Slovenskej republike zriadené s cielom zabezpecit victim-friendly
koordinovanu pomoc obetiam domaceho nasilia, pri ktorych je osobitne klucova multiinstitucionalna
spolupraca a najma koordinacia medzi subjektmi poskytujucimi pomoc obetiam a organmi Cinnymi
v trestnom konani. Koordinovany postup po vzore dobrej praxe z Rakuska a Ceskej republiky méa za
ciel' zabezpecit pristup obeti domaceho nasilia ku komplexnej odbornej pomoci garantovanej zakonom
0 obetiach, prevenciu dalSieho nasilia a umoznenie uplatnenia prav obete ako je pravo na poskytnutie
odbornej pomoci a pravo na ochranu pred viktimizaciou.

Tento model je zalozeny na koordinacii Cinnosti a previazani policajnej intervencie s krizovou
intervenciou a odbornou pomocou poskytnutou obeti alebo osobe ohrozenej domacim nasilim
bezprostredne po vyskyte domaceho nasilia.

Previazanie policajnej a krizovej intervencie je zaloZzené na vymene informacii, ked policia do 24 hodin
po vykazani informuje intervencné centrum, a to nasledne do 72 hodin proaktivne kontaktuje obet
doméceho nasilia a ponukne jej sluzby krizovej intervencie.

Intervencné centra pre obete doméaceho nasilia su subjekty, ktoré ziskali akreditaciu ministerstva
spravodlivosti na poskytovanie pomoci obetiam trestnych Cinov podla zakona o obetiach, a zaroven
im bol udeleny zapis oznacenia ,intervencné centrum® podla § 28a zakona o obetiach.

Hlavnou ulohou intervenéného centra je poskytovat proaktivne odbornd pomoc obetiam domaceho
nasilia po vykazani nasiinej osoby zo spolo¢nej doméacnosti do 72 hodin od dorucenia kopie Uradného
zaznamu o vykazani a zabezpecit koordinovany postup poskytovania pomoci. Intervenéné centrum
dalej najma:

a. poskytuje krizovu intervenciu, ktora nasleduje bezprostredne po Utoku a vykazani,

b. zabezpeCuje vyhodnotenie hrozby nebezpeCenstva ohrozenia zivota alebo zdravia, ktorého

ucelom je ochranit obet pred dalSimi moznymi utokmi,
C. vytvori bezpecnostny plan s obetou
d. poskytuje pravnu pomoc.

Intervencné centrum ma pdsobit ako prvy bod po vykazani, ktory je schopny zabezpecit poskytnutie
nevyhnutnej a akutnej pomoci pre vietky obete domaceho nasilia a nasledne spolupracovat so
subjektmi, ktoré maju expertizu a venuju sa cielenej odbornej pomoci zameranej na pracu s niektorou
z ohrozenych skupin obeti. Na interven¢né centrum sa vSak méze obratit aj priamo obet domaceho

8 MS SR, 2020. Dévodova sprava, s.l.: s.n.

65



nasilia (aj bez vykazania nasilnej osoby), ktorej intervencné centrum poskytne odbornd pomoc
v potrebnom rozsahu.

V zmysle predchadzajucej pravnej Upravy, obetiam domaceho nasilia nebola po vykazani podla § 27a
zakona o policajnom zbore ponuknuta pomoc a dihodobejsSie rieSenie situacie v spolocnej domacnosti,
ale len vSeobecné informacie o existencii subjektov poskytujucich pomoc obetiam. V zmysle novely
zakonom €. 217/2021 Z. z. s uginnostou od 1. novembra 2021 bolo vykazanie previazané na povinnost
prislugnikov Policajného zboru zaslat prislusnému intervenénému centru do 24 hodin od vykazania
nasilnej osoby koépiu Uradného zaznamu o vykazani podla § 27a ods. 12 zakona o policajnom zbore.
V pripade, ak v spolo¢nom obydli Zije dieta alebo dieta je ohrozenou osobou, kopia zaznamu sa do 24
hodin zasiela aj organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. Su€asne bola tymto zakonom
prediZena maximalna doba vykazania z 10 na 14 dni a povinnost nepriblizovat sa k ohrozenej osobe
bola rozsirena z 10 na 50 metrov.

Vzhl'adom na to, Ze pri vykazani eSte nedoslo k trestnému Cinu, ale iba k ohrozeniu, na ucely zakona
o obetiach bola zavedena v § 2 ods. 4 definicia obete domaceho nésilia, ktora zahffia aj osoby
ohrozené domacim nasilim.

Tabulka 1. Intervencné centra (platny stav v roku 2023).

vUC  Nézov Adresa sidla Kontakt
. . .. | Mokrohajska cesta 3, 841 0905 463 425,
BSK Poradenské Centrum Nadej 04 Bratislava office@centrumnadei.sk
Kanisova & Kanis . .
0908 641 111
TTSK  Advokatska kancelaria gfargg'aevrzka 3F, 83101 o ek anis ok
s.r.0. (od 1.1.2023)* vykazanie@kanis.s
0918 312 908
TNSK | Lunan.o. Nabrezna 8, 911 01 Trencin o
poradnaluna@gmail.com
NSK Centrum Siniecko Bottova 32/A, 949 01 Nitra 0917 545 808, .
poradna@centrumslniecko.sk
ZSK Zena v tiesni P.0.Box 70, 036 01 Martin 0907 346_ 374’ .
oz.zenavtiesni@gmail.com
Centrum socialnych sluzieb | Kalin¢iakova 781/2, 963 01 0944 013 112,
BBSK . . .
KA Krupina css.krupina@gmail.com
Fenestra - okresy:
Kosice | - IV, Festivalové nam. 2, 040 09 | 0911 440 808,
KoSice-okolie, KoSice fenestra@fenestra.sk
Roznava
OZ Hana - okresy:
KSK  Spisska Teplicka 267, 052 01 0903 404 483,
Nova Ves, Teplicka ozhana@ozhana.sk
Gelnica
P ine - ok :
omoc roding - okresy Namestie osloboditelov 056 688 4473, 0911 084 473,
Michalovce, Sobrance, ) . ,
o 988/83, 071 01 Michalovce pomocrodine@pomocrodine.sk
TrebiSov
Anosi 4 11 444 991
PSK MyMamy, 0.z. Janosikova 70, 080 01 09 991,

PreSov

icpo@mymamy.sk

*V prvom roku fungovania intervencnych centier, teda v roku 2022 bol do€asne trnavsky kraj rozdeleny
medzi 3 susediace centra z Trencina, Bratislavy a Trnavy podla jednotlivych okresov.
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5.2. Cinnost intervenénych centier

Intervencné centrum poskytuje komplexné a holistické sluzby obetiam domaceho nasilia, ktoré podla

zakona o obetiach, zahriaju najma:

1. krizovu intervenciu’™ v pripade vykézania nasilnej osoby zo spolo¢ného obydlia’®, ktora spociva v:
a. bezprostrednom nadviazani prvého kontaktu s obetou, najneskér do 72 hodin po doruceni
zaznamu o vykazani. Prvy kontakt spoCiva najma v telefonickom alebo obdobnom
kontaktovani obete, pocas ktorého centrum obeti:
i. vysvetli, aka je jeho uloha a aku pomoc poskytuje, najma s odkazom na dalSie Ulohy
centra podla bodu 3,
ii. poskytne svoje kontaktné informécie,
iii. vysvetli moznosti aj anonymného poradenstva;

b. poskytnuti krizovej psychologickej intervencie;

c. vyhodnoteni nebezpeCenstva ohrozenia zivota alebo zdravia a zostavenie bezpecnostného
planu v spolupraci s obetou domaceho nasilia;

d. pravneho poradenstva najma v suvislosti s moznostou podania navrhu na vydanie
neodkladného opatrenia, trestného oznamenia a dalSieho postupu tak, aby boli potrebné
Ukony na zabezpecCenia bezpecCia obete, jej rodinnych prislusnikov, najma deti, a pripadnych
dalSich blizkych osbb uskutoCnené pocas doby vykazania nasilnej osoby pocas 14 dni;

2. poskytnutie krizovej intervencie na Ziadost obete alebo podnet tretej osoby, alebo v sucinnosti
s organmi ¢innymi v trestnom konani (dalej len ,OCTK*) v kritickych situaciach;

3. Specializovanu odbornu pomoc v rozsahu udelenej akreditacie, ak si to situacie obete vyzaduje
a suhlasi s poskytovanim odbornej pomoci nad ramec krizovej intervencie:

a. poskytnutie a nalezité vysvetlenie informacii o pravach obete trestného Cinu;

b. poskytnutie pravnej pomoci na uplatnenie prav obete — pravna pomoc pri podavani podnetov
na OCTK a sudy, najméa priprava a podanie navrhov na vydanie neodkladnych opatrenti,
trestného oznamenia, sprevadzanie na jednotlivé tkony pred OCTK a stidmi, nahliadanie do
spisov, prip. podavanie staznosti na postup, poradenstvo pri podavani Ziadosti
o odskodnenie, a d'alSich ukonov v oblasti trestného a civiiného prava;

c. poskytnutie psychologickej pomoci a krizovej psychologickej intervencie;
d. poskytnutie poradenstvo tykajuce sa rizika a predchadzania opakovanej viktimizacii;

e. vyhodnotenie hrozby nebezpecenstva ohrozenia Zzivota alebo zdravia (kontinualne
vyhodnocovanie a aktualizovanie, informovanie prip. OCTK za U&elom zabezpe&enia
ochrany obete);

f. sprostredkovanie poskytovania Specializovanych socialnych sluzieb vratane nudzového
byvania a Specializovaného socialneho poradenstva podla potrieb obete trestného Cinu
domaceho nasilia, ak zivot alebo zdravie obzvlast zranitelnej obete je bezprostredne
ohrozené.

4. zabezpeCenie spoluprace avymeny informacii medzi intervenénymi centrami, subjektmi
poskytujucimi pomoc obetiam, poskytovatelmi socialnych sluzieb a organmi verejnej moci
(centrum mbze organizovat multiinstitucionalne stretnutia za Uc¢elom konzultacie, v pripade

74§ 28a ods. 3 v spojitosti s § 2 ods. 4 zakona ¢. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych ¢inov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov
5§ 27a zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore
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potreby zdielat s organmi verejnej moci najma informacie tykajuce sa vyhodnotenia hrozby
nebezpeCenstva ohrozenia zivota a zdravia za UCelom zabezpeCenia ochrany obete pred
viktimizaciou, spolupracovat s inymi subjektmi za uCelom poskytnutia pomoci obeti — napr.
z dévodu lepsej regionalnej dostupnosti alebo Specializacie odbornikov).

Odborni pomoc poskytuje intervencné centrum prostrednictvom odborne spdsobilych osdb
uvadzanych v ziadosti o akreditaciu (prip. v zmysle doplnenia akreditacie podla § 28 pism. ¢) zakona
o obetiach alebo v zmysle doplnenia prostrednictvom Zziadosti o zapis oznalenie ,interventné
centrum®) alebo zabezpeCi ich poskytovanie na vlastné naklady prostrednictvom iného
subjektu/osoby. Takyto subjekt musi spifiat zakonné podmienky na poskytovanie pomoci obetiam
podla zakona o obetiach ako akreditovany subjekt’® alebo odborne spdsobila osoba’ alebo mat iné
opravnenie na poskytovanie pomoci obetiam (napr. opravnenie na poskytovanie socialnych sluzieb,
pravnych sluzieb, psychologickej pomoci a pod.). Za kvalitu poskytovanych sluzieb prostrednictvom
iného subjektu/osoby zodpoveda intervencné centrum.

Nad ramec § 28a zakona o obetiach, intervencné centrum méze vykonavat aj informacné, vzdelavacie
a osvetove aktivity, najma:

a. participovat na realizacii aktivit medzi laickou i odbornou verejnostou smerujucich k zvySeniu
povedomia o téme domaceho nasilia a nasilia pachaného na Zzenach a ich detoch, prevencii
domaceho nasilia;

b. poskytovat v ramci svojich moznosti vzdelavanie pre OCTK, sudy a pomahajuce profesie;

c. zapajat sa do spoluprace s inymi intervencnymi centrami a instituciami.

5.3. Formy poradenskych sluzieb

Poskytnuté sluzby su naplanované a poskytované podla potrieb obete formou, ktoru si sama zvali,
arealizované na zaklade jej informovaného suhlasu.

Intervencné centrum poskytuje poradenské sluzby ambulantne formou osobného kontaktu s obetou
vo vlastnych priestoroch alebo na mieste, ktoré si obet sama zvoli. Poradenstvo méze poskytovat aj
distancne, t.j. telefonicky alebo formou elektronickej komunikacie (e-mail, chat a pod). Pri vSetkych
formach poradenstva sa dba na bezpecnost prostredia a dévernost komunikacie tak, aby nebolo
ohrozené bezpecie obete ani poradenského personalu.

Centrum je pri poskytovani poradenstva povinné dodrziavat mi¢anlivost o informaciach, ktoré sa od
obete dozvedelo, s vynimkou pripadov ohrozenia zdravia alebo zivota dietata a pripadov samostatnych
detskych obeti. MI¢anlivost mdze centrum porusit len na vyslovnu ziadost obete alebo s jej suhlasom.
Pokial si to obet zela, intervencné centrum i poskytne poradenstvo anonymne.

Intervencné centrum poskytuje sluzby vyluCne za podmienok zakona o obetiach a nestanovuje pre
jeho poskytovanie dalSie podmienky, napr. nevyzaduje osobné Udaje od obete, podanie trestneho
oznamenia, preukazanie bezinfekCnosti obete (resp. staci Cestné prehlasenie), Ci splnenie daldich
podmienok alebo plineni od obete.

76§ 24 ods. 4 zakona ¢. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych ¢inov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
7§ 24 ods. 3 zakona ¢. 274/2017 Z. z. o obetiach trestnych ¢inov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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5.3.1. Pravne poradenstvo a zastupovanie

Intervencné centrum zabezpecCuje obetiam bezplatné pravne poradenstvo a pomoc. Pravnou
pPOMOCOoU Sa rozumie poskytovanie pravnych informacii a pravne zastupovanie obete v trestnom konani

a v civilnych stdnych konaniach, ktoré suvisia so zabezpecovanim ochrany a uplatnenim prav obete.”®

Pravna pomoc zahffia aj sprevadzanie obete pri vSetkych Ukonoch suvisiacich s prip. trestnym
konanim alebo inymi konaniami, pri komunikacii s OCTK, konzultacie s obetou a pripravu suvisiacich
podani (najma navrhov na vydanie neodkladného opatrenia, navrhov vo veci samej).

Centrum zabezpecCuje dostupnost pravnej pomoci prostrednictvom pravnika alebo pravnicky, resp.
advokata alebo advokatky tak, aby aspon jedna odborne spésobila osoba v odbore pravo prevzala
zaznam o vykazani nasilnej osoby z obydlia, stanovila plan dalSich pravnych ukonov na zabezpecCenie
ochrany obete pred sekundarnou a opakovanou viktimizaciou a v pripade suhlasu obete spracovala
apodala na prislusny sid navrh na vydanie neodkladného opatrenia. Daliu pravnu pomoc
zabezpecCuje centrum odborne spdsobilou osobou v odbore pravo v sulade s potrebami obete a na
zaklade jej suhlasu v sulade s bezpeCnostnym planom na jej ochranu. Je vhodné a ucelng, ak odborne
spOsobilad osoba v odbore pravo spolupracuije pri priprave bezpecnostného planu.

Pravnik alebo pravni¢ka méa absolvovany tréning alebo iné Specializované vzdelavanie v problematike
prevencie a eliminacie rodovo podmieneného nasilia.

5.3.2. Odhad nebezpecenstva a bezpecnostny plan

Otazka bezpecCia obete a vlastného personalu stoji v centre planovania intervencii a jednotlivych
krokov v kazdom individualnom pripade.

IntervenCné centrum ma spracované postupy (protokol/dotaznik) pre systematicky odhad
nebezpecCenstva ohrozenia zivota alebo zdravia obete a jej blizkych 0séb, vratane podmienok na jeho
opakované posudenie.

S ohladom na vysledky systematického odhadu nebezpecCenstva ohrozenia zivota alebo zdravia obete
a jej blizkych oséb centrum spracuje individualny bezpecnostny plan obete, ktory aktualizuje v sulade
S0 zmenami okolnosti pripadu a situécie obete a jej blizkych osdb. BezpeCnostny plan obsahuje najma
informéacie o moznych spbdsoboch ochrany obete v krizovej situacii ako su nudzové kontakty
a moznosti krizového alebo utajeného ubytovania, zoznam dovernych oséb, identifikaciu bezpe¢ného
priestoru v obydli a Unikovych ciest zo spolocného obydlia, ur€enie miesta ulozenia nevyhnutnych veci
pre pripad uteku pred nasilim najma financnej hotovosti, dokumentov a zakladnych potrieb na
dbévernom mieste (mimo bytu), spbsob zbierania a bezpetného uchovavania dbkazov, spbsob
a zasady bezpeCnej komunikacie s centrom a inymi sluzbami a pod. BezpecCnostny plan sa neustale
prehodnocuje a aktualizuje, najma ak sa zmenia okolnosti pripadu (napr. ak dojde k odchodu
z doméacnosti, kde sa vyskytuje nasilie alebo naopak obet sa do nej vrati, po podani trestného
oznamenia, v pripade ak je obvineny alebo obzalovany prepusteny z vazby alebo vykonu trestu odnatia
slobody, bol podany navrh na rozvod alebo iny navrh, nasilna osoba porusila podmienky vykazania
alebo neodkladného opatrenia alebo obet, &i je blizke osoby, obtazuje ¢i akokolvek zastrasuje a pod.)

8§ 7 ods. 1 zakona o obetiach
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5.4. Monitorovanie a nakladanie s osobnymi Uudajmi

Intervencné centrum zbiera udaje o svojej Cinnosti na zaklade evidenCnej karty obete, z ktorych
vyhotovuje monitorovaciu spravu minimalne raz za 6 mesiacov (ku koncu juna a ku koncu decembra
kalendarneho roka). Monitorovacie spravy su spracované anonymizovanim osobnych udajov obeti;
tieto uschovava centrum osobitne v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Centrum je pri spracuvani osobnych udajov povinné dbat na ich ochranu a utajenie. Centrum je
povinné najma nalezitym spbsobom zamedzit pristupu nepovolanych oséb k udajom obeti. V pripade,
ak sa centru nepodari nadviazat s obetou kontakt po doruc¢eni zaznamu o vykazani v stanovenej
lehote, a to ani po opakovanych pokusoch alebo v pripade, ak obet odmietne poskytnutie odborne;j
pomoci po naviazani prvého kontaktu, je centrum povinné v sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov osobné udaje d'alej nespracuvat
a zabezpecit ich vymaz. Pre Ucely vedenia Statistik je postacujuce, ak centrum zaznamena dorucenie
oznamenia o vykazani s poznamkou, ze obet sa nepodarilo kontaktovat alebo ze obet odmietla
poskytnutie pomoci.

5.5. Sietovanie

Intervencné centrum pri rieSeni konkrétnych pripadov, ako aj nastavovani systémovej spoluprace, uzko
spolupracuje s policiou ainym OCTK v regione. Pri rieSeni konkrétnych pripadov spolupracuje
s ostatnymi organizaciami, institiciami a podpornymi profesiami, s ktorymi vramci rieSenia svojgj
situacie spolupracuje obet (predskolské askolské zariadenia, psychologické a psychiatrické
ambulancie, MVO a pod.)

Intervencné centrum zabezpecuje spolupracu a vymenu informacii v ramci siete intervencnych centier
koordinovanej Ministerstvom spravodlivosti SR, dalsimi subjektmi poskytujucimi pomoc obetiam,
poskytovatelmi socialnych sluzieb a organmi verejnej moci. Je aktivne zapojené do produktivneho
partnerstva s inymi institdciami a do spoloCnej prace v ramci prevencie a eliminacie nasilia na zenach
v regione.

Centrum podporuje azapdja sa do informovania a preventivnej prace sciefom predchadzania a
ukoncCenia domaceho nasilia, rodovo podmieneného nasilia na zenach ainych formach nasilného
konania (primarna prevencia), s cielom ochranit osobitne zranitelné obete (terciarna prevencia).

5.6. Personalne podmienky

5.6.1. Personalne vybavenie IC

Pracu s obetou vykonavaju kvalifikované a odborne spdsobilé osoby podla udelenej akreditacie. Za
odborne spbsobilt na poskytovanie odbornej pomoci sa povazuje osoba, ktora ziskala vysokoskolské
vzdelanie druhého stupna v Studijnom odbore pravo, psycholdgia, socialna praca alebo v pribuznom
odbore a vykonavala prax najmenej po¢as troch rokov v prislusnom odbore.”

Minimélne poziadavky na personalne obsadenie centra su v sulade so zakonom o obetiach.
Vypracovanie Struktiry apoCtu pracovnych miest, kvalifikatnych predpokladov na ich

79§ 24 ods. 4 zakona o obetiach
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plnenie s urcenim Struktury, povinnosti a kompetencii jednotlivych zamestnancov alebo zamestnankyn
ma byt primerany oCakavanému poctu obeti a ich potrebam, ktoré stanovi ministerstvo na zaklade
Statistik z predchadzajucich rokov a centrum podla vlastnych skusenosti.

Vramci vyberoveho konania su vytvorené kritéria odbornej spdsobilosti pre jednotlive pracovné
pozicie a je zabezpecené, ze prijaty personal ma adekvatne odborné spésobilosti vykonavat danu
pracu a je pren zabezpeceny mentoring poCas doby najmenej 3 mesiacov.

Poradenstvo a podporu centrum poskytuje vlastnym personalom alebo zabezpeCuje na zaklade
pisomnej dohody s inou fyzickou alebo pravnickou osobou ako subdodavatelom.

Pokial si centrum zvoli ako cielovu skupinu zeny zazivajuce nasilie a ich deti, méze sa rozhodnut pre
vylu¢ne Zzensky personal (zasada ,zeny pracuju so zenami®).

5.6.2. Vzdelavanie

IntervenCné centrum ma vypracovany plan rozvoja dalSieno vzdelavania azvySovania odbornej
spOsobilosti personalu, ktory zohladfiuje podmienky na optimalne napliovanie cielov a poslania
centra. Zamestnankyne resp. zamestnanci centra su pravidelne vzdelavani vo svojich zru¢nostiach na
zaklade rocného planu Skoleni podla potrieb.

VSetky osoby pracujuce s obetami domaceho nésilia maju absolvované dalSie vzdelavanie
v problematike domaceho nasilia, prevencie aeliminacie nasilia na zenach a scitlivovaci rodovy
tréning v adekvatnom rozsahu.

5.6.3. Supervizia

Intervencné centrum ma zavedeny Specializovany systém supervizie, ktory aktivne realizuje
a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskytovana skupinovou formou alebo individualnou
formou. Osoba poskytujuca superviziu je vzdelana a scitlivena v problematike prevencie a eliminacie
nasilia na zenach a domaceho nasilia a reflektuje osobitné formy psychickej zataze pri praci s obetami
domaceho nasilia.

5.7. Dotacia pre intervencné centra na rok 2022

Vzmysle § 28a ods. 4 zakona o obetiach zabezpeCuje MS SR financovanie aspon jedného
intervencného centra v kazdom kraji.

K 1. januaru 2022 (dotéacia sa poskytuje na rozpocCtovy rok) ziskalo oznacCenie ,intervencné centrum®
celkovo 9 subjektov poskytujucich pomoc obetiam v kazdom samospravnom kraji Slovenska.
V KoSickom kraji sa 3 akreditované subjekty dohodli na iuzemnom rozdeleni poskytovania odbornej
pomoci, a preto v hiom vznikli 3 intervencné centra. Pre Trnavsky kraj bola Uzemna pdsobnost docasne
rozdelena medzi interventné centra pre Bratislavsky, Nitriansky a Trenciansky kraj, nakolko v nom
neziskal akreditaciu pdsobit ako intervencné centrum ziadny zo subjektov poskytovania podpory
obetiam trestnych Cinov.

Na zaklade koeficientov zohladnujucich pocet obyvatelov, pocet vykazani a pripadov domaceho
nasilia boli stanovené predpokladané sumy na chod interventného centra v danom kraji ako ukazuje
tabulka 2.
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Tabulka 2. — Predpokladana financna dotéacia pre fungovanie Intervenénych centier na rok 2022.

Kraj BSK | TTSK = TNSK | NSK 7SK | BBSK = KSK PSK
Predpokladana 182 000 | 178 000 | 199 000 | 199 000 | 189 000 | 190 000 | 246 000 | 218 000
suma v EUR

Pre rok 2022 bola dotacia poskytnuta nasledujucim intervencnym centram podla nasledujucej tabulky
¢. 3.

Tabulka 3. — Poskytnuta financné dotéacia pre fungovanie Intervencnych centier na rok 2022.

Nazov Kraj posobnosti Suma

Centrum Nadej BSK + v TTSK okresy Senica, 181 946,00 € (BSK) + 33 769,00 €
(IC Bratislava) Skalica (okresy TTSK)

Centrum SIniecko NSK + v TTSK okresy Dunajska 199 000,00 € (NSK) + 82 578,00 €
(IC Nitra) Streda, Galanta, Hlohovec (TTSK)

LUNA n.o. (IC Trengin) TNSK + v TTSK okresy Piestany, 142 251,20 € (TNSK) + 34 984,48 €

Trnava (okresy TTSK)
Zena v tiesni (IC Zilina) ZSK 166 600,00 €
Centrum sociélnych
sluzieb KA BBSK 190 382,00 €
(IC Banska Bystrica)
MyMamy (IC PreSov) PSK 190 032,00 €

v KSK okresy Kosice | - 1V,

Fenestra (IC Kosice) Kogice-okolie, Rozfhava 95 062,00 €

OZ Hana (IC Kogice) v KSK okresy Spisska Nova Ves, - | 55 641 5 ¢
Gelnica
v KSK okresy Michalovce,

Pomoc rodine (IC Kogice) | Sobrance, 63 382,00 €
TrebiSov

SPOLU 1445 616,68 €

5.8. Udaje za rok 2022 a skUsenosti z prvého roku fungovania
intervencnych centier

Ako bolo uvedené v kapitole 5.4 kazdé intervencné centrum je povinné v ramci svojej ¢innosti zbierat
data o svojej Cinnosti podla evidenCnej karty obete, ktora vyuzila bola nahlasena centru na zaklade
vykazania, bola v kontakte s intervencnym centrom alebo vyuzila jeho pomoc. Na tomto zaklade
zostavované monitorovacie spravy poskytuju v polrocnych intervaloch aktualnu snimku o obetiach,

V roku 2022 bolo interventnym centram nahlasenych policiou 819 obeti po pouziti opravnenia policajta
vykazat nasilnu osobu zo spolo¢ného obydlia, z nich bolo 97% Uspesne kontaktovanych intervenénymi
centrami s ponukou pomoci. Ponuknuté poradenstvo vyuzilo 325 Zien a 29 muzov ohrozenych
spravanim osoby, s ktorou zdielaju dom, byt alebo iné obydlie. Moznost kontaktovat intervenéné
centrum priamo vyuzilo d'alSich 696 osdb. Sluzby poskytované intervencnymi centrami tak za rok 2022
vyuzilo celkovo 980 zien a 78 muzov. Na potrebu a délezitost Cinnosti intervencnych centier poukazuje
aj skutocnost, ze pomerne vyznamny podiel klientely Celila vysokému riziku ohrozenia (celkovo 40%).
Vy&Siu mieru rizika zazivali pritom obete, ktore vyuzili pomoc intervencného centra po vykazani nasilnej
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0soby zo spolocného obydlia (56% zien a 48% muzov). V pripade klientely priamo kontaktujucej
intervenc¢né centrum hrozilo vysoké riziko 34% zenskych obeti a 46% muzskych obeti. Posledny
uvedeny Udaj moze naznacovat, ze na stane muzskych obeti domaceho nasilia existuju vacsie zabrany
pri zdévereni sa a hladani pomoci, ked’ze z vlastnej iniciativy vyhladali pomoc az ked' im hrozilo vysoké
nebezpecenstvo.

Tabulka 4. — Statistika obeti vedena interven&nymi centrami.

OBETE (pocet) zeny muZi
POCET OBETI NAHLASENYCH NA ZAKLADE VYKAZANIA 720 99
PocCet kontaktovanych obeti 696 98
Pocet obeti, ktoré vyuZili poradenstvo 325 29
Pocet obeti odoslanych k subdodavatelom 2 7
Pocet obeti s vysokym rizikom nebezpecenstva 181 14
POCET OBETI MIMO VYKAZANIA 655 41
Pocet obeti, ktoré vyuZili poradenstvo 622 37
Pocet obeti odoslanych k inym poskytovatelom 31 5
PocCet obeti s vysokym rizikom nebezpecenstva 214 17
Celkovy pocet obeti, ktorym bola poskytnuta pomoc 980 78
% obeti po vykazani, ktoré vyuzili pomoc IC 45% 29%
% obeti s vysokym rizikom 40% 40%

V prvom roku v pripadoch vykazania nevyuzila ponuknutl pomoc viac ako polovica obeti. Podla
informacii z intervencnych centier samotnych, boli obete ¢asto prekvapené, Ze ich centrum kontaktuje
a ze vobec na nich méa kontakt, ¢o mohlo suvisiet aj s nedostatocnym informovanim obeti zo strany
prislusnika Policajného zboru, alebo aj z toho, Zze obet sa bezprostredne po vykazani mdze nachadzat
v Soku a nezapamata si poucenie. V prvom roku tiez trvalo isty ¢as kym v jednotlivych regiénoch
prislusnici Policajného zboru samotni ziskali povedomie o Cinnosti a existencii intervencnych centier.
Popri pouceni o vykazani, ktoré odovzdava obeti prislusnik Policajného zboru, boli ministerstvom
spravodlivosti distribuované Policajnému zboru informacné brozury a letaky v dostupnom jazyku a vo
viacerych jazykovych verziach.8°

5.8.1. Vykazania v roku 2022
Tabulka 5. — Statistika vykazani zo spolo&ného obydlia vedena PZ SR.

Pocet vykazani

V evidencii PZ | VevidenciiPZ - | Riadne oznamenych =V evidencii PZ - 1. oznéljrllae(?wr;’/ech c
- 2021 2022 IC - 2022 Q. 2023 S 5093
961 097 819 330 317

80 hitps://www.justice.gov.sk/sluzby/pomoc-obetiam/informacne-materialy/
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Celkovy pocet vykazani v evidencii Policajného zboru oproti roku 2021 vzrastol iba o 36 pripadov, ¢o
je nepatrny narast. OCakavania, ze sa institut vykazania bude vyuzivat CastejSie po zavedeni
intervencnych centier sa teda zatial’ v prvom roku nenaplnili.

Uz udaje za prvy Stvrtrok 2023 vSak naznacuju, Zze k rastucemu trendu bude dochéadzat, pretoze
v prvom kvartali 2023 doslo k 330 vykazaniam, oproti prvému kvartalu 2022 ked doSlo k 235
vykazaniam.

Zaroven nadvazovanie kontaktov medzi Policajnym zborom a intervencnymi centrami ukazuje aj
zvySovanie efektivnosti nahlasovania vykazani v zmysle zakona, nakolko v prvom roku bol rozdiel
medzi celkovym pocCtom vykazani a poCtom vykazani oznamenych intervencnym centram vyznamny,
v prvom Stvrtroku 2023 je uz nepatrny.

5.9. Prekazky/problémy tykajuce sa vykazania

¢ Nespravne/neuplne vyplnené informacie o obetiach v uradnom zazname o vykazani.
¢ Nespravne/nelplne poskytnutie informacii obetiam o intervencnych centrach.
¢ Nespravne vykazanie nasilnej osoby na 10 dni a nie na 14 dni podla novej Upravy.

V pripade tychto nedostatkov, iSlo vo viacerych krajoch len o pocCiatoCné nedorozumenia
a nedostatocnu informovanost prislusnikov Policajného zboru. Po komunikacii intervenéného centra
sa Casti podarilo tieto nedostatky odstranit, resp. prestali sa vyskytovat tak ¢asto, ako poc¢as prvych
tyzdnov fungovania intervencnych centier.

Uradny zaznam o vykazani neobsahuje potrebné nélezitosti, napr. opis skutku, ktory je smerodajny pri
podani navrhu na vydanie neodkladného opatrenia. Uradné zéznamy sa svojim obsahom ako aj
Stylistikou velmi liSili a zaroven boli odlisné od formularov zasielanych organom socialno-pravne;
ochrany deti a socialnej kurately. V roku 2023 sa preto predpoklada zavedenie jednotného formulara
prikazom prezidenta Policajného zboru.

V niektorych pripadoch uvadzanych intervenCnymi centrami boli zaznamy o vykézani zasielané po
lehote, a teda s omeSkanim, pripadne bolo vykazanie stanovené na 10 dni podla starej pravnej Upravy,
€o skracuje Cas pre intervencné centra na nadviazanie kontaktu s obetou a vykonanie nevyhnutnych
ukonov, najma podanie navrhu na vydanie neodkladného opatrenia sudu.

Priklady dobrej praxe:

- Interventné centrum v Nitrianskom kraji nadviazalo komunikaciu a spolupracu priamo
s okresnymi riaditel'stvami a riaditemi. V pripade, ak je napr. zaznam o vykazani neuplny alebo
sU Udaje v lom nespravne a nie je mozné kontaktovat obet, tak kontaktuju zastupcu riaditela
pre skratene vySetrovanie, ktory ma zoznam a prehlad o aktualnych vykazaniach. Je preto
mozné rychlejSie ziskat Uplné Udaje/opravu Udajov ako v pripade, ked' je potrebné pockat na
sluzbu toho policajta, ktory vykonal vykazanie.

- IC Zilina nadviazalo komunikaciu s krajskym riaditelstvom Policajného zboru, kde im bol
prideleny ,sty¢ny dostojnik“ ktory v pripade potreby zistuje informacie a sprostredkiva
kontakt.

5.9.1. Iné identifikované nedostatky spojené s vykazanim

e Vpripade, ak nedbjde kvykazaniu, ale nasilna osoba je vzata do vazby, resp. cely
predbezného zadrzania (prip. je nasilna osoba ponechana s obetou v spolo¢nej domacnosti),
intervencné centrum sa o tom nedozvie a obeti nie je poskytnuta pomoc.
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Sucasna spolupraca medzi Policajnym zborom a intervenénymi centrami je nastavena v zmysle § 27a
zakona €. 171/1993 Z. z. o Policajnom zbore len na pripady vykazania nasilnej osoby zo spolo¢ného
obydlia. Tato uprava je vitana a v mnohom aj pomohla upevnit a zlepsit spolupracu, avsak ak obete
domaceho nasilia nie su kontaktované intervencnym centrom, resp. intervencné centrum nevie o
pripadoch, ked je nasilna osoba zadrzana a obet zostane sama, tak tieto obete ,prepadaju” systémom.
Prislugnici Policajného zboru maju vsak aj nadalej povinnost v zmysle zékona o obetiach informovat
obete o subjektoch poskytujucich pomoc obetiam, poskytnut obetiam kontaktné informacie
a v pripade ziadosti obete, poméct obeti kontaktovat vybrany subjekt.

Vzhladom na to, Ze k pripadom ked musi ddjst k zadrzaniu nasilnika dochadza vyznamne CastejSie,
nez k pripadom ked dochadza iba k ohrozovaniu a je mozné nasilnika vykazat, pristupil Policajny zbor
v maji 2023 po dohode s ministerstvom spravodlivosti k prijatiu usmernenia Prezidiom Policajného
zboru na zaklade ktorého bude mozné aby prislusnici Policajného zboru v pripadoch zadrzania (podla
§ 85 ods. 1 alebo § 86 ods. 1 Trestného poriadku pri trestnych ¢inoch spachanych v ramci domaceho
nasilia) informovali interventné centrum v danom regione a ponukli obeti pomoc. Vzhladom na to, ze
tento postup zatial' nie je upraveny prislusnou legislativou, musi v tomto pripade obet s poskytnutim
svojich udajov intervenénému centru suhlasit, ¢o nemusi byt v narocnej situacii bezprostredného
utoku, prichodu policie a zadrzania blizkej osoby jednoduché rozhodnutie. Nateraz sa tym vSak vytvara
priestor na rozSirenie pomoci poskytovane] intervencnymi centrami vacsiemu poctu obeti a uzsej
spolupréaci a komuniacii medzi centrami a Policajnym zborom.

e Absencia definicie trestného ¢inu doméaceho nasilia.

Sucasna uUprava § 208 Trestného zakona nie je dostacujuca, nakolko je potrebné preukazat
pritomnost trvania alebo opakovania nasilia po uréiti dobu, ktorej dizka sa posudzuje podla intenzity
nasilia, o v pripadoch doméaceho nasilia v akejkolvek forme je Casto problematické aj vzhfadom na
pretrvavajuce predsudky (napr. domace nasilie je len fyzické nasilie, nejde o domace nasilie, ale len o
partnersku hadku) a tiez s ohladom na dékaznu nudzu, nakolko po dihd dobu su jedinymi svedkami
nasilia obet a pachatel.

Napr. v pripadoch psychického nasilia, ak obet netrpi podla znaleckého posudku nejakou zavaznou
psychickou poruchou alebo sa dokazala vysporiadat s nasilim bez post-traumatickej stresovej
poruchy, tak vzhladom na absenciu ,,ujmy “ nie je nasilné konanie klasifikované ako trestny ¢in.

Pripady domaceho nasilia su Casto klasifikované ako priestupok a nie trestny Cin, ato najma v
situaciach, ak obet nie je zastupena intervenénym centrom, resp. advokatom a nema na svojej strane
oporu/nie je jej poskytovana odborna pomoc.

Do buducna by preto bolo vhodné uvazovat o Uprave trestného prava hmotného v tejto oblasti.

5.10.Neodkladné opatrenia a iné pravne Ukony

Podla dostupnych statistik, v roku 2019 len priblizne 3,7% obeti domaceho nésilia vyuZilo moZnost
podania navrhu na vydanie neodkladného opatrenia po vykazani podla § 27a zakona Policajnom
zbore. Z uvedeného je zrejmé, Zze len vo velmi malej miere dochadzalo k vyuzitiu nadvazujucich
opatreni zameranych na ochranu obete a dlhodobé rieSenie situacie domaceho nasilia. Prepojenie
institutu vykazania na proaktivne poskytnutie odbornej pomoci zlepSuje pristup obeti k spravodlivosti
a jej pravam prostrednictvom poskytnutia odbornej pomoci a informaci.

Prave to bolo jednym z klu€ovych argumentov pre zavedenie intervencnych centier, pretoze ak obet
o neodkladné opatrenie sud pocas vykazania nepoziada, nasilnik sa po uplynuti vykazania vrati do
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spolo¢nej domacnosti a ohrozovanie ¢i doméace nasilie pokracuje. Vykazanie sa tak moze javit ako
neucelné aj policajtom, ktori su opravneni o vykazani rozhodnut, osobitne v situaciach ked opakovane
vykazu rovnake osoby.

Uz v prvom roku fungovania intervencnych centier vzrastli podania navrhu na vydanie neodkladného
opatrenia po vykazani na 24% zachytenych pripadov. Tento Udaj zahffia iba neodkladné opatrenia
podané intervencnymi centrami, a teda celkovy poCet podani v pripadoch vykazani za rok 2022 méze
byt vyssi.

Intervencné centra zaroven poskytuju sluzby aj obetiam domaceho nasilia, ktoré vyhladaju pomoc
samy, teda nielen ohrozenym osobam po vykazani. Tabulka nizSie uvadza ukony vykonané na pomoc
obetiam oddelené na obete pri vykazani a ostatné. Pocty ukonov tykajlce sa trestného oznamenia su
len indikativne, nakolko odzrkadluje iba pripady ked bud obet chcela podat trestné oznamenie
a zaroven ked' splnomocnila intervencné centrum na zastupovanie v trestnom konani. V ostatnych
pripadoch sa intervencné centru nemusi dozvediet o tom, ¢i trestné konanie bolo zac¢até, ¢i prebieha
a ako sa skoncilo.

Tabulka 6. — Statistika Ukonov vedena interven&nymi centrami.

POCET UKONOV NA ZAKLADE VYKAZANIA 8427 459
Pocet podanych neodkladnych opatreni 184 13
Pocet podanych trestnych oznameni 34 0
Pocet pripadov, v ktorych bolo zahajené trestné stihanie 63 7
Pocet pripadov, v ktorych bolo trestné stihanie odmietnuté 7 2
Pocet pripadov, v ktorych bolo zahajené sudne konanie 86 4
Pocet priestupkovych konani 178 16
Pocet pripadov so sprevadzanim obete 61 5
Pocet pripadov zastupovania v inych civilnych konaniach 55 1
POCET UKONOV MIMO VYKAZANIA 5615 75
Pocet podanych neodkladnych opatreni 90 6
Pocet podanych trestnych oznameni 58 6
Pocet pripadov, v ktorych bolo zahajené trestné stihanie 45 3
Pocet pripadov, v ktorych bolo trestné stihanie odmietnuté 5 1
Pocet pripadov, v ktorych bolo zahajené sudne konanie 89 1
Pocet priestupkovych konani 30 3
Pocet pripadov so sprevadzanim obete 101 5
Pocet pripadov zastupovania v inych civilnych konaniach 71 4
Celkovy pocet ukonov 14042 534
PocCet podanych trestnych oznameni 92 6
PocCet podanych neodkladnych opatreni 274 19
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Zriadenie intervencnych centier v Slovenskej republike mozno uz po prvom roku fungovania oznacit
za Uspesné. PredovSetkym sa nimi vytvoril délezity predpoklad pre multiinstitucionalnu spolupracu
v pripadoch doméaceho nasilia prepojenim aktivit Policajného zboru a organizacii poskytujucimi
odborni pomoc obetiam, zvysila sa ochrana obeti domaceho nésilia predizenim dizky vykazania
a podavanim navrhov na neodkladné opatrenie zo strany intervencnych centier zabezpecujucich
dlhodobejSie ochranu obete a v neposlednom rade sa podarilo intervenénymi centrami vytvorit
adresnejSiu formu pomoci obetiam domaceho nasilia, ktorym je v pripade vykazania proaktivne
ponuknuta odborna pomoc, pricom v pripade suhlasu obete je pomoc ponuknuta aj v pripade vzatia
pachatela do vazby.

Nadalej vSak pretrvavaju regionalne rozdiely v kvalite spoluprace intervencnych centier s Policajnym
zborom a bude potrebné tuto spolupracu nadalej rozvijat. Regionalne rozdiely je mozné vnimat aj
v praxi sudov napriklad pri rozhodovani o neodkladnych opatreniach, ked' rozhodnu oddelit viaceré
navrhy na samostatné konanie, ¢im musia obete podavat nové navrhy, zaplatit novy sudny poplatok
a krati sa im Cas na ziskanie rozhodnutia v¢as.

Okrem krizovej intervencie sa preto bude v dalSom obdobi klti¢ové zamerat sa na posilnenie ochrany
obeti doméaceho nasilia v dalSom Stadiu po vykazani nasilnika alebo vzati pachatela do vazby a teda
v trestnych a civilnych konaniach.

Civilné konania su osobitnou oblastou, v ktorej pretrvavaju velké vyzvy pre ochranu obeti domaceho
nasilia pred sekundarnou alebo opakovanou viktimizaciou.

Civilné konania v pripade rozvodu alebo Uprave styku s maloletymi defmi upravuju vztahy do
buducnosti, avSak zabudaju zohladriovat skusenosti s nasilim v minulosti a nevytvaraju do buducna
bezpecné prostredie pre obet. Taktiez v tychto konaniach dochadza k zuzeniu zaujmu dietata, ktoré
moze byt v postaveni nepriamej obete, len na pravo dietata na vychovu a starostlivost zo strany
obidvoch rodi¢ov, ¢asto bez zohladnenia prava dietata na bezpecie, nielen jeho ale aj jemu blizkych
0s06b.

Osobitne je tomu tak v pripadoch, pokial ohrozenia nie su potvrdené rozhodnutiami sudov v trestnom
konani. Je tomu napriek tomu, Ze obete mézu podla § 340 ods. 2 Trestného zakona vyuzit moznost
trestny ¢in neoznamit, pricom im patri aj pravo odopriet vypoved v zmysle § 130 Trestného poriadku,
a tieto ich moznosti nijako neneguiju princip prezumpcie statusu obete obsiahnuty v § 3 ods. 1 zakona
0 obetiach.

V zmysle § 3 ods. 1 zakona o obetiach je obetou ,KaZda osoba, ktora tvrdi, Ze je obetou, sa povaZuje
za obet, kym sa nepreukaze opak, alebo ak nejde o zjavné zneuZitie postavenia obete podla tohto
zakona, a to bez ohladu na to, Ci bol pachatel trestneho Cinu zisteny, trestne stihany alebo odsudeny. “

Zakon o obetiach ako lex specialis upravuje definiciu obete, prezumpciu statusu obete ako aj ochranu
obete pred druhotnou a opakovanou viktimizaciou. Zo zakona o obetiach a z prav prisluchajucich
obetiam je zrejmé, Ze status obete trestného &inu nie je viazany na trestné konania, v ktorom obete
vystupuju v pozicii poSkodeného alebo svedka, ale viaze sa na akékolvek zivotné situacie, ktoreé suvisia
s rieSenim nasledkov trestného Cinu, vratane civilnych konani (napr. odkaz pri ochrane obete pred
viktimizaciu v § 8 ods. 4 zakona o obetiach na konania o neodkladnych opatreniach podla CSP, § 7
ods. 1 zadkona o obetiach vymedzujucich pravnu pomoc pre obete vratane civilnych konani).
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V ramci vzdelavania je preto potrebné upriamit pozornost na potrebu ochrany obete v akomkolvek
konani a na to, ze aj ked' su civilné konania zalozené na rovnosti stran, v pripadoch domaceho nasilia
nikdy nejde orovny vztah atato nerovnost sa mbze nepriamo preniest aj do civiného konania.
Vzhladom na nerovnost partnerov nie su principy mediacie alebo zmierovacieho konania vzdy
aplikovatelné alebo vhodné a ulohou sudov je zabranit tomu, aby bola obet viktimizovana alebo zo
strachu donutena konat urCitym spdsobom. Mechanizmy ochrany obete pred viktimizaciou by preto

mali byt uplatiiované aj v civilnych konaniach, nakolko pomahaju ,dorovnavat® nerovnost vzniknutu
v dosledku domaceho nasilia.

Do buducna zostava nejasné aj postavenie intervencnych centier v sudnych konaniach. V trestnych
konaniach zastupcovia intervencnych centier vystupuju ako ddvernici Ci splnomocnenci obete, prip. a;
ako pravny zastupca, v civinych konaniach vsak nie je priestor na vstup intervencného centra v ingj
pozicii ako pravneho zastupcu.

78



Uzemie

Bratislavsky kraj

Trnavsky kraj

Trenciansky kraj

Nitriansky kraj

Zilinsky kraj

Banskobystricky
kraj

Kosicky kraj

Presovsky kraj

Nazov
Poradenské Centrum
Nadej

Kanisova & Kanis
Advokatska kancelaria

Luna n.o.

Centrum Slniecko

Zena v tiesni

Centrum socidlnych
sluzieb KA

Fenestra - okresy:
Kosice | - IV, Kosice-
okolie, RoZznava

OZ Hana - okresy:
Spisska Nova Ves,
Gelnica

Pomoc rodine - okresy:

Michalovce, Sobrance,

TrebiSov

MyMamy, o.z.

Adresa

Mokrohadjska cesta 3, 841
04 Bratislava

Dumbierska 3F, 831 01
Bratislava

Nabrezna 8,911 01
Trendin

Bottova 32/A, 949 01
Nitra

P.0.Box 70, 036 01 Martin

Kalin¢iakova 781/2, 963
01 Krupina

Festivalové nam. 2, 040
09 Kosice

Teplicka 267, 052 01
Teplicka

Namestie osloboditelov
988/83,071 01
Michalovce

Janosikova 70, 080 01
Presov

Kontakty
0905 463 425,
office@centrumnadej.sk
0908 641 111,
vykazanie@kanis.sk
0918 312 908,
poradnaluna@gmail.com
0917 545 808,
poradna@centrumslniecko.sk
0907 346 374,
oz.zenavtiesni@gmail.com

0944 013 112,

css.krupina@gmail.com
0911 440 808,

fenestra@fenestra.sk

0903 404 483,

ozhana@ozhana.sk

056 688 4473, 0911 084 473,
pomocrodine@pomocrodine.sk

0911 444 991,

icpo@mymamy.sk



Informacny letak pre obete domaceho nasilia v
pripade vykézania nasilnej osoby  zo
spolocného obydlia

Policia prave wvykazala vasu blizku osobu
(partnera alebo partnerku, rodi¢a, dieta a pod.)
z vasho bytu alebo domu, kde spolo¢ne byvate,
ako aj z jeho bezprostredného okolia.
Dévodom vykazania je obava, ze vam od tejto
osoby méze hrozit dalsi utok na vas Zzivot,
zdravie, slobodu alebo ludsku déstojnost.
Vykazanie plati na 14 dni. V tomto Case sa
vykazana osoba nesmie vratit domov a nesmie
sa k vam ani priblizit na vzdialenost mensiu ako
50 metrov. V pripade porusenia tohto zakazu
volajte policiu.

Obdobie vykazania Vam poskytuje priestor na
zZiskanie odbornej pomoci a uskutoCnenie
rozhodnuti pre bezpecnu buducnost vas a
vasSich deti. Pri rozhodovani vam poradia
odbornici a odbornicky z intervenéného centra.

Policia méa zakonnu povinnost zaslat spravu o
vykazani do prislusného intervencného centra
vo vasom samospravnom kraji. Centrum Vas
bude v priebehu 3 dni telefonicky kontaktovat
a ponukne Vam odbornd pomoc. Preto je
dolezité, aby ste policii poskytli svoje aktualne
kontaktné udaje a telefénne Cislo.

Pomoc centra mozete kedykolvek odmietnut
alebo o fu kedykolvek neskér poziadat. Ak
Vam uz je poskytovana pomoc inou
organizaciou alebo mate zabezpecené pravne
zastupovanie, mozete nadalej vyuzivat aj tieto
sluzby.

Lehotu vykazania mozete prediZzit podanim
navrhu na vydanie neodkladného opatrenia;
vykazanie sa tym predlzuje do ¢asu konecného
rozhodnutia o tomto navrhu. So zvazovanim

tejto moznosti ako aj s podanim takéhoto
navrhu vam pomaoze intervencné centrum.

Co je to intervencné centrum?

V kazdom samospravnom kraji funguje aspon
jedno intervencné centrum, ktoré poskytuje
obetiam doméceho nasilia krizovu intervenciu a
odbornd  pomoc, ktord zahfha pravne
poradenstvo a zastupovanie, ako 3]
psychologicku a socialnu odbornud pomoc. Tuto
pomoc poskytuje intervenéné centrum obeti
doméaceho nasilia bezplatne a v pripade
poziadania aj anonymne.

Co pre vas modze intervenéné centrum urobit?

Intervencné centrum vam poskytne
Specializovanu pomoc, ktora zahrfna najma:

< pravne poradenstvo v oblasti trestného,
civilného a rodinného prava;

& vypracovanie a podanie navrhov na vydanie
neodkladného opatrenia, na rozvod a Upravu
rodiCovskych prav a povinnosti, trestného
oznamenia a pomoc pri inych pravnych
ukonoch;

< sprevadzanie pocas trestného konania
vratane vysluchov na policii a sude;

< posudenie rizika, ktoré hrozi vam a vasim
blizkym v dbsledku doméaceho nasilia a
vypracovanie bezpecnostného planu;

< Psychologickd pomoc a terapiu pre vas a
vase deti;

< Socialne poradenstvo o réznych formach
socialnej podpory a dostupnosti financne;
pomoci;

< Sprostredkovanie dalsej pomoci napr.
bezpecneho nudzoveho ubytovania,
socialnych sluzieb a pod.

Doélezité kontakty

Kontakty na intervencné centra a dalSie organizacie najdete na stranke www.pomocpreobete.gov.sk
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https://www.zastavmenasilie.gov.sk/  https://detstvobeznasilia.gov.sk/
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Informécie o pravach obete trestného Cinu

Za obet trestného ¢inu sa povazuje kazda osoba, ktora tvrdi ze je obef, pokial' sa nepreukaze opak.
Obetou je teda ktokolvek, komu bolo ublizené na zdravi, spdsobena Skoda alebo ublizené inym
spbésobom v désledku trestného Cinu, napriklad aj sustavnym ponizovanim, obmedzovanim €i hrozbou
nasilia. Obetou su aj pribuzni osoby, ktora v désledku trestného ¢inu zomrela.

Ako obet domaceho nésilia ste v dbésledku hrozby opakovania nasilia povazovana za osobitne
zranitelnu obet. Vase prava vam prinaleZia bez ohl'adu na to, ¢i bolo za¢até trestné stihanie.

Aké prava mate ako osobitne zranitelna obet?
< Pravo na vypocutie.

Mate pravo povedat, o sa stalo, ako vam bolo
ublizené a opisat, ako sa citite. Policia a d'alSie
profesie sU povinni vas vypocut a poskytnut
vam potrebnu pomoc.

< Mate pravo, aby sa s vami zaobchadzalo s
Uctou, redpektom a citlivo.

VsSetky Statne organy maju povinnost s vami
komunikovat tak, aby neprehlbovali traumu
sposobenu trestnym ¢inom. Su povinné brat
ohlad na to, v akej situacii sa nachadzate a
prihliadat na vase potreby. V pripade, ak vam
otazky policajta, prokuratora ¢i sudcu ublizuju
alebo sa vam zdaju ich poznamky nemiestne,
mate pravo na to upozornit a poziadat ich, aby
prestali.

<= Pravo na informacie v zrozumitelnej forme.

Policia a prokuratura ma povinnost vas
informovat najmad o moznosti podat trestné
oznamenie, o postupe trestného konania a
kontaktoch na organizacie, ktoré vam mdzu
pomdct. Na vasu Ziadost vam policia, prip.
prokuratura, pomdze kontaktovat subjekt
poskytujuci pomoc obetiam, ktory sa bude
dalej venovat vasim potrebam.

Viac o pravach obete najdete na stranke

< Pravo na bezplatnu Specializovant odbornu
pomoc.

Méate pravo poziadat o Specializovanu odbornu
pomoc niektory zo subjektov poskytujucich
pomoc obetiam. Budlu sa vam venovat
kvalifikovani zamestnanci a zamestnankyne,
ktori vam pomoézu s pravnymi otazkami alebo
poskytnutl psychologicku a socialnu podporu.
V pripade potreby vam pombézu zabezpecit
nudzové byvanie, kontaktovat rodinu &i ziskat
finan¢nu podporu. Bezplatnd pomoc vam
poskytnu najmenej pocas troch mesiacov, na
poziadanie aj dihsie.

< Pravo na odskodnenie.

V pripade, ak ste sa stali obetou nasilného
trestného  Cinu, mbzete poziadat na
Ministerstve spravodlivosti SR o odSkodnenie,
ktoré vam poskytne Stat. Odskodnenie sa
poskytuje za ujmu na zdravi a v pripade
niektorych trestnych Cinov domaceho nasilia aj
za nemajetkovu ujmu. Informécie o prave na
odsSkodnenie vam  poskytne intervencné
centrum alebo organizacia na pomoc obetiam,
ktoré vam zarovernt mézu pomoct podat Ziadost
0 odskodnenie.

https://www.justice.gov.sk/Stranky/Ministerstvo/Pomocobetiam/Pre-obete/Som-obetou.aspx v letaku

https://www.justice.gov.sk/SiteAssets/Stranky/Ministerstvo/Pomoc-obetiam/Uvod/Brozura web.pdf

Kontakt na interven&né centrum:
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