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Uvod

Kazda organizacia, ktora poskytuje Specializované sluzby pre zeny, ktoré zazivaju nasilie a ich deti by
mala vychadzat pri poskytovani svojich sluzieb zo skupiny kvalitativnych Standardov vytvorenych pre
ukotvenie ich jedinecnej Specializovanej prace, tak aby predstavovali motor v oblasti podpory
rovnosti.* Zmyslom Standardov je zabezpe(it spolocny rdmec poskytovania Specializovanych sluzieb
v ramci sektoru prevencie a eliminacie nasilia na zenach a vo viacerych krajinach sluzia aj ako podklad
pre ich akreditaciu. Standardy méZzu byt minimalne zakladné elementy sluZieb, ktoré musia
poskytovat, alebo mézu byt aspirané — nie vetky sluzby vedia splnit vietky Standardy vzhladom na
ich sUcasné zdroje, ale maju ciel tak robit, ¢o je aj kontext Slovenska. Tiez sU motorom zlepsenia
kvality. K Standardom by mali byt vytvorené klu¢ové zdielané indikatory, ktoré sumarizuju komplexné
data do zrozumitelnej formy a prezentuju dolezité body, ktoré su potrebné k podpore splnenia
Standardov. Indikdtory by mali byt meratelné jasnym adostupnym sposobom?. Velmi dobre
prepracované maju Standardy kvality v anglosaskych krajinach, vo Velkej Britanii a USA. Ocakava sa
ze Specializované podporné sluzby pre zeny, ktoré zazivaju nasilie budu verifikované z hladiska ich
kvality aefektivnosti.? Akreditacia/hodnotenie a monitoring orientovany na vystupy a hodnotenie
ramca su kld¢ovymi elementami pre demonstrovanie legitimity a zodpovednosti, skladania Uctov
a posudzovanie Specializovanych sluzieb.

Prave takéto Standardy ponukaju nastroj na porovnanie kvality organizdcii, ktoré poskytujo
Specializované sluzby v oblasti prevencie a eliminacie nasilia na zenach a mozu byt zakladom pre
systém akreditacnych kritérii na narodnej a regionalnej Urovni. Hovoria o rozsahu a mixe sluzieb,
ktoré by mali byt pre cielovu skupinu dostupné, kto by ich mal poskytovat a popisuju principy a prax
na zaklade ktorych sa maju realizovat.*

S cielom resSpektovania pouzivania Standardov sluzieb napriklad pri akreditacii bol vytvoreny
a odsuhlaseny spolocne zdielany subor Standardov vramci krajin Rady Europy, ale aj vramci
narodnych projektov Podpora prevencie a eliminacie nasilia na Zenach (viac kapitola 2). Tieto mozu
byt pouzité pri akreditacii sluzieb na narodnej Urovni vramci Ministerstva prace, socialnych veci
arodiny SR ako aj na regionalnej Urovni VUC. Problémom Slovenska je, Ze zatial nema legislativne
zadefinované Specializované sluzby pre Zeny zazivajuce nasilie a tym padom ani systém akreditacie,
ktory by zohladroval Standardy definované na eurdpskej Urovni. Preto cielom dokumentu, je vytvorit
podklad pre odborny konzultacny proces, ktorého zamerom je priprava systému akreditacnych
kritérii v subehu slegislativnou Upravou azavedenim Specializovanych sluzieb. Hovori o
vychodiskach, sucasnej situacii na Slovensku a navrhu ako by mohol systém akreditacie vyzerat .
Obsahuje odporucania z akych kritérii by mohol pozostavat systém sohladom na podmienky
a Standardy kvality Specializovanych sluzieb pre Zeny a ich deti, proceduralne podmienky, personalne
podmienky a prevadzkové podmienky poskytovania sluzieb.

* NICE, 2014

2 Ertirk, 2008

33 Charities Evaluation Service, 2011
4 Kelly & Dubois, 2007



1 Vychodiska

Minimalne Standardy Rady Europys

Skusenosti zenskopravnych organizacii a potreby Zien zazivajucich nasilie a ich deti vo vztahu k
sluzbam vyustili do tvorby Minimalnych Standardov Rady Eurdpy pre podporné sluzby pre zeny
zazivajuce nasilie (2008). Predstavuju najmensi spolocny menovatel zakladnych Standardov, na
dosiahnutie ktorého by sa mali zamerat vsetky Staty a sluzby a stanovuju Statom a poskytovatelom
sluzieb kritéria, s ohfadom na rozsah a druhy sluzieb, ktoré by mali byt dostupné, kto by ich mal
poskytovat a tiez principy a metddy, z ktorych by malivychadzat. Mnohé Staty zatial nemaju potrebnu
$kalu sluzieb a niektoré z nich zatial nespifiaju vietky $tandardy, ktoré by mali v rdmci su¢asnej
politiky, praxe a zdrojov spifiat, medzi ne sa radi aj Slovensko.

Medzi kluCové témy a nadramcove principy podla tohto dokumentu patri:
Pracovat na zaklade rodovej analyzy

Bezpedie, ochrana a ludska dostojnost
Specializovane sluzby

Ro6znorodost a spravodlivy pristup

Pravne zastupovanie (obhajoba prav) a podpora
Posilnenie

Participacia a ostatné poradenstvo

Dévernost informacii

Koordinovana odozva

Volanie pachatelov na zodpovednost

Riadenie a zodpovednost

Vyzyvanie k tolerancii

Tieto nadramcové principy sU aj vychodiskom pre navrh a popis klu¢ovych Standardov pre
posudzovanie Specializovanych podpornych sluzieb v ¢asti 4 a malo by sa s nimi vramci odborne;j
diskusie pracovat ako so zdkladny rdmcom pri tvorbe akreditacného systému.

Situacia na Slovensku

Na Slovensku su stale problémy so Standardizaciou Specializovanych sluzieb pre Zeny zazivajice
nasilie a aj s ich akreditaciou. Specializovana podporné sluzby pre Zeny, ktoré zaZivaju/zaZili nasilie
ako poradenskeé centrd, bezpecné zenské domy, krizové linky, centra pre osoby, ktoré zazili sexualne
nasilie nie su na Slovensku legislativne upravené, takze nie je mozné zo zdkona vyzadovat

5 Minimalne standardy Rady Eurdpy, 2008




dodrziavanie sStandardov Rady Eurdpy. Aj preto mo6zu poskytovat sluzby pre tUto cielovu skupinu aj
neSpecializované zariadenia, ktoré Standardy nedodrziavaju, kedZe nie je vytvoreny ani ich systém
akreditacie. Chyba pravidelny monitoring a adekvatna metodoldgia hodnotenia aplikacie Standardov
v zariadeniach, ktoré poskytuju sluzby pre Zeny zazivajuce nasilie a ich deti resp. obete domaceho
nasilia. Posledny monitoring bol realizovany v roku 2012 zo strany IVPR®, pri¢com bol dobrovolny
anemal priami dopad na fungovanie zariadeni, ktoré v monitoringu Standardy nesplnili. V dalsich
rokoch bol realizovany zo strany IVPR len monitoring zariadeni podporenych z Nérskeho financného
mechanizmu, kde ziskanie grantov bolo podmienené prave plnenim minimalnych Standardov RE.’
KedZe nie su zariadenia legislativne ukotvené, nie je na ne naviazané Specifické financovanie zo
Statneho rozpoctu a rozpoctov obci a VUC, financovanie sUcasnych zariadeni je nepravidelné a nie je
trvalo udrzatelné.

Vyznamnym prispevkom k zadefinovaniu Standardov  komplexnej podpory aochrany Zzien
zazivajucich nasilie zo strany zariadeni, ktoré takuto pomoc potrebuju je rovnomenna metodika. B.
Holubove] a kolektivu autoriek (2015)8, odborni¢ok z organizacii, ktoré poskytuju sluzby zendm
zazivajucim nasilie. Tie v nej popisuju kratku histéria vyvoja problematiky nasilia pachaného na
zenach a vyvoj Specializovanych podpornych sluzieb na Slovensku a v zahranici. Klt¢ovymi pre
aplikaciu Standardov v praxi su podla metodiky ludskopravne, feministické a rodové vychodiska a
analyza zakladnych principov  Specializovanej podpory aochrany. Zameriava sa na dizajn
komplexného systému podpory a ochrany zien pred nasilim a ich deti, nacrtavajuc Ulohu
zastresujuceho Koordina¢no-metodického centra a jednotlivych druhov podpory a ochrany.

2 Formy Specializovanych sluzieb

Vyssie spominana metodika za zakladné druhy podpory a ochrany povazuje narodnu telefonicka
linku a iné telefonickeé linky, bezpecné zenské domy, poradenské centra pre zeny, poradenskeé centra
pre zeny so skUsenostou so znasilnenim a intervencné timy.

Aj Dohovor Rady Eurdpy o predchadzani nasiliv na Zenach a domacemu nasiliu a o boji proti nemu

(Istanbulsky dohovor)g definuje, v €lanku 22 Specializované podporné sluzby, nasledovné Glohy pre
sStaty, ktoré ho ratifikovali:

»1. Zmluvné strany prijmu legislativne alebo iné opatrenia, aby poskytli alebo zabezpedili v
primeranom geografickom rozmiestneni okamzité, kratkodobé a dlhodobé Specializované podporné
sluzby kazdej obeti, ktora je vystavena akymkolvek nasilnym ¢inom v ramci rozsahu posobnosti tohto
dohovoru.

2. Zmluvné strany poskytnu alebo zabezpedia Specializované podporné sluzby vsetkym zenskym

6 Holubova B., Filadelfiova J., 2012

7Udaje IVPR (KMC)

8 Kol. autoriek, 2015

9 Dohovor Rady Eurdpy o predchadzani nasiliu na Zenach a domacemu nasiliu, 2011, Slovenska republika ho zatial
neratifikovala.



obetiam nasilia a ich detom."

V Clanok 23 zas hovori o tom, Ze ,,zmluvné strany prijmu potrebné legislativne alebo iné opatrenia na
zriadenie dostato¢ného mnozstva vhodnych, lahko dostupnych zariadeni nidzového byvania, ktoré
by poskytovali bezpecné ubytovanie a ponukali proaktivnu pomoc obetiam, predovsetkym zenam a
ich detom."

Na Slovensku zatial nie sU legislativne podchytené Specializované podporné sluzby pre Zeny. Viaceré
zariadenia a organizacie funguju v sucasnosti na zaklade zakona o socialnych sluzbach®, vramci
ktorého poradenské centra funguju na zaklade akreditacie Specializovaného poradenstva
a ubytovacie zariadenia su zaregistrované ako zariadenia nudzového byvania.

Paragraf 29
(1) V zariadeni nidzového byvania sa fyzickej osobe v nepriaznivej socialnej situacii (pre ohrozenie
spravanim inych fyzickych osob alebo, ak sa stala obetou spravania inych fyzickych osob), poskytuje

1. ubytovanie na urcity ¢as, 2. socialne poradenstvo, 3. pomoc pri uplatfiovani prava pravom
chranenych zaujmov,

b) Utvaraju sa podmienky na 1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin, 2. vykondvanie
nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny, 3. pranie, zehlenie a Udrzbu bielizne a Satstva,

2) Ak je potrebné chranit zivot a zdravie fyzickej osoby v nepriaznivej socialnej situacii, zabezpecuje
sa v zariadeni nudzového byvania utajenie miesta jej ubytovania a jej anonymita ... utajenie svojej

totoznosti v suvislosti s pobytom v tomto zariadeni na Ucely ochrany jej stkromia a rodinného Zivota.

(3) Ak je to vhodné a ucelné, socialnu sluzbu v zariadeni nddzového byvania mozno poskytovat aj
oddelene len pre niektoru vybranu cielovu skupinu.

Vroku 2015 bol predlozeny na posudenie relevantnym aktérom navrh zakona o prevencii rodovo
podmieneného nasilia a domaceho nasilia a ochrane pred rodovo podmienenym nasilim a domacim
nasilim a o zmene a doplneni niektorych zakonov*, ktory zadefinoval nizsie uvedené Specializované
sluzby.

Poradenské centrum

Poradenské centrum poskytuje alebo zabezpecuje Specializované poradenské sluzby vratane krizovej
intervencie pre zeny zazivajuce nasilie ajej blizke osoby ambulantnou formou. Poskytuje alebo
zabezpeduje najma tieto Cinnosti podpornych sluzieb:

e identifikaciu nasilia,

e vyhodnotenie nebezpelenstva,

e vypracovanie bezpecnostného planu,

e krizovu intervenciuy,

e socialne poradenstvo,

10 Zakon €. 448/2008 o socialnych sluzbach
11 Zakon zatial nebol prijaty.




pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
lie¢ebno-pedagogicku starostlivost,
Specialno-pedagogicku starostlivost,

psychologicku starostlivost,

pravne poradenstvo.

Bezpeclny Zzensky dom

Bezpelny zensky dom je zariadenie krizovej intervencie pobytovou formou, ktoré je prevadzkované

pre cielovu skupinu zien, ktoré su ohrozené rodovo podmienenym nasilim alebo domacim nasilim

aich maloleté deti, maloleté deti na nich zavislé alebo zverené im do starostlivosti a dalSie osoby na

nich zavislé. Poskytuje:

bezpedlie zabezpecenim ochrany a podpory,

byvanie,

nevyhnutné osobné vybavenie,

vytvaraju podmienky priamo v zariadeni na pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,
vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny,

obsluzné cinnosti, ktorymi su pranie, zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva,

zaujmovu a relaxacnu ¢innost,

vytvaraju podmienky mimo zariadenia pre pracovnu cinnost, skolskU dochadzku pre maloleté
deti, ktoré su v zariadeni s ohrozenou osobou, vzdelavanie a pripravu na povolanie.

Krizova poradenska linka

Krizova poradenska linka je poskytovanie krizovej intervencie alebo poradenstva zene zazivajucej

nasilie  prostrednictvom telekomunikacnych technoldgii. Za telekomunikacné technoldgie sa

povazuje najma telefdn a internet. Poskytuje najma:

podava informacie aporadenstvo oochrane pred nasilim podla tohto zdkona doverne
aanonymne,

plni Ulohu subjektu prvého kontaktu pre Zenu zazivajucu nasilie a sprevadza ju integrovanym
systémom poskytnutim kontaktov na zariadenia podpornych sluzieb v mieste, o ktoré zena
poziada,

vyhodnocuje riziko nebezpecenstva ainformuje ohrozeny osobu vpripade hrozby
bezprostredného rizika o moznostiach jej ochrany a podpory,

na zelanie zeny ju aktivne sprevadza formou telefonického poradenstva pocas rieSenia pripadu,
poskytuje bezpecny a déverny priestor pre Zeny ohrozené nasilim a ohrozené osoby bez ohladu
na to, Cisi zelaju zacatie trestnopravneho stihania alebo poskytnutie akejkolvek inej pomoci podla
tohto zakona.

V praxi na Slovensku funguju tieto 3 typy sluzieb, ale okrem toho, Ze nie sU uzakonené, nie su ani

rovnomerne rozlozené, o sa tyka poctu a geografickej dostupnosti.



Napriklad podla minimalnych Standardov Rady Eurdpy v oblasti poskytovania Specializovanych
sluzieb by mali byt dostupné napriklad tieto druhy sluzieb v nasledovnom rozsahu**:

minimalne jedna krizova non stop linka pre zeny, ktoré zazivaju vSetky formy nasilia (na Slovensku
mame od roku 2015 narodnu linku pre Zeny 0800 212 212, ma cca 450 klientok ro¢ne a 3500 hovorov)

1 Specializované poradenské centrum pre zeny na 50 0oo Zien ( ak pocet zien a dievcat na Slovensku
je cca 2 774 000, tak by tu malo byt 55 poradenskych centier)

Bezpecné zenské domy minimalne 1 v kraji, malo by byt 1 rodinné miesto (1 zena +2,5 dietata) na 10
000 zien (spolu teda cca 277 rodinnych miest)

Krizové centra pre zeny, ktoré zazili sexualne nasilie 1 na 200 000 zien (v SR nemame v sucasnosti
Ziadne)

3 Klucéové standardy

Nizsie su uvedené klucové Standardy, ktoré vychadzaju z materialov uvedenych z predchadzajucich
kapitolach® azo skisenosti najma v Skétsku aktoré predstavuju zakladné kvalitativne rémce
poskytovania $pecializovanych sluZieb pre zeny.* Standardy bud( posudené v ramci odborného
konzulta¢ného procesu, v ramci ktorého mézu byt upravené a doplnené.

Chapanie nasilia na Zenach ako pri¢iny a dosledku nerovnosti Zien. Pracovat z perspektivy rodovej
analyzy.

e Nasilie pachané na zenach je désledkom nerovnosti moci medzi muzmi azenami napr.
v odmenovani ana trhu prace ivramci celej spolo¢nosti. Nerovhomerné rozlozenie moci
suvisi s rodovymi stereotypmi a patriarchalnymi vzorcami spravania sa ako napr. ze zeny sa
maju starat o deti a domacnost. Hovorime o rodovej podmienenosti nasilia, pretoze toto
nasilie sa deje zendm na zaklade toho, ze su Zenami, nie na zdklade ich osobnostnych
charakteristik, postojov Cispravania. Ide o predstavu o zenach, ako bytostiach, ktoré su
podriadené muzom anemaju pravo na vstup do verejnej sféry. OSN definuje rodovo
podmienené nasilie (2006)* ako ,akykolvek akt rodovo podmieneného nasilia ktory je
namiereny voci Zene, pretoze je Zena, alebo vo vacsej miere ovplyviiuje zeny." Pachatelmi
nasilia na zenach aj muZoch, su vo vacsine pripadov muzi. To samozrejme neznamena, ze
muzi nemézu byt obetami nasilia, alebo Ze Zeny nasilie nemézu pachat. Avsak, narodné
a medzinarodné vyskumy prevalencie odhaluju jasnU rodovu neproporénost v tejto téme.
Definicia OSN dalej objasnuje, Ze rodovo podmienené nasilie je zaleZitost rodovej rovnosti,
identifikuje nerovnosti medzi Zenami a muzmi na strane priin ako aj dosledkov nasilia.
Rodovo podmienené nasilie na Zenach je tiez porusenim [udskych prav aformou
diskriminacie. Z tohto hladiska, distribucia viktizmizacie a dopadov reflektuje a reprodukuje
rodovy poriadok a je fundamentalnou bariérou dosiahnutia rovnosti medzi zenami a muzmi.

22 Minimalne standardy Rady Eurdpy, 2008
13 Kol. autoriek, 2015

1 Womens Aid Federation of England, 2016
15 Viedenska deklaracia, 1995




Vnimanie verejnosti aich postoje formuju socialnu klimu v ktorej sa rodovo podmienené
nasilie vyskytuje. VSetky formy nasilia na Zenach zdielaju charakteristiky, ktoré su prepojené
na rodové normy a ocakavania, ktoré sa tykaju zien a muzov a bezne zahfiaju vzorce nasilia,
alebo kontrolujuce spravanie. Sucastou je tiez obvifovanie Zien, ktoré zazili nasilie
a ospravedInovanie muzskych sposobov spravania, alebo minimalizacia prepojenia na tieto
Sirsie socialne normy. Poskytovanie sluzieb a opatreni, ktoré su citlivé na rodovy dynamiku
nasilia je nevyhnutnym komponentom Specializovanych podpornych sluzieb pre Zzeny
zazivajuce nasilie. Aplikovanie tohto principu do praxe sa mdze premietnut do réznych
foriem, vratane poskytovania sluzieb len zo strany zZenského odborného personalu,
poskytnutie bezpecného priestoru, ktoré je navstevované len zenami a vélenenie klientok do
centra poskytovanych sluzieb. Dolezitost tohto opatrenia odhalili aj vyskumy, v ramci ktorych
si vacsina zien mysli, ze by mali mat moznost zvolit si Specializované sluzby, ktoré su vedené
len Zenami, alebo mali by mat moznost nahlasit nasilie Zzenskej profesionalke. Viacero
Specializovanych sluzieb v problematike rodovo podmieneného nasilia poskytuje sluzby aj
klientom muzom, ktori sU obetami nasilia. Tu je ponuknutie moznosti prace s muzskym
odbornikom beznou praxou, pricom musia mat oddeleny priestor od zien, ktoré zazili nasilie.

Bezpecie a ochrana. Zabezpeclenie bezpecnosti klientok a zamestnankyn sluzieb ainformovanie

o bezpecnostnych postupoch.

Bezpeclnost zien zazivajucich nasilie aich deti je najvysSou prioritou, cieflom a zakladnym
principom poskytovania sluzieb. Ide o zabezpecenie vonkajsieho bezpecia Zien a ich deti, ale
aj vnutorného pocitu bezpecia zien. Bezpecnost ma rézne vyznamy vo vztahu k réznym
formam rodovo podmieneného nasilia a spajaju sa s nim rozne skusenosti zien. Napriklad
v pripade nutenych manzelstiev, prenasledovania aobtazovania alebo domaceho nasilia
moze byt fyzicka bezpecnost urgentnd, kedze Zena moze byt stale v blizkom kontakte
s nasilnikom, zatial ¢o napriklad v pripade dospelych, ktori zazZili v detstve sexuélne nasilie,
mozu byt zalezitosti mentalneho zdravia podstatou vytvorenia pocitu bezpedia. V zavislosti
od skusenosti zien, mdze byt rozdiel medzi tym byt v bezpedi a citit sa bezpeéne?®. Zatial ¢o
také postupy ako odhad nebezpelenstva a monitoring bezpecnosti su dolezité, lebo
poskytuju okamzitu ochranu, iné mozu byt viac zamerané nato, aby sa zeny citili bezpecne —
napriklad ponuknutie bezpecného priestoru, kde m6zu hovorit o svojich skisenostiach alebo
posilnenie podpornej siete a poskytnutie potrebnej podpory. Dal$i aspekt bezpeénostiv rdmci
Specializovanych sluzieb predstavuju samotné zamestnankyne sluzieb. To zahfia také veci
ako, ze zamestnankyne su patri¢ne vybavené a vzdelané na poskytovanie sluzieb klientkam
a su zapojené do bezpecnych postupov v ramci organizacie — cez vhodny vyber, vzdelavanie
a podporu a zaistuju, ze pracovisko predstavuje bezpecné prostredie, vratane toho, ze
zamestnankyne chodia aj do terénu, alebo su na pracovisku samé.

16 Kelly, 2014
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Ludska dostojnost a reSpekt.

e Uplatiovanie tohto principu znamena uznanie zeny a jej skUsenosti s nasilim, prejavenie
reSpektu vodi nej a jej situdcii, vyjadrenie dovery v jej rozpravanie, slusny a profesionalny
pristup a spravanie sa voci nej ajej detom, ako aj nespochybriovanie jej tvrdeni o nasili,
nezlahCovanie nasilia, nezosmiesnovanie zeny a neignorovanie jej potrieb. Je Siroko
akceptované, ze rodovo podmienené nasilie porusuje, potlaca ludské prava zien a dievcat a to
je zahrnuté v medzinarodnych nastrojoch ako napr. Dohovor o odstraneni vsetkych foriem
diskriminacie na Zenach (CEDAW), Vseobecné odporucanie €. 19, 1992, a Istanbulsky
Dohovor Rady Europy. Umiestnenie rodovo podmieneného nasilia do [ludsko-pravneho
ramca upozornuje na jeho dosledky vo vztahu k zakladnym pravam, vratane prava na zivot,
slobodu, telesnu integritu a dostojnost. Zamestnankyne v rdmci vsetkych sluzieb preto musia
zaobchadzat s klientkami s dostojnostou, reSpektom a citlivostou a toto spravanie by malo
byt pravidelne posiliované atrénované. Je dolezité vytvorit prostredie v ktorom klientky
citia, Ze saim veri a ze nie sU posudzovanég, preto ze ¢asto v ramci institUcii sa pri reakciach na
rodovo podmienené nasilie objavuje obvifovanie obete, minimalizovanie Zenskych
skusenosti a tendencia neverit jej skUsenostiam a informaciam. Tiez je dblezité aj to ako je
odborny personal informovany o tom, ako mézu byt rézne skupiny Zien stereotypizované,
dalej marginalizovné aodsuvané na vedlajsou kolaj vramci politiky, programovania
a poskytovania sluzieb. Napr. skupiny Zien s inou etnicitou byvaju viac vnimané ako agresivne
v porovnani sinymi skupinami; alebo nasilie, ktoré sa ich tyka byva ramcované vramci
jedinecného kontextu ich ,kultUry" a nie v ramci SirSieho ramca rodovej nerovnosti a rodovo
podmieneného nasilia. Institucie a odbornicky/ci si musia byt vedomé institucionalnych
bariér, ktoré ovplyviiuju vnimanie déveryhodnosti Zien. Napriklad, zeny ktoré su subjektom
imigracnej kontroly mézu mat doveru v podporné zariadenia, ale mézu byt spochybriované
vramci Sirokého imigra¢ného aazylového systému. Preto, odborny personal musi
zabezpedit, ze zena dostane podporu aj v ramci réznych institucionalnych procesov. To
znamena zabezpecenie vhodnej advokacie potrieb, ale aj emocionalnej a inej podpory, ktora
rozoznava ako tieto procesy moézu prehlbovat skusenosti zien snasilim azvySovat ich
zranitelnost.

Specializované sluzby pre Zeny zazivajuce nasilie vychadzajice z potrieb Zien.
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Specializované sluzby su sluzby, ktoré su $pecificky a vyluéne zamerané na Zeny zazivajice nasilie
aich deti a ktoré pristupuju k nasiliu pachanému na zenach ako k rodovo podmienenej forme
nasilia, ¢omu prisposobuju aj svoje intervencie, ktoré nie su ,rodovo neutralne®. Pri prvom
kontakte zahffiaju obycajne identifikaciu nasilia ajeho foriem, odhad nebezpeclenstva
a planovanie resp. manazment bezpecia. To by mali robit napriklad aj ostatné institucie, ako
policia, UPSVAR, ktoré prichadzaju do prvého kontaktu so zenou.

Specializacia vychadza zo skUsenosti a standardov najmé Zenskych organizacii ako aj vyskumov
ztejto oblasti. Znamena tiez prihlasenie sa k minimalnym sStandardom Rady Eurdpy pre
Specializované podporné sluzby zamerané na boj proti nasiliu na Zenach. Ich vynimocnost je tiez
vtom, ze by mali byt dostupné v kazdom case, lebo nasilie sa nedeje len v pracovnom case, ale
najma vecera v obdobiach, ked'su [udia v domacnostispolu. Dolezitou podmienkou je aby sluzby,



ktoré sa zendm poskytuju boli komplexné a holisitické, ktoré sa tykaju vSetkych foriem nasilia
a vietkych typov sluzieb od zabezpecenia pravneho poradenstva, psychologické poradenstva,
cez ubytovanie, sprevadzanie, pracu s detmi atd.. Zamestnankyne Specializovanych sluzieb maju
mat podla minimalnych Standardov Rady Eurdpy Specializované vzdelavanie minimalne v trvani
30 hodin, ktorého obsahom je: rodova analyza nasilia na Zenach, techniky krizovej intervencie,
trauma, zvladanie a prezivanie, porozumenie podmienkam osobnej pohody a socialnej inklUzie,
komunikacné zrucnosti aintervencné techniky, otazky dovernosti, prehlad v systéme
spravodlivosti, trestného stihania, prehlad a nové veci v oblasti zakonov, dostupnost statnych
a komunitnych zdrojov, nediskriminacia a diverzita, posilnenie.

Réznorodost a spravodlivy pristup. Rovnost. Intersekény pristup.

Nasilie na zenach moéze zazivat kazda zena bez ohladu na vek, etnicitu, sexualnu orientaciu,
nabozensku prislusnost, status, zdravotné znevyhodnenie a ing, a preto je potrebné porozumiet
roznorodosti zien aich potrieb atiez sSpecifickym potrebdm niektorych podskupin Zien.
Spravodlivy pristup znamena bezplatnu dostupnost sluzieb, napriklad vzhladom na geografické
rozlozenie, kapacitu acasovy neobmedzenost. Verejné aj iné sluzby musia byt vsulade
s antidiskriminacnym zakonom®, ktory zakazuje diskriminaciu na zaklade viacerych dévodov
a podporuje tiez pozitivne vyrovnavacie opatrenia pre Specifické skupiny ludi. Poskytovanie
Specializovanych sluzieb pre Zeny zo strany len Zien nie je diskriminaciou, kedZze ide casto
o diskriminaciu zien zo strany muzov. Aby sme podporili déveru a zasiahli tie zeny, ktoré
potrebuju vitalnu podporu, sluzby musia reflektovat potreby populacie, ktorej sluzia. Napriklad,
vyskum preukdzal, ze zeny, ktoré =zazili nasilia preferujd mat kontakt so zenskymi
profesionalkami. Niektoré skupiny zien (ako napr. starsie zeny, alebo zdravotne znevyhodnené
zeny) zazivaju rodovu marginalizaciu a izolaciu, ktora ma vacsi dopad na ich skusenosti v oblasti
nasilia, ale aj ¢o sa tyka hladania pomoci. Specializované sluzby by mali spolupracovat aj so
sluzbami, ktoré sU vedené avytvorené pre Specifické skupiny zien a su nevyhnutné pri ich
vyhladavani, kedZze by inak nevyuzivali mainstreamové sluzby tretieho sektora a podporu
socialnej inklUzie. Monitorovanie profilu potrieb uzivateliek sluzieb v spojeni s tymi v miestnej
populaciu moze naznacovat Ci a do akého rozsahu boli miestne regionalne potreby naplnené. To
moze byt realizované réznymi spdsobmi vratane analyzovania Udajov sluzieb, konzultacii so
zenami z miestnych komunit, alebo cez miestne komunitné organizacie.

Intersekény pristup rozpoznava jedinecny skuUsenost Zien acesty ako rozdielnost
aznevyhodnenie po6sobia vramci naSej spolocnosti. Vysvetluje ako sa viacnasobné znaky
znevyhodnenia, ktorymi sU najma vek, trieda, rod, etnicita, sexualna orientacia, zdravotné
znevyhodnenie prelinaju, pretinaju v prezitej skusenosti®® aako pdsobia na posilfiovanie
podmienok nerovnosti a socidlnej exkluzie, ktoré predstavuju korene nasilia. To znamena, ze
skusenosti niektorych Zien, ktoré zazivaju nasilie nie su len rodovo podmienené, ale mézu byt
prepojené aj na takeé faktory ako etnicita, vek, trieda, zdravotné znevyhodnenie a sexualita. Menej

17 Antidiskriminacny zakon €. 365/2004 Z.z.
18 Mason, 2010
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priaznivé zaobchadzanie pozdi? viacnasobnych intersekénych linii a znevyhodneni ovplyviuje
skusenost Zien, ich perspektivu vnimania tychto skisenosti a ich pristup k podpore, bezpec¢nosti
a spravodlivosti. S ciefom naplnenia tohto Standardu, by sluzby mali byt schopné komunikovat
zavazok odstraniovat bariéry, ktoré brania, a/alebo obmedzuju dostupnost a vyuzivanie sluzieb zo
strany urcitych skupin zien. Napriklad, niektoré skupiny zien su definované ako tazko dostupné
anedoveruju sluzbdm. Takato rétorika prendsa bremeno bariér dostupnosti sluzieb na tie zeny,
ktoré uz trpia znevyhodneniami asU marginalizované a posilfiuje myslienku, ze niektoré
komunity sU sami o sebe a pre seba socidlnym problémom. Intersekcny pristup pomenuva, ze
vyhladavanie sluzieb je Strukturalny problém a tak zodpovednost na odstraneni bariér zostava na
organizacii a spolocnosti. Rozoznava tiez, Ze skusenost s diskriminaciou v minulosti vplyva na
zmysel zeny doOverovat insStituciam. Je preto zodpovednostou organizacie zabezpelit, ze
neignoruje iné oblasti nerovnosti, ktoré moze Zena prezivat. Efektivny intersekény pristup nie je
obmedzeny na interakcie s individudlnymi Zenami, ale ma byt v centre kazdého aspektu prace
organizacie, od riadenia az po hodnotenie. Mal by byt v srdci SirSieho zavdzku organizacie, ktory
sa tyka podpory nediskriminacie a diverzity.

Pravne zastupovanie a obhajoba prav zien.

Nasilie na Zenach je formou diskriminacie, porusovania prav zien a ich deti a Castokrat trestnym
¢inom. Je potrebné reagovat jednoznacne a odsudit nasilie pachané na Zenach a ich detoch vo
vietkych jeho formach. Zenam zazivajicim nasilie ma byt dostupna bezplatna pravna pomoc
a pravne zastupovanie. Organizacie by mali spristupnit takuto pravnu pomoc a ak ju nemézu
zabezpedit sami, tak ju sprostredkovat. Mali by poskytovat pravnu pomock pripadu aj systémovu
advokaciu to znamena pri sprevadzani klientky na rézne institucie. Pravna pomoc by sa mala
tykat Ukonov spojenych s rieSenim trestnych oznameni, neodkladnych opatreni, zastupovania
v porucenskych sporoch pre sudom. Pravnik/pravni¢ka musia byt rodovo scitliveni a vzdelani
v Specifikach témy prevencie a eliminacie rodovo podmieneného nasilia. Organizacia ma mat
k dispozicii socidlne pracovnicky, ktoré sprevadzaju klientky na Urady a stoja na ich strane,
vysvetluju aobhajuju ich prava vkomunikacii sinymi aktérmi napr. policiou. M6zu byt aj
dovernickami pri vysluchu na policii.

Posilnenie zien. Odstranenie dosledkov nasilia, podpora slobody Zien a dievéat a ich osobnej pohody.
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Posilnenie pomaha Zene nadobudnut korektivnu skusenost, obnovit vlastny dostojnost
a sebauctu a uvedomit si svoje potreby a prava s cieflom prevzatia kontroly nad svojim Zivotom.
Je potrebné respektovat, ze Zena samotna je najvacsou odbornic¢kou na svoj zivot a nasilie, ktoré
zazila. Poskytovanie podpory aochrany ma odrazat tito skutolnost a byt urCované Zenou
samotnou tak, aby Zene nebola odoberana moc a kontrola. Tento princip ma byt dodrziavany pri
poskytovani sluzieb, ako aj pri kazdom rozhovore so Zenou. Specializované podporné sluzby
mozu posilnit Zeny, ktoré zazili nasilie, tak ze poskytnu bezpecné priestory v ktorych zeny mézu
prekonat hanbu a stigmu, pomenovat nasilie a hovorit o svojich skisenostiach s nim bez strachu,
ze im ich skusenosti budu verit a s pocitom, ze budu reSpektované. Ide o priestor kde mézu
preskumat moznosti, hladat spravodlivost, napravit niektoré skody, ktoré im sposobilo nasilie



a posunut sa dalej v zivote.* Preto zo strany organizacie je dolezity zavazok, ze neddjde k tom,
ze kontrola zo strany nasilnikov bude nahradena kontrolou zo strany expertiek v organizacii.
Vytvorenie prostredia v ktorom zeny, ktoré zazili nasilie moze skusat, prezivat sebadeterminaciu
je sucastou znovuvybudovania self po nasledkoch nasilia. V praxi znamena pristup posilnenia zien
tiez reSpektovanie autonomie zien a pravo robit rozhodnutia ( 0 tom, ¢i oznamit, alebo neoznamit
nasilie na policii, o type podpory, ktoru dostanu). To je dovodom pre holisticky model sluzieb,
ktory mnohé organizacie ponukaju — kombinacia kratkodobej a dlhodobej podpory, praktickej
a emocionalnej podpory, advokacia, pravne poradenstvo a terapia.

Participacia zien na rozvoji a riadeni sluZieb.

KedZe poskytovanie podpory a ochrany by malo vychddzat z potrieb azaujmov Zien so
skusenostou s nasilim aich deti, participacia zien so skUsenostou s nasilim je klucova pri
nastavovani, riadeni arozvoji sluzieb na vSetkych urovniach, inak je poskytovana pomoc
neucinna. Napriklad v pripade institucii ako policia, UPSVAR, by mali byt Zeny zaZivajuce
dopytované, ako su spokojné sich pristupom pri rieSeni ich situacie a ¢o by sa malo zlepsit.
Zapojenie uzivateliek sluzieb do participacie pomaha podporit kulturu posilnenia. Ak su Zeny,
ktoré zazili nasilie priamo zapojené do rozhodovania organizacie, sluzby profituju z ich expertizy,
skusenosti a poznatkov. M6Zu byt zapojené réznymi spdsobmi, cez poskytovanie hodnotenia
aspatnej vazby, cez participaciu na referencnej skupine Zien, ktoré zazili nasilie, alebo su
reprezentované v spravnejrade. Tento pristup je vo zvysenej miere reflektovany napriklad v inych
verejnych sluzbach ako napr. zdravotna starostlivost, kde pacient je zapojeny do vyjednavania
a dizajnu sluzieb a ma vadsiu kontrolu nad volbou liecby.

Dévernost informacii a informovany suhlas.

Zena ma pravo na sukromie. Informacie, ktoré poskytne si déverné a mézu byt poskytnuté dalej
len na zaklade jej rozhodnutia a informovaného suhlasu, pokial'tato dovernost nie je obmedzena,
oc¢om je zena vopred informovana. Zaroven ma Zena pravo na informacie, a preto ma byt
informovand o intervenciach suvisiacich sjej situaciou. Tento princip je Uzko prepojeny
s principom bezpecia a respektovania Zzeny. Organizacia ma mat zabezpeceny zakaz zdielania
osobnych informacii o klientkach bez informovaného, pisomného, zd6vodneného a casovo
obmedzeného suhlasu. Tiez by nemala nutit klientky poskytnut osobne identifikovatelné Udaje
ako podmienku poskytnutia sluzby. Organizacie tiez nemd&zu zdielat osobne identifikovatelné
informacie vramci robenia vyrocnych, alebo inych sprav, hodnotenia, monitoringu, alebo
poziadaviek na zbieranie dat. O odtajnenie informacii (Specifické a casovo obmedzené) musi
organizacia poziadat klientky a tie musia byt informované o vsetkych désledkoch odtajnenia, ako
aj oalternativnych moznostiach ako by sluzbu mohli ziskat. Organizacia moze umoznit
obmedzené zdielanie informacii v pripadoch v ktorych to stanovuje zakon, alebo sudny prikaz. Pri

19 Coy et al., 2009
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inych okolnostiach musi chranitinformacie klientok. Webstranky organizacie by mali umoznovat
chraneny pristup k svojmu obsahu, ako aj odhlasenie**

Koordinovana odozva. Multiinstitucionalna spolupraca.

Poskytovanie podpory, ochrany a bezpedia zenam zazivajucim nasilie by malo byt rieSené na
Urovni multiinstitucionalnej spoluprace, pretoze len zapojenie vSetkych dotknutych organizacii
umoznuje U¢innu odozvu na situaciu nasilia. Prostrednictvom koordinovaného pristupu sa zvysuje
bezpecnost Zien aich deti, predchadza sa opakovanému nasiliu, sekundarnej viktimizacii
a zmierfuje sa dopad nasilia. V ramci dvoch predchadzajucich dekad boli rozoznané viacnasobné
aspekty rodovo podmieneného nasilia ktoré sa tykaju oblasti socialnej, trestnopravnej, verejného
zdravia, ekonomiky a ludskych prav. Ako odpoved nato, inSpirovana pristupmi zo Severnej
Ameriky, priSiel koncept spoloCnej prace na rieSeni rodovo podmieneného nasilia, Specialne
domaceho nasilia tzv. koordinovana komunitna odpoved. Tento spolupracujuci model prace
prenasa zodpovednost na nasilnika a zahriia participaciu réznych sektorov a aktérov. Benefitom
viac prepojenej prace v problematike rodovo podmieneného nasilia je sietovanie problematik,
ktoré sa knemu vztahujlu azlepSuju proces informovania sa medzi institUciami sr6znou
Specializaciou. DoOlezité su aj siete apartnerstvd medzi Specializovanymi organizaciami.
Partnerstvo pracujuce v kontexte Specializovanych Zenskych sluzieb je o ujasneni si cielov
a parametrov individualnych sluzieb. Ddlezité je aj najdenie sp6sobov na spojenie sil cez
vytvorenie efektivnych oznamovacich sp6sobov azdielania expertizy aadvokacie vramci
multiinstitucionalnych stretnuti v mene podpory klientok aich potrieb. Takéto partnerstvo
znamena tiez podporu a ochranu Specializacie v ramci sektoru a deje sa tak, cez resSpektovanie
zrucnosti a kapacit, ktoré boli vyvinuté vramci institucii pocas dlhého obdobia (aj niekolko
desatroci).

Volanie pachatelov na zodpovednost.

Zodpovednost za nasilie nesie ten, kto nasilie spachal. Ide o protipravne konanie, ktoré musi byt
primerane potrestané. Nasilie nie je nikdy opravnené ¢&i zasluzené, neexistuje pren
ospravedInenie. Plati nulova tolerancia nasilia. Tu je nutnd najma sucinnost organov cinnych
v trestnom konani, sudov, prokuratury a policie. Organizacia stoji na strane klientky a ma politiku,
ktora hodnoti nebezpeclenstvo pachatela avytvara pre klientku bezpecnostny plan, ktory
zohladriuje spravanie pachatela. Organizacia neriesi problémy pachatela, nesnazi sa riesit nasilny
vztah medzi klientkou apachatelom prostrednictvom mediacie, kedZe ta vedie obycajne
k sekundarnej traumatizacii a umoziuje pachatelovi pachat nasilie dalej. Pri styku s organmi
¢innymi v trestnom konani zamestnankyne organizacie vysvetluju zodpovednost pachatela za
nasilie, aké formy a stratégie nasilia méze pouzivat a aké su dosledky pre zenu, ktord zaziva nasilie

20 http://nnedv.org/policy/issues/vawaconfidentiality.htm
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apre jej konanie arieSia zabezpecenie monitoringu pachatela zo strany organov cinnych v
trestnom konani.

Podpora a praca s detmi.

Nasilie na zenach, najma zo strany intimneho partnera, ma vzdy priamy dopad aj na deti a preto
je potrebné, aby poskytovanie podpory aochrany zendm zahrialo iadekvatnu podporu
a ochranu deti. Znamena to, aby priestory organizacie boli bezpecné pre deti, aby zohladrnovali
potreby deti, aby v ramci nich boli detské kutiky pre malé deti a miesta pre ucenie starsich deti
a mladych ludi. Organizacia musi mat vypracovanu politiku ochrany deti a zamestnankyne v nej
musia byt trénované. Sdetmi pracuju Specializované pracovnicky, ¢ uz sU to detské
psychologicky, alebo Specialne pedagogicky.

Riadenie a zodpovednost.

Sluzby Specializovanej podpory aochrany pre zeny zazivajuce nasilie aich deti su riadené
efektivne, su kvalitné, vykonavajuci personal je adekvatne vyskoleny a diverzifikovany
a adekvatne ohodnoteny. Vyskoleny vtéme musia byt aj zamestnanci azamestnankyne
institucii, ktoré prichadzaju pri svojej praci do kontaktu so Zzenami zazivajucimi nasilie napr.
policia. Zenské mimovladne organizacie boli v prvej linii pri rozvoji a podpore vedenia zo strany
zien, pricom ponukli prilezitosti, ktoré viedli mnohé znich aby vstupili do verejného zivota
a verejnych sluzieb. Toto sa berie ako samozrejmost u takychto sluzieb, preto treba dat pozor aby
pri spusteni do prevadzky neboli niektoré skupiny Zien menej zastUupené. Zabezpecenie, aby
zamestnanci/kyne reflektovali diverzitu klientok, ktoré vyuzivaju sluzby. Kvoli centralnemu
postaveniu témy moci a kontroly v rodovo podmienenom nasili, je dolezité, aby Specializované
organizacie a ich rozhodovacie struktury mali pozitivny vztah k moci—napriklad zabezpecenie, ze
suU jasné procesy v pripadoch, ked sa sucasné, alebo byvalé klientky chcu stat ¢lenkami spravne;j
rady.

Prevencia. Spolocenska zmena. Vyzva k tolerancii.
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Bez zmeny spolocenskych podmienok, ktoré vytvaraju nerovné rozdelenie moci medzi muzmi
a zenaminedojde k eliminacii nasilia na zenach. Je potrebné zmenit pristup jednotlivych institdcii,
ako aj celkové systémové nastavenie v spolocnosti tak, aby boli odstranené predsudky, pristupy
avzorce spravania, ktoré umoziuju pachanie nasilia na zenach aich detoch. Presvedcenia
anormy, ktoré podopieraju nasilie vodi zenam su odolné zmene, o znamena, ze primarna
prevencia vyzaduje dlhodobu investiciu. Zatial, ¢o prevencia je v srdci pristupov OSN vo vztahu
k rodovo podmienenému nasiliu s potencionalnym cielom eliminacie, Usilie je vSak ¢asto ad hoc
s dorazom na zvysSenie povedomia ako primarnu prevenciu. MVO hraju délezitu Ulohu aj v oblasti
vytvorenia uebnych kurikul a primarnych intervencii na miestnej Urovni. Specializované
organizacie sU tak Casto Cinitelmi socidlnej zmeny. Zatial ¢o ich hlavna napln prace zahfia
podporu zien, ktoré zazili nasilie, mnoho znich tiez pracuje na zmene noriem, zvySovani



povedomia medzi profesionalmi, vzdelava deti amladych ludi aberie na zodpovednost
nasilnikov. Tato praca musi byt tiez identifikovatelna pri akreditacii.

Vystupy. Monitoring.

Meranie vystupov je ,meranie zmeny, rozdiel medzi jednym bodom v ¢ase (obycajne pred
intervenciou) a druhym bodom v ¢ase (obycajne nasleduje po intervencii)". Je zvySeny déraz na
merane vystupov prostrednictvom indikdtorov a zameranie sa na vystupy pri spusteni sluzieb do
prevadzky zo strany $tatu, alebo VUC. Pravidelny monitoring vystupov ma potenciél zabezpe(it,
aby sa sluzby stali viac dostupné pre klientky a prispievat k planovaniu a rozvoju sluzieb ako aj k
sledovaniu progresu u individualnych klientok sluzieb. Monitoring ahodnotenie by mali
napomoct uceniu a rozvoju organizacie, ale su ajinformaciami pre aktérov, ktori sluzbu financuju.
Meranie vystupov tiez moze prispiet k rozsireniu poznatkov o evidencii nasilia na zenach a tak
prispiet k socidlnej zmene. V sUcasnosti nie su Standardizované vystupy/indikatory pre sluzby,
ktoré rieSia rodovo podmienené nasilie. Specializované organizacie maju zatial vytvorené vlastné
indikatory, pripadne sleduju tie, ktoré maju vytvorené donori. Preto je potrebna do buducna
dohoda aj na spolocnych indikatoroch. Sluzby by mali realizovat pravidelny monitoring vystupov
s cielom zabezpedit, Ze potreby a ciele budy v sulade s individualnou Urovriou ako aj Uroviiou
sluzieb. Meranie vystupov ma byt zalozené na informaciach od Zzien, ktoré zazili nasilie, aby sa
zabezpedilo, ze su zmysluplné a zber a analyza tychto informacii by mala byt tam kde je to mozné
suCastou rozvoja poznatkovej bazy. Monitoring pomaha organizaciam zlepsit kvalitu
prostrednictvom podpory porovnania sucasného fungovania sluzby, vyuziva opatrenia najlepse;
praxe s cielom identifikovat priority pre zlepsenie a moze poskytnit informacie pre akreditacné
systémy. Pomahaju zlepsit kvalitu sluzieb v dlhodobom horizonte.

Kvalitativne Standardy moézu byt vyuzité regionalne aj narodne napr. nasledovne:

Klientky, pouzivatelia sluzieb, verejnost, m6zu pouzit Standardy kvality ako informaciu o vysoke;j
kvalite sluzby, ktoru by mali dostat.

Odbornici a odbornicky, Specializované sluzby ich mézu pouzit na audit avladne spravy na
demonstraciu kvality sluzby.

Na monitorovanie zlepsenia kvality sluzby, vladny audit, alebo inSpekciu.

Sucast zmluvného procesu, stimul pre vykon poskytovatela.

4 Akreditacia Specializovanych sluzieb

4.1 Sucasny stav

V sUcasnosti na Slovensku nie je vytvoreny systém akreditacie Specializovanych podpornych sluzieb

pre zeny, ktoré zazivaju nasilie. Existuje len moznost akreditacie na zaklade zdkona o socialnych

sluzbach na odbornu ¢innost — Specializované socidlne poradenstvo, kde sa poradenstvo diferencuje
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podla cielovej skupiny®*, ale samotné kritéria nezachytavaju Specifikd podpornych sluzieb pre zeny.
Poskytovatelia socidlnych sluzieb (pravnické a fyzické osoby) m6zu poskytovat socidlne sluzby len
na zaklade zapisu do registra poskytovatelov socidlnych sluZieb, ktory vedie VUC - § 62 Z4k.
448/2008 Z. z., ktory viak tiez nezohladriuje Standardy sluzieb pre Zeny. Pri zapise Specializovaného
socidlneho poradenstva a socidlnej rehabilitacie je podmienkou zapisu do registra akreditacia
udelena MPSVR SR. Register poskytovatelov socialnych sluzieb je dostupny na
https://www.employment.gov.sk/sk/centralny-register-poskytovatelov-socialnych-sluzieb.

V prilohe ¢. 2 k zdkonu €. 448/2008 Z. z. v zneni zdkona €. 485/2013 Z. z. sa nachadzaju kritéria pre
akreditaciu Specializovaného socidlneho poradenstva aj so Standardom, indikatormi a bodovym
hodnotenim, ktoré mé6zu byt inspiraciou pri tvorbe systému akreditacie Specializovanych podpornych
sluzieb pre Zeny zazivajuce nasilie.>

Vaha kritéria/ | Maximalny

A. Podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby pocet bodov | pocet bodov

. Oblast: Dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slobod

1.1 Kritérium: Zakladné [udské prava a slobody 4 12
1.2 Kritérium: Socialny status prijimatela socialnej sluzby 4 12
1.3 Kritérium: Vztahy, rodina a komunita 4 12

Il. Oblast: Proceduralne podmienky

2.1 Kritérium: Vymedzenie Ucelu a obsahu poskytovania socialnej
sluzby (strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristupu k prijimatelovi 4 12
socialnej sluzby

2.2 Kritérium: Urcenie postupov a podmienok (vratane miesta a
Casu) poskytovania socialnej sluzby a aj jej rozsahu a formy

2.3 Kritérium: Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby

2.4 Kritérium: Uréenie postupov a pravidiel na dosiahnutie ucelu a
odborného  zamerania pri  poskytovani socidlnej sluzby
prostrednictvom metod, technik a postupov socialnej prace a zasad
poskytovania sociadlnej sluzby

2.5 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie,
realizovanie a hodnotenie individualneho planu prijimatela
socialnej sluzby alebo urcenie postupov a pravidiel prace s
prijimatelom socialnej sluzby

21 Zoznam organizacii tu: https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/ponuka-socialnych-
sluzieb/zoznam-akreditovanych-subjektov/zoznam-akreditovanych-subjektov-podla-zakona-socialnych-sluzbach.html
22 Cely zoznam dostupny v zakone o socidlnych sluzbach priloha ¢. 2
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2.6 Kritérium: Urcenie postupov a pravidiel prevencie krizovych
situacii. Urcenie postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov
netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia

2.7 Kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socidlnu
sluzbu a prijimatelom socidlnej sluzby v im zrozumitelhej forme,
podlaich individualnych potrieb, schopnosti

2.8 Kritérium: Podpora a pomoc prijimatelovi socialnej sluzby pri
sprostredkovani a vyuzivani inej verejnej sluzby podla jeho potrieb
a schopnosti a cielov

2.9 Kritérium: Urclenie postupov a pravidiel na zistovanie
spokojnosti prijimatelov socialnych sluzieb so vSetkymi zlozkami
poskytovanej socialnej sluzby (prostredie, starostlivost, strava a
pod.) a vyuzivanie zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality
poskytovanej socialnej sluzby a urcenie spésobu podavania
staznosti sUvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby

2.10 Kritérium: Hodnotenie poskytovatela socidlnej sluzby, ¢i je
sposob poskytovania socidlnej sluzby v sulade s potrebami
prijimatela socidlnej sluzby a v sulade s cielmi poskytovanej
socialnej sluzby

[ll. Oblast: Personalne podmienky

3.1 Kritérium: Vypracovanie struktury a poctu pracovnych miest,
kvalifikacnych predpokladov na ich plnenie v sulade s § 84 s
urenim Struktiry, povinnosti a kompetencii jednotlivych
zamestnancov, pocet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov socialnych sluzieb a ich potrebam

3.2 Kritérium: Urlenie postupov, pravidiel a podmienok na
prijimanie zamestnancov, zaskolovanie zamestnancov, ktoré je v
sulade so vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi

3.3 Kritérium: Urlenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj
dalSieho vzdelavania a zvySovanie odbornej spdsobilosti
zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby, ktoré su v sulade so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, a na hodnotenie
zamestnancov, ktoré zahfiaju vypracovanie osobnych cielov, Uloh
a potrebu dalSieho vzdelavania a sp6sob ich naplnenia

3.4 Kritérium: Systém supervizie u poskytovatela socialnej sluzby
IV. Oblast: Prevadzkové podmienky

4.1 Kritérium: Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najma
pristupnost v zmysle univerzalneho navrhovania, materialne
vybavenie, vybavenost socialnymi zariadeniami, svetelna a tepelna
pohoda) zodpovedajuce kapacite, druhu poskytovanej socialnej
sluzby a potrebam prijimatelov socidlnych sluzieb v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
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4.2 Kritérium: Urlenie postupu a spoOsobu spracUvania a
poskytovania informacii o poskytovanej socidlnej sluzbe
(informadna stratégia), ktoré su dostupné prijimatelovi socidlnej
sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti v prijatelnej a
zrozumitelnej forme (pisomna podoba, audiozdznam alebo
videozaznam, internetova stranka)

4.3 Kritérium: Hodnotenie vypracovania vyrocnej spravy v stlade s
tymto zakonom alebo hodnotenie zaverecného Uctu

4.4 Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov 1 3

SPOLU ZiSKANYCH BODOV/PERCENT: 180 bodov %

Hodnotiaca skala plnenia podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby

Vaha kritéria:

4 — kritérium s maximalnou délezitostou a vyznamom pre prijimatela socidlnej sluzby

2 — kritérium velmi dolezité pre prijimatela socialnej sluzby a poskytovatela socialnej sluzby
1—kritérium dolezité pre prijimatela socidlnej sluzby a poskytovatela socidlnej sluzby
Bodové hodnotenie indikatora:

3—spifa Uplne

2 —spifia ¢iastocne

o —nespina

Vyhodnotenie plnenia podmienok kvality poskytovanej socialnej sluzby

Pocet
dosiahnutych Uroveri
bo(sjla nutye Polet  dosiahnutych |Percentudlne c I\'/te Celkové hodnotenie
odov vali
. |bodov vyhodnotenie Urovne Y . |podmienok kvality
u poskytovatela, , , ) _|poskytovanej ,
Ktory . |u poskytovatela, ktory |kvality —poskytovanej cocilne: poskytovane;j
] y' je fyzickou osobou socialnej sluzby . ) socialnej sluzby

pravnickou sluzby
osobou

180 -162 147-132 100-90 % 3 spifia vyborne

161-135 131-110 89-75% 2 spifia velmi dobre

134 —108 109 — 88 74 —60% 1 spina dostatocne

107-0 87-0 59-0% 0 nesplifia
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4.2 Navrh systému akreditacie pre sSpecializované podpornu
sluzby pre zeny zazivajlce nasilie

Navrh systému akreditacie by mohol mat nasledovny Strukturu. Posudzované by boli klucové
Standardy kvality sluzieb, ktoré popisuju oblasti vysokej priority pre kvalitu v definovanej oblasti
sluzby. Ich ndvrh je uvedeny v kapitole 4. Kazdy Standard by pozostaval zo skupiny Specifickych
strucnych, zhustenych kritérii a k tomu vztahujucich sa opatreni/indikatorov, ktoré budu:

e Odvodené zpoznatkov zalozenych na evidencii vspolupraci so vsSetkymi relevantnymi
partnerskymi organizaciami, $pecializovanymi Zenskymi organizaciami, MPSVR SR a VUG, ale aj
na zaklade potrieb zZien, ktoré zazivaju nasilie.

e Evidencie pre podchytenie riadenia, ktoré sa vztahuje k efektivnosti a nakladovej efektivnosti,
skusenosti klientok so starostlivostou, alebo sluzbou, zalezitostami bezpecnosti, rovnosti.

Kvalitativne Standardy neposkytuju komplexnu Specifikaciu sluzieb. Definuju oblasti priority pre
zlepSenie kvality zalozené na tematickych oblastiach: popis kvality cez kritérid a meranie kvality cez
indikatory. Kazdy Standard pozostava zviacerych kritérii s prisluSnymi opatreniami/meraniami
indikatorov. Kritéria kvality su jasné, meratelné a zhustené, skratené. Vo vSeobecnosti, popisuju
oblasti vysokej priority pre zlepsenie kvality, ale musia byt dosiahnutelné. Kazdé kritérium Specifikuje
1 koncept, alebo poziadavku na vysoku kvalitu sluzby (napr. jednotliva intervencia, aktivita, alebo
udalost). V urcitych vynimkach Specifikacia moze obsahovat 2 koncepty, alebo poziadavky, ktoré su
blizko prepojené (terapia, alebo moznosti sluzieb zavislé od vysledkov hodnotenia).

Meratelné ukazovatele resp. indikatory kvality sprevadzaju kazdu Specifikaciu kvality a mézu byt
pouzité na hodnotenie kvality starostlivosti, alebo opatrenia sluzby Specifikované v kritériu. Naviac,
kazda Specifikacia by mala byt sprevadzand popisom jej désledkov pre rézne cielové skupiny
(poskytovatelov, klientky, odbornici aodbornicky, zamestnankyne/ky), pre pouzitie vedenia
organizacie, zdroje dat merania, mala by tam byt obsiahnuta definicia pouzitych terminov, kde je to
relevantné mali by byt uvedené, poziadavky na oblast rovnosti a diverzity.

Principy fungovania navrhovaného systému akreditacie by mali zahriat :

e Komplexnu evidenciu indikatorov podla prirucky pre akreditaciu
e Nezavisly poradny vybor

e Vstup pre expertov, klientky, poskytovatelky

e Transparentny proces a robenie rozhodnuti

e Konzultacie

e Efektivna diseminacia a implementacia

e Pravidelna spatna vazba

Nizsie je uvedeny navrh klucovych Standardov as nimi spojenych kritérii aindikatorov evidencie
a overenia, ktoré bude sucastou odborného konzultacného procesu.
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Klucovy Standard

Kritérium — popis

Indikator -evidencia

Specifikad - BZD

Specifika - PC

Specifikd - linka

1. Chapanie nasilia
na zenach ako

priciny adosledku
nerovnosti zien.
Pracovat

z perspektivy
rodovej analyzy.

11 Vramci  poskytovania
sluzieb organizacie je zjavné
porozumenie pri¢inam toho,
preco je nasilie rodovo
podmienené. Vsetky
pracovnicky, clenovia spravnej

p v

rady, dobrovolnicky, riaditelka

a ¢lenovia manazmentu
rozumeju  asU  zaviazané
rodovej analyze nasilie na
Zenach.

1.1.1. Poslanie, hodnoty a ciele
organizacie obsahuju jasné
prihlasenie sa k rodove;j

podmienenosti nasilia na Zenach
a k perspektive  rodovej analyzy
avyskytuje  sa  vdokumentacii
organizacie.

Zdroje overenia: najma stanovy,
zakladatelska listina, webstranka,
propagacné a informacné materialy
organizacie

1.1.2 VSetky pracovnicky, ¢lenovia a
Clenky spravnej rady, dobrovolnicky,
riaditelka aclenovia manazmentu
absolvovali  scitlivovaci  rodovy
tréning a tréning v problematike
rodovo  podmieneného  nasilia
vadekvatnom  rozsahu.  Zdroje
overenia: certifikaty, osvedcenia
ztréningu,  program  tréningy,
Zivotopisy lektoriek a lektorov.

1.1.3. Procesy vyberu
a kontinualneho  profesionalneho
tréningu zabezpeluju, Zze vsetky
pracovnicky, ¢lenovia spravnej rady,
dobrovolnicky, riaditelka a clenovia
manazmentu sU rodovo scitlivené
arozumeju problematike rodovo
podmieneného  nasilia.  Zdroje
overenia: podklady kvyberovému
konaniu, pracovné naplne,
Zivotopisy, dolozené skusenosti,
podpisani kontrolny list zaskolenia.

1.2. Sluzby v organizacii sa
poskytuju takym spGsobom, Ze
sU  senzitivne na rodovy

1.2.1 Bezpeclny priestor len pre zeny,
ktoré zazili nasilie amaju pristup
k sluzbam. Zdroje  overenia:

Podporu a ochranu
poskytuju Zeny
(vynimka udrzba)

Na

vylucne

linke  pracuju

poradkyne

Zeny




podmienenost
pomahaju zendm.

nasilia.

Zeny

poradenské miestnosti a ubytovacie
zariadenia len pre zeny, ktoré zazili
nasilie aich  deti, oznacena
miestnost,  vylu¢né zameranie v
dokumentoch - obsadenie, nie su
tam zmiesané dalsie cielové skupiny,
vyrocné spravy o klientkach/toch.
1.2.2 Oddeleny priestor musi byt pre
muzov, ktori zazili nasilie. Zdroje
overenia: ina adresa, rozne vstupy.
1.2.3. VSetky klientky maji mat
moznost  dostavat  sluzby od
zenskych  pracovniok.  Zdroje
overenia: priame sluzby poskytuje
zensky odborny personal, zoznam
pracovnicok/kov.

2. Bezpelie
ochrana.
Zabezpecenie
bezpecnosti
klientok

a zamestnankyn
sluzieb
ainformovanie

o bezpecnostnych
postupoch.

a

2.1. Organizacia pri poskytovani

sluzieb hlada

avyuziva rézne

sposoby zaistenia bezpeclnosti
vietkych Zien, ktoré zazivaju
nasilie (a ich deti) arozvija

praktické modely,
ulahcuju.

ktoré to

2.1.1. Je vytvoreny protokol, ktory
zachytdva akékolvek riziko, ktoré
hrozi od nasilnika Zene, ktora zaziva
nasilie a jej detom areaguje na ich

situaciu prostrednictvom
bezpelnostného  planu.  Zdroje
overenia:  formular  protokoly,

zaznamy odhadu nebezpecenstva,
bezpeclnostné plany.

2.1.2 SU k dispozicii postupy pre
systematicky odhad
nebezpelenstva, ktoré hrozi od
nasilnika Zene, ktora zaziva nasilie
ajej detom a periodicky je snimi
robeny tento odhad. Zdroje
overenia: postup uvedeny
vinternych predpisoch organizacie,
organiza¢nom poriadku, formular
dotaznika, tréning v odhade
nebezpecenstva .

Okamzité

a bezpecné
ubytovanie pre zeny
aich deti, vktorom
mozu zit bez strachu
z dalSieho nasilia.
Informovanie do 24
hodin od nastupu.
politika bezpecnej
prepravy

a procedury

Iba jeden hlavny
vchod, vchod do
budovy ma byt vzdy
zamknuty a pristup
k budove je
monitorovany; dvor
alebo zahradka su

zabezpecené proti
nasilnému
vniknutiu, alebo

Otazka bezpedia zeny a
jej deti sa zvazuje pri
planovani kazdej
intervencie a
jednotlivych krokov od
prvého kontaktu a to
v kazdom
individualnom pripade.
Sucastou prvého
kontaktu je odhad
nebezpedenstva, ako aj
individualny
bezpecnostny plan.
Postupy, metddy prace
a jazyk, ktory
pracovnicky pri
komunikacii so zenamia
ich detmi pouzivaju,
nesmie ohrozit bezpecie
ani  vnutorny  pocit
bezpecia a ich deti.

Rychly pristup
k informaciam o)
moznostiach dalsej

pomoci, minimalizacia

rizika, identifikacia
nasilia, identifikacia
rizikovych  faktorov,

planovanie bezpedia so
Zenou.
RieSenie
bezpecného
pouzivania technolégii.

otazok




2.1.3. Vhodné zabezpeclenie | nazeraniu; okna na

informovanie klientok aich deti | prizemi z ulice maju

o bezpecnostnych pravidlach | mreze, nevyuzivaju

vorganizacii.  Zdroje  overenia: | saako izby

informacie su Castou informacného | akancelarie;

balicka pre Zenu, pisané postupy pre | poplasny  systém

zeny aich deti aj sjazykovymi | napojeny na

aucebnymi  bariérami, formular | policajnu stanicy;

informovaného suhlasu.
2.2. Organizacia poskytuje | 2.2.1  Sluzby s0  poskytované | Dostupny  telefon Volajica zena aleboind
bezpelny priestor pre klientky | v priestore, ktory je vhodne | vubytovanipre zeny osoba nemusia
sluzieb s prepojenim na | zabezpeceny. Zdroje  overenia: | — v pripadoch povedat svoje meno.
intersek¢nu rodovu analyzu. utajena adresa, plot, monitorovaci | nebezpecenstva.

systém, jeden vchod.

2.2.2 Muzi, ktory zazili nasilie (ak je
to relevantné) moze dostat sluzby
len v oddelenom bezpecnom
a vhodnom priestore. Zdroje
overenia: oddeleny priestor a vchod
pre muzov.

alarmy fajcenia

2.3. Organizacia
zabezpecuje bezpecny
pracovny priestor pre jej

zamestnankyne/zamestnancov,
dobrovolnicky/kov.

2.3.1. Je k dispozicii politika, alebo
postupy na hodnotenie
a manazovanie bezpeclnosti

zamestnankyn na pracovisku a aj ked

pracuju vonku vteréne. Zdroje
overenia:  bezpelnostné pravidla
prevadzky, organizaény poriadok,
politika ~ bezpecnosti  azdravia,
politiky incidentov a nehdd
a procedury ich rieSenia,
bezpelnostné postupy pri nocnej
sluzbe, pri kontakte s nasilnikom,
postupy ked'su na pracovisku samé.

Politika zdravia
a bezpeclnosti
zahfa nasledovné
oblasti: poZziarna
bezpecnost,  prvu
pomoc, bezpeclnost
kancelarii, tehotné
pracovnicky, osobné
ochranné
zariadenia, plyn
a elektrina, kontrola
zavislosti, fajcenie
na pracovisku,
bezpelnost
zamestnankyn,
hygiena jedla.

Ma mat bezpecnostny
plan  vktorom  sU
definované: preventivne
opatrenia, informacie a
konkrétne postupy, co
robit v nebezpelnych
situaciach, informacia o
bezpecnom uzivani
technoldgii, ako
bezpecne zaobchadzat
s dokumentaciou o)
Zzenach a ich detoch.
Nikdy nie je pracovnicka
na pracovisku sama.

Na telefonaty
odpoveda  skutolna
osoba a nie zaznamnik.




Pisomné  pravidla
prezentované
posiliiujucim
jazykom.
Pisomné  pravidla
navstev.
Bezpeclnostny plan
BZD.

2.4. Organizacia
zabezpeduje reflektovanie
bezpelnostnej  politiky  zo
strany jej zamestnankyn cez
systém pre nabor, zaskolenie a
tréning zru¢nosti a cez vhodnu
podporu zamestnankyn aich
superviziu.

2.4.1 Organizacia podnikne kroky na
zabezpecenie toho, ze
zamestnankyne maju udrzatelné
zrucnosti a sU pripravené pracovat so
Zenami, ktoré zazivaju nasilie
predtym ako s nimi zacnU pracovat.
Zdroje overenia: spifianiu
pozadovanu kvalifikaciu, formular
zaSkolenia v oblasti bezpecnosti,
prax.

2.4.2 Zamestnankyne maju
pravidelny superviziu, vktorej sa
mozu rieSit aj otazky bezpecnosti.
Zdroje overenie: plan supervizii,
zazmluvnena supervizorka

Zistuju sa potreby
Zien a evaulacia
bezpecnostnych
opatreni.

Nemaju Zenu
obmedzovat (napr.
Casové
obmedzovanie
prichodov

a odchodov z BZD).

2.5. Organizacia, ktora
poskytuje sluzby pracuje aj na
zlepSeni postupov bezpeclnosti
inych  institucii, aby viac
prioritizovali bezpeclnost
a pohodu Zien a dievdat.

2.5.1 Organizdcia ma evidenciu
svojho  prispevku  k bezpecnosti
klientok  aich  deti  vradmci
multiinstitucionalne; spoluprace.
Zdroje overenia: zapisy, stanoviska,
protokoly.

3. Dostojnost
a reSpekt.

3.1 Zamestnankyne organizacie
zaobchadzaju so
zenami/klientkami aich detmi
s dostojnostou a reSpektom aj
vzhladom na kultiru zktorej
pochadzaju.

3.1.1. Eticky kdédex zamestnancov
a zamestnankyn prioritizuje
reSpektujuce a déverujuce spravanie
areakcie vo vztahu ku klientkam.
Zdroje overenia: pisany eticky kodex
organizacie, komunikacny manual.

Priestor pre dovereny a
bezpecny rozhovor pre

Zeny - zdielanie
skusenosti Zien
s nasilim,

neposudzovanie,




3.1.2 Jazyk a spravanie
zamestnankyn/cov sU nenasilné a
nemocenské. Zdroje overenia:
zoznam  staznosti,  hodnotiace
dotazniky od klientok

3.1.3. Spdtnd vazba od klientok
demonstruje, Ze sa citia vypocuté
aze im zamestnankyne/ci veria.
Zdroje overenia: hodnotiace
dotazniky od klientok, vytvoreny
systém spatnej vazby.

3.1.4 Osobnda komunikacia ma
prebiehat v ramci bezpecného,
Cistého a komfortného prostredia.
Zdroje overenia: zariadenie
a umiestnenie poradenskej
miestnosti, zabezpecené
upratovanie, pisané komunikacné
postupy.

podporny a posilfiujuci
rozhovor.

4. Specializované

sluzby pre Zeny
zazivajuce  nasilie
vychadzajuce

z potrieb Zien.

4.1 Sluzby organizacie sa
Specializuju vylucne na Zzeny
zazivajuce rozne formy rodovo
podmieneného nasilia aich
deti.

4.1.1 Zameranie na cielovu skupinu je
jasne uvedené v pisanom posolstve
a politike organizacie, ktora
poskytuje sluzby. Zdroje overenia:
stanovy,  zakladatelska listina,
webstranka, vyrocné spravy.

4.1.2 Pisané politiky organizacie
obsahuju prihlasenie sa
k Standardom Specializovanych
podpornych sluzieb (RE). Zdroje
overenia: stanovy, zakladatelska
listina, webstranka

Specificky poskytuje
aj ubytovanie.

Poskytuju  informacie,
poradenstvo, prakticky
pomoc, sprevadzanie na

sudy, pravnu pomoc,
proaktivnhu  podporuy,
vyhladavaciu  cinnost

s vynimkou ubytovania.
Jednotliva
Specializovana podpora
aochrana mobze byt
samostatna alebo
kombinovana vzhladom
na potreby amoZnosti
centra. Poskytuju
nasledovné
poradenstvo: skupinové
poradenstvo,

Prvy kontakt, forma
poskytovania
distancna
prostrednictvom
telekomunikacnych
prostriedkov. Moznost
vzniku
Specializovanych liniek
pre rozne formy nasilia
na zenach.




psychologické

poradenstvo,
poradenstvo v otazkach
financii, v otazkach
byvania, v otazkach
zdravia, v otazkach
zamestnanosti, pre zeny
so zvlastnymi
potrebami.

4.2. Sluzby organizacie suU | 4.2.1 Klientky maju nepretrzity | Odmietnutie Dostupna kazdej zene,
dostupné 24 hodin denne a 365 | pristup k sluzbam t.z. aj cez vikendy | prijatia, alebo najlepsie celonarodna.
dni v roku. a sviatky. Zdroje overenia: non stop | vylUcenia len Cislo a  zakladné
krizova linka, Cislo na webstranke, | zaklade zavazného informacie o linke su
nocna sluzba v zariadeni, | porusenia pravidiel dostato¢ne  zname,
harmonogram sluzieb. a obmedzenia zverejnené
bezpeclnosti v relevantnich
ostatnych Zien insstituciach
a deti. (nemocnice,  policia,
24 hodinova sluzba, Statna  a  verejnd
moznost prijatia samosprava a pod.).
vnoc, zabezpedena Dostupnost pre
preprava. zrakovo a sluchovo
Podpora znevyhodnené Zeny.
poskytovana
bezplatne, tam kde
to nie je mozng,
poplatky za
ubytovanie su
podmienené tym, Ze
neschopnost Uhrady
poplatkov nie je
dévodom
odmietnutia
ubytovania.
4.3. Sluzby organizacie sU | 4.3.1 Organizacia poskytuje vsetky | One stop shop — | One stop shop | Straniace poradenstvo:
holistické/komplexné sluzby bezpodmienencne t.z. nie sU | komplexna prostrednictvom vytvara sa bezpecny

podmienené napr. podanim

Specializovana

multidisciplinarneho

priestor pre zenu, aby




a vychadzaju z potrieb klientok.
Vyuzivaju straniaci pristup.

trestného oznamenia, alebo
preukazanim bezinfekénosti.

Zdroje overenia: interné postupy
prijatia klientok, interné postupy
poskytovania  sluzieb  vsulade
s metodikou IVPR, webstranka.

4.3.2  Poskytnuté  sluzby  sU
naplanované podfa potrieb klientky
arealizované na zdklade jej
informovaného suhlasu, ma moznost
volby. Zdroje overenia: formular
individuadlneho  planu  klientok,
formular potrieb klientok, oisomné
postupy poskytovanych sluzieb,
informacie su v balicku na privitanie,
poznamky s osobnych poradenskych
stretnuti, pisomné hodnotenie,
Standardizované harky
zaznamenavania postupov.

4.3.1 Odborny persondl stoji na
strane klientky anerieSi nasilnika
asprevadza klientku astoji na jej

strane pri  kontakte s dalSimi
inStitbciami. ~ Zdroje  overenia:
pracovnicka zodpovedna za

sprevadzanie klientok.

podpora aochrana

poskytovana
integrovane na
jednom mieste

prostrednictvom
multidisciplinarneho
timu.

Zena ostdva vBZD
dovtedy, kym sa
s detmi necitia
bezpecne a zena nie
je dostatocne
posilnena na to, aby
mohla zit
samostatny zZivot.
Prepravna  sluzba:
slizi na presun do
bezpecia najma pre
zeny bez finan¢nych
zdrojov, 24
hodinova

a bezplatna
preprava,
zabezpecovand  gj
inymi
organizaciami,
bezpecnostna
politika.

tim, alebo one stop
person (podporu
poskytuje jedna osoba).

mohla  hovorit o
skiUsenosti s nasilim,
pri  rozhovore  sa
pouziva jazyk, ktory
tuto skusenost
nezlahluje a nevedie
k sekundarne;j

viktimizacii, zenam sa
neradi (povazuje sa to
za preberanie kontroly
nad zenami).

4.4, Zamestnankyne musia byt
adekvatne kvalifikované
atrénované v problematike
prevencie a eliminacie rodovo
podmieneného nasilia
a v poskytovani
Specializovanych sluzieb.

4.4.1 Minimalny pociatocny tréning
aminimalny priebezny tréning ma
sucastou zamestnaneckého
kontraktu.

Zdroje uverenia: potvrdenie o Ucasti
apocte  absolvovanych  hodin,
certifikat, test vedomosti.

Pravidelna timova aj
individualna supervizia,
Ucast na workshopoch,
seminaroch,
konferenciach.

Zaskolenie,
zrucnosti

v problematike
distan¢ného
poradenstva,
kontinualne
vzdelavanie.

praktické




5. Roznorodost

a spravodlivy
pristup.  Rovnost.
Intersekcny pristup.

5.1 Organizacia monitoruje
areaguje  na  roznorodost
potrieb vramci jej klientely,
cielovej skupiny.

5.1.1 Pravidelny monitoring profilu
a potrieb klientok a SirSej populacie

vsulade so Standardami rovnosti.
Zdroje  overenia:  dotaznikovy
prieskum na zaklade
demografickych znakov, vstupny
dotaznik.

5.1.2 Organizacia vie preukazat ako
reaguje na diverzitu potrieb
v planovani sluzieb avich
poskytovani.  Zdroje  overenia:
postupy pre Specifické potreby
zdravotne znevyhodnenych Zien,
romsky Zzien, Zzien inej etnicity,
lesbickych  Zien, Zien r6zneho
vierovyznania, socialneho statusu.
5.1.3 Zabezpecené  tlmocenie

ainformacné materialy v pripade ak
klientka hovori inym jazykom a
timocnici/cky by mali byt trénované
s ciefom narabat s nasilim a podpisat
dovernost informacii. Zdroj:
kontrakty s tlmocnikmi, informacné

materidly  vroéznych  jazykoch,
preukazanie Zivotopisom,
certifikatom.

5.14. Organizacia ma zarudit, ze ich
budovy a zariadenia budu dostupné
Zenam o) zdravotnym
znevyhodnenim. Zdroje overenia:
bezbarierové vstupy, toalety, izby,
navadzacie znaky pre sluchovo
a zrakovo znevyhodnenych,
webstranka, informacné materialy
upravené pre sluchovo a zrakovo
znevyhodnené.

Identifikacia potrieb
Zien je vykonana do
3 — 7 dni od prijatia
avztahuje sa na
zdravotné, pravne,
financné, pracovné,

vzdelavacie
potreby,  potreby
v oblasti byvania

a potreby deti.

Realizacia vyhladavace;

¢innosti, je to
proaktivny pristup,
pomocou kterého sa
identifikuju skupiny
zien, ktoré maju stazeny
pristup

k Specializovane;j

podpore a ochrane pred
nasilim v d6sledku
Specifickych potrieb. Ide
o Zzeny zetnickych a
narodnostnych mensin,

najma romske Zeny,
Zeny so zdravotnym
postihnutim,

zvidieckeho prostredia,
starSie zeny (nad 5o0),
Zzeny migrantky, Zzeny
pracujuce v sexudlnom

priemysle, vazenkyne,
sinou sexualnou
orientaciou. Moze byt
realizovana aj
v spolupraci s inymi
instituciami vich
vysunutych

kancelariach,

v kostoloch, Skolach a
v inych miestach v ramci
komunity.




5.2  Poskytovanie  sluzieb
v organizacii zohladiiuje dopad
viacnasobného znevyhodnenia
klientok  apracuje s cielom
zabezpecenia
nediskriminujiceho
poskytovania sluzieb, ktoré su
dostupné a pristupné vietkym,
ktoriich potrebuju.

5.2.1 Poslanie a hodnoty organizacie
reflektujo viacnasobné
znevyhodnenie/diskriminaciu
autlak vo  vztahu  kzendm
adievéatam vratane patriarchatuy,
rasizmu a homofdbie. Zdroje
overenia: stanovy, zakladatelska
listina, webstranka.

5.2.2 Politika aplany organizacie
obsahuju komplexny ramec
rovnosti/nediskriminacie.

V niektorych pripadoch moézu byt
zamerané na Specificky populdciu.
Zdroje overenia: internd smernica
nediskriminacie.

5.2.3 Robi sa monitorovanie do
zapojenia  avyuzivania  sluZzieb
astratégia na vysSie zapojenie
roznych Specifickych skupin v ramci
Standardov rovnosti. Zdroje
overenia: metodika pre
vyhladavanie.

5.2.4 Jazyk aprax sU nemocenské
a existuju procedidry na moznost
podat staznost asu komunikované
tak aby vyzyvali na nahlasovanie
rasizmu a inych foriem diskriminacie.
Zdroje overenia: formular na
podanie staznosti, informacie na
webstranke, hodnotiace formulare.
5.2.5 Praca sa vykonava spolu s inymi
institGciami scielom  zvySenia
porozumenia areagovania na
potreby klientok a poukazania na
diskriminacné  praktiky.  Zdroje
overenia: formuldar nahlasovania
diskriminacie na inych instituciach

Moznd Specializacia
na osobitné skupiny.
Pre zeny
s obmedzenou
pohyblivostou  je
k dispozicii
bezbarierovy pristup
a toaleta,
bezbarierové izby.
Informacné
materialy pristupné
Zenam so zrakovym
a sluchovym
znevyhodnenim.
Specidlne zaskoleny
personal pre Zeny
s mentalnym
postihnutim.

Poradkyne  ovladaju
cudzie jazyky (najma
anglicky jazyk) a jazyky
narodnostnych mensin
a etnickych skupin
(najma madarcina,
romcina, rusincina,
ukrajin¢ina a nemdcina)




5.2.6 Zdroje a expertiza sU alokované
tak, aby boli pokryté naklady napr.
na preklad, timocenie, prispdsobenie
zdravotnému znevyhodneniu.
Zdroje overenia: projektova
dokumentdcia, rozpocet.

5.3. Spravodlivy  pristup
znamena bezplatnu dostupnost
sluzieb, a casovu
neobmedzenost.

5.3.1 Sluzby su dostupné bezplatne.
Zdroje overenia: stanovy,
webstranka, zmluvy s klientkami
5.3.2 Sluzby sU dostupné casovo
neobmedzene. Zdroje overenia:
stanovy, webstranka, zmluvy
s klientkami

Moznost  bezplatne
dovolat sa z pevnych aj
mobilnich sieti.

6. Pravne
zastupovanie
a obhajoba
zZien.

prav

6.1. Organizacia zabezpeluje
klientkam bezplatné pravne
poradenstvo.

6.1.1 Kazdd organizacia ma mat
k dispozicii  pravnika/¢ku v ramci
poradenstva a na zastupovanie pred
organmi ¢innymi v trestnom konani.
Zdroje overenia: pracovna napln,
webstranka, odpracované hodiny.
6.1.2. Pravnik/pravnicka ma byt
schopna reagovat na policiu
a poziadavky klientky okamzite
apodiela sa na priprave jej
bezpecnostného  planu.  Zdroje
overenia: spatna vazba klientky,
organov ¢innych v trestnom konani.
6.1.3  Pravnik  pravnicka ma
absolvovany tréning v problematike
prevencie  aelimindacie  rodovo
podmieneného  nasilia.  Zdroje
overenia: certifikat.

Pravna  pomoc je
integralnou  sucastou,
priama, alebo  jej
sprostredkovanie,

bezplatné; Zene sU

poskytnuté vSetky
informacie tykajice sa
pravnych moznosti
rieSenia jej

situacie/konania,
vratane vyhod a rizik;
poskytovanie  pravnej
pomoci zene a zaroven
nasilnému  muzovi je
nepripustné.

Moznost zavolat na
institdciu v méne Zeny,
sprevadzat ju  pri
navsteve institucie
telefonicky.

6.2. Sprevadzanie na stretnutia
na iné institucie je tiez v jadre
advokacie.

6.2.1. Organizicia zabezpeluje
prostrednictvom  Specializovanych
pracovni¢ok sluzbu sprevadzania
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klientok na insStiticie podla jej
individualnych potrieb a presadzuje
jej prava. Zdroje overenia: interné
postupy, pracovna napln, spatna
vazba klietok, individualne plany.

7. Posilnenie Zien.
Odstranenie
dosledkov  nasilia,
podpora  slobody
Zien adievcat aich
osobnej pohody.

7.1 Organizacia  posiliiuje
klientky k ziskaniu kontroly nad
svojimi zivotmi a podporuje ich
v dalsom smerovani.

7.1.1 Vypracované su individualne
podporné plany pre kazdu klientku.
Zdroje overenia: Formulare
individualnych planov, zaznamy.
7.1.2 Klientky mozu robit vlastné
volby o podpore, alebo intervencii,
ktoru dostanu. Kazda intervencia je
podmienena informovanym
suhlasom klientky. Zdroje overenia:
spatna vazba klientok, formulare
informovaného suhlasu, vytvoreny
systém.

7.1.3. Spatnd vazba  klientok
dokumentuje rozsirenie povedomia
o svojich pravach, o moznostiach zit
slobodny  Zivot  bez  nasilia
a diskriminacie. Zdroje overenia:
hodnotiace dotazniky.

7.1.4. Meranie vystupov
poskytovania sluzieb obsahuje aj
indikatory osobnej pohody klientky
aziskania  kontroly zo strany
klientky. Zdroje overenia: vyrocné
spravy, dotazniky osobnej pohody.
7.1.5 Klientky by mali mat pravo
pristupovat k vlastnym zaznamom,
vratane moznosti komentovat ich
apoziadavky, Ze by mali byt
aktualizované.  Zdroje overenia:
interné smernice, postupy.

Straniace poradesntvo,
posiliiuje sa pravo zeny
na zivot bez nasilia,
posilfuju  sa  ludské
prava zien, posilfiuju sa
schopnosti a
sebaddvera Zien.

7.2 Klientky sU informované
o svojich pravach v organizacii,

7.2.1 Podpora nie je podmienena
stuhlasom zucastnit sa na nejakom
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osluzbach, ktoré organizacia
poskytuje, otom, aké prava
maju na zaklade zakonov.

programe, alebo nemala by mat
podmienky napr. potvrdenie o
bezinfekénosti, podanie trestného
oznamenia atd. Zdroje overenia:
interné postupy, webstranka, spatna
vazba klientok.

7.2.2 Klientky maju mat dostatocny
¢as na reflektovanie informacii tak
aby mohli urobit informované
rozhodnutie.  Zdroje  overenia:
interné postupy.

8. Participacia 8.1. Poskytovanie sluzby ma byt | 8.1.1. Organizacia ma stratégiu na | Jednoduchy,
Zien na rozvoji | manazované demokraticky. | zapojenie  Zien adievat do | nebyrokraticky,
a riadeni sluzieb. Organizacia posilfiuje  zeny | hodnotenia a strategického rozvoja | flexibilny postup
adievéatda aby sa aktivne | sluZzieb. Zdroje overenia: pisana | prijimania zien aich
zapajali do hodnotenia | stratégia. deti, v pripade
a strategického rozvoja sluzieb | 8.1.2. Existuju r6zne mechanizmy na | nedostatku kapacit
a informuje ich o | hodnotenie, ktoré mozu Zeny | hladanie
vykonanych zmenach. adievCatd vyuzit. Zdroje overenia: | adekvatneho
formulare pre Zeny aj na webstranke, | alternativneho
popis sposobov hodnoteni. bezpecného
8.1.3. Je kdispozicii Struktura pre | ubytovania.
zbieranie aanalyzovanie spatnej | Nebyrokraticky
vazby a staznosti sU riesené cez | aflexibilny postup
relevantny systém. Zdroje: interny | pri odchode Zien.
monitorovaci  systém, pracovna
napln zamestnankyn.
8.1.4. Je kdispozicii proces, ktory
poskytuje spatny vazbu Zendm
adievéatam vo vztahu kich
participacii na rozvoji ariadeni
sluzieb. Zdroje overenia: vyhradené
konzultacné  hodiny, skupinova
praca.

8.2. Organizicia podporuje | 8.2.1 Zeny a diev¢atd su posilfiované

Zzeny adievéata vtom aby | pri ziskavani zru¢nosti a poznatkov

aktivne participovali na | oprocesoch demokratickej
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rozvijani socidlnych vztahov | asocidlnej zmeny (cez skupinovu
vich zivotoch. pracu) Zdroje overenia: informacné
a vzdeldvacie aktivity pre klientky.
8.2.2 Zeny adieviata sU prizvané
k zucastiovaniu sa k
tvorbe kampani, aktivit organizacie.
Zdroje overenia: fotodokumentacia,
prezencné listiny.
9. Dovernost 9.1. Organizacia, ktord | 9.1.1. Organizacia ma politiku, ktora | Utajené  byvanie, | Akakolvek Osobné a citlivé udaje
informacii poskytuje sluzby ma politiku | definuje ako je utajenost | adresa, zamknuté | dokumentdcia o Zendch | sU  chranené  pre
a informovany dbévernosti a anonymity, ktora | a bezpelnost osobnych dat | miestnosti, zlozky. | a ich detoch je zavretd | Unikom - technické
suhlas. chrani bezpeclnost Zzien, ktoré | uzivateliek sluzieb zabezpelena | Nezverejnenie v bezpecnostnych rieSenia, zaheslované
vyuzivaju ich sluzby. vsulade so zdkonom na ochranu | totoZnostizeny. skriniach. databazy.

osobnych Udajov. Zdroje overenia:
interné postupy uchovania dat,
relevantné prijimacie formulare.
9.1.2. Organizacia ma utajeny adresu
poskytovania sluzieb. Zdroje
overenia: webstranka, informacné
letaky.

9.1.3. Organizacia ma vypracovanu
politiku  informovaného suhlasu
a zamestnankyne musia byt vnej
trénované. Zdroje overenia: interné
postupy, formulare informovaného
suhlasu.

9.1.4. Vytladené
klientok  su
bezpeénom
skrinky) a

kopie zloziek
skladované  na
mieste  (zamknuté
dostupné len pre
autorizované osoby. Zdroje
overenia: uzamykatelné skrinky,
zoznam autorizovanych osob.

9.1.5 Zaznamy online
klientok/telefonickych klientok sU
ulozené bezpecne (na heslo

Zena je informovana
osvojich  pravach
a povinnostiach

v priebehu 24 hodin
po prijati.

Zena je informovana o
vSetkych moznostiach
pomoci, aby mohla
prijat informované
rozhodnutia.
Poskytnutd  podpora
nie je podmienena
podanim trestného
oznamenia, ani
vypovede/svedectva,
ani spolupracou
s organmi cinnymi
v trestnom konani,
alebo inymi
institUciami.
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chranené zlozky). Zdroje overenia:
zahlesované zaznamy.

9.1.6 Ak suU informacie zdielané so
spolupracujucimi  instituciami, sU
otom vedené vzajomné protokoly,
ktoré chrania zdujmy prava na
sukromie zo strany klientok sluzieb.

Zdroje overenia: formulare
protokolov.
10. Koordinovana 10.1. Sluzby su aktivne zapojené | 10.1.1. Diverzifikované aroznorodé | Spolupraca najma | Poskytuju pozitivnu a | Spolupraca najma so
odozva. do produktivneho partnerstva | potreby cielovej skupiny | s poradenskymi negativnu spatnu vazbu | Specializovanymi MVO
Multiinstitucionalna | sinymi institOciami asu | Specializovanych sluzieb su | centrami a krizovou | ostatnym institGciam | ale 3j inymi
spolupraca. zapojené do spolocnej prace | reprezentované a artikulované na | linkou. s ciefom zlepsit | institUciami.
vramci prevencie aelimindcie | stretnutiach  multiinstitucionalnej spolo¢nu intervenciu. Pravidelné stretnutia.
nasilia na zenach v regione. spoluprace. Zdroje overenia: Aktualizacia
zapisnice relevantych a
10.1.2. Aktualne informacie spolahlivych
o Specializovanych  sluzbach  su informacii/databdza o
zdielané s ostatnymi. Zdroje ostatnych druhoch
overenia: zapisnice, letaky, Specializovanej
webstranky pomoci.

10.1.3. Partnerstvo je formalizované
v pisomnom protokole, memorande
aje pravidelne prehodnocované.
Zdroje overenia: podpisané
memorandum, prezencné listiny
10.1.4.  Svojpomocné  skupiny,
autonomne fora pre zeny, zazivajice
nasilie a individualne sluzby, ktoré sa
posunuli k nezavislosti su
podporované v  zapojeni do
strategickych konzultacii a diskusie
vramci  koordinovanej  odozvy.
Zdroje overenia: Clenovia a clenky
partnerstva, akény plan

10.2.1 Pozitivne partnerstvo medzi
Specializovanymi sluzbami pre zeny
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zazivajuce nasilie a podpora
Specializacie vramci institucii vo
vztahu kurcitym fomam nasilia na
zenach a podpora
pristupu intersekcionality.  Sluzby
reSpektuju to, ¢o sa mdzu vzajomne
naucit od seba. Zdroje overenia:
zapisnice z pracovnych stretnuti,
workshopy

10.2.  Organizacia ma jasne
napisané svoje  zameranie
a hodnoty vo svojich stanovach.
Klientky su informované oich

10.2.2. Politiky, plany a propagacné
materialy jasne hovoria o nezavislost
Specializovanych sluzieb a definuju
pre koho su sluzby urcené a aké jeich

podnikajo  kroky na  jej
bezpeclnost zo strany pachatela
ana vyvodenie jeho
zodpovednosti.

sfére posobenia, ramci, | zameranie. Zdroje overenia:
obmedzeniach  anezavislosti | stanovy, informacné letaky,
poskytovanych sluzieb webstranka
11. Volanie 11.1. organizacia | 11.1.12.  Organizacia  poskytuje
pachatelov na | azamestnankyne stoja na | Specializované sluzby Zene, ktora
zodpovednost. strane klientky a s jej sthlasom | zazila nasilia aneposkytuje sluzby

pachatelom nasilia. Zdroje overenia:
stanovy, webstranka

11.1.2. Pri poskytovani sluzieb je
zakazand mediacia s pachatelom
nasilia. Zdroje overenia: stanovy,
webstranka

11.1.3 Organizacia realizuje odhad
nebezpelenstva sklientkami  vo
vztahu k pachatelovi nasilia a vytvara
bezpeclnostny plan. Zdroje overenia:
formulare, bezpecnostné opatrenia
11.1.4 Organizacia informuje
o zodpovednosti pachatela v procese
trestno pravneho konania alebo
v ramci porucenskych sporov. Zdroje
overenia: stanoviska, podania
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12. Podpora a praca
s detmi.

12.1 Organizacia
pracovat aj so
potrebami deti
zazivaju nasilie.

musi vediet
Specifickymi

12.1.1 Organizacia ma
Specializované zamestnankyne
a opatrenia pre deti. Zdroje overenia:
interné postupy, zoznam
zamestnankyn, pracovnd napln,
detsky kutik,

12.1.2 Organizacia ma vypracovanu

politiku ochrany deti

a zamestnankyne su vich ochrane
trénované. Zdroje overenia:

Ubytovanie
prisposobené
detom - do 25
rokov, chlapca nad
18 rokov mozno
odmietnut kvoli
obmedzenym
podmienkam, ale
musia  zabezpedit
ubytovanie.
Podpora aochrana
reflektujuca ich
Specifikcé potreby,
bezpelnostné
pravidld a politiku na
ochranu deti mat
vypracovanu; berie
sa do Uvahy
individualita

a jedinecnost
kazdého  dietaty;
vhodnou  formou
informované

o pobyte;
individudlna praca
s detmi, skupinova

praca s detmi,
rekreacné

a vzdelavacie
aktivity;  podpora
aochrana  vztahu
medzi matkami

adetmi; priestory
pre pripravu do

skoly; jedna
pracovnicka
kvalifikovana na
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pracu s detmi
(najviac 10 deti);
bezpelny priestor

vyhradeny na hranie
(ihrisko, herna).

13. Riadenie
a zodpovednost.

13.1. Model S3pecializovanych
sluzieb demokraticky vyuziva
moc cez rdzne Struktury.

13.1.1 Je kdispozicii mechanizmus,
ktory dovoluje klientkam,
dobrovolnikom/¢kam

a zamestnankyniam na vSetkych
stupnoch komunikovat priamo so

spravnou radou a prispievat
k procesu robenia rozhodnuti. Zdroje
overenia: postupy rokovania

spravnej rady,

13.1.2 SU kdispoziciu postupy na
podavanie staznosti, komentovanie
a pripomienkovanie aktivit
organizacie. Zdroje overenia: interné
postupy na podavania staznosti,
verejné oznamy na podavanie
staznosti.

13.1.3 Klientky a zamestnankyne su
informované o prave mat hlas
vsluzbach ama byt vytvoreny
mechanizmus dostupny pre
vyuZzivanie ich prav. Zdroje overenia:
interné postupy organizacie

13.2 Klucové pozicie su vedené

zenami a zamestnanci
a zamestnankyne reflektuju
diverzitu klientok.

13.2.1  Specializované sluzby su
vedené Zzenami, ktoré reprezentuju
diverzitu zZien adievcat, ktoré
vyuzivaju sluzby. Zdroje overenia:
zoznam zamestnankyn/cov
a riadiacich pozicii

13.2.2 SU vytvorené stratégie na
vyhladavanie podreprezentovanych
cielovych skupin. Zdroje overenia:
metodické postupy pre vyhladavanie
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14. Prevencia.
Spolocenska
zmena. Vyzva
k tolerancii.

14.1. Organizacia podporuje
azapaja sa do preventivnej
prace s cielom ukoncenia nasilia
na zenach.

14.1.1. Sluzba ma zavazok pouzivat
posolstva, ktoré zdorazfuju potrebu
prevencie Specifickych foriem nasilia
na zenach azameriava sa na tych,
ktori sU menej reprezentovani pri
poskytovani sluzieb. Zdroje
overenia: stanovy

15.1.2 Existuje evidencia zapojenia sa
organizacie do miestnej preventivnej
prace. Zdroje overenia: webstranka,
socialne siete,  pozvanky Skoly,
univerzity, iné mladeznicke
organizacie v komunite, vytvorenie
priestoru pre zeny, ktoré zazili nasilie
aby mohli hovorit (peer projekty)

15. Vystupy.
Monitoring.

15.1. Organizacia monitoruje
vystupy arelevanciu sluzieb
stym, ze zabezpeluje, ze sU
dostupné vsetkym  ¢lenkam
a ¢lenom komunity. Data maju
byt zbierané auchovavané
systematicky, sleduje sa
demografia a forma nasilia, a to
sposobom, ktory neporusuje
anonymitu klientok.

15.1.1. Organizacia pravidelne zbiera
Udaje o vystupoch a eviduje ako ich
vyuzivaju na rozvoj opatreni sluzieb
a ako reaguje na nedostatky alebo
nenaplnené  potreby  populacie
s ktorou pracuju. Zdroje: zoznam
indikatorov, interny postup na
evidenciu indikatorov, formulare,
vyrocné spravy

16.1.2 SU pripravené aktivity na
rieSenie nedostatkov. Zdroje
overenia: akény plan aktivit na dalSie
obdobie

16.1.3 Zamestnankyne su trénované
s ciefom porozumenia problematike
monitorovania cielov vo vztahu
k vystupom a metody a zrucnosti pre
vykonavanie monitoringu. Zdroje
overenia: pozvanka na vzdelavanie,
potvrdenia o vzdelavani, cestifikaty

BZD overi situaciu
Zeny ajej deti
vrozmedzi  troch,
Siestich a dvanastich
mesiacov po
odchode.

Telefonicka linka
monitoruje pocet
hovorov. a  pocet
nevybavenych/neprijat

ych hovorov vzhladom
na obsadenost linky a
na zdklade toho sa
urcuje kapacita linky.
O  (dinnosti  linky,
volajucich Zenach a
inych osobach, o nasili
a poskytnutych
Ukonoch  sa  vedu
zaznamy a
Standardizovana
evidencia.
Anonymizované Udaje
su pravidelne
vyhodnocované a
vyuzivaju sa na dalsi
rozvoj linky.
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Pravidelne vedie a
aktualizuje  databazu
kontaktov a informacii

o vSetkych
Specializovanych
sluzbach.

16.2 Metdédy monitoringu su
zmysluplné pre klientky asu
schopné vramci nich zachytit
ich vyjadrenia.

16.2.1 Vystupy poskytovania sluzieb
su identifikované Zenami, ktoré
zazivaju nasilie. Zdroje overenia:
16.2.2 Pouzité metddy na zapojenie
Zien adievcat im davaju moznost
zdielat  ich  vlastny  spbsob
rozpravania o zmene, ktoru dosiahli.
Zdroje overenia: zoznam metdd a ich
sposob zabezpecenia

16.3.  Vystupy monitoringu
prispievaju k regionalnej
anarodnej evidencii Udajov
o problematike prevencie a
eliminacie nasilia na Zenach.

16.3.1 Vystupy aindikatory sluzieb
sU zadefinované vramci systému a
mechanizmu  cez  ktory  vie
organizacia prispievat k poznatkom
aevidencii nasilia na Zendch na
regionalnej a narodnej Urovni. Zdroje
overenia: systém indikatorov

16.3.2 Organizacia participuje na
vytvoreni systému na evidenciu
vystupov aindikatorov ana zbere
dadt. Zdroje overenia: zoznam
indikatorov, zapojenie do systému
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5 Odborny konzultaény proces

Odborny konzultacny proces bude mat nasledovné sStruktury riadenia:

Organizacno- technické zabezpecenie konzultacného procesu zabezpedi Institut pre vyskum
prace a rodiny (KMQ).

Bude vytvorend pracovna skupina na vytvorenie podkladového materidlu pre odbornu
konzultaciu, ktora bude pozostavat z expertiek aexpertov zMVO averejnych institUcii na
podklade vyberového konania a kritérii.

Budu osloveni relevantni aktéri na pripomienkovanie navrhnutého systému akreditacie
Specializovanych sluzieb pre Zeny zazivajice nasilie. Medzi aktérov patria: Specializované zenské
MVO, MPSVR SR, Intitt pre vyskum prace arodiny, Ministerstvo spravodlivosti SR, VUC
a dalsie.

Vyberové kritéria pre expertky pracovanej skupiny:

VS vzdelanie Il. stupfia humanitné zameranie

Skusenosti v oblasti sluzieb pre zeny zazivajuce nasilie, 5 rokov (preukazané zivotopisom)
Skusenosti s tvorbou metodickych materialov (preukazané zivotopisom)

Anglicky jazyk na Urovni C1

Navrh harmonogramu odborného konzultacného procesu

IVPR (KMCQ) vytvori prehlad tém, standardov a kritérii spojenych so sluzbami pre Zeny zaZivajuce
nasilie

Registrovani aktéri su pozvani na workshop pre identifikovanie klu¢ovych oblasti pre kvalitu
Standardov, vratane naliehavych oblasti praxe.

Témy kvality Standardov a systému akreditacie dalej rozvinie pracovna skupina a vytvori draft
navrhu na systém akreditacie, ktory bude publikovany na webstranke pre konzultaciu s aktérmi.
Relevantni aktéri maju 4 tyzdne na komentovanie draftu systému akreditacie.

Pracovna skupina vyhodnoti a zapracuje komentare aktérov, systém akreditacie bude predlozeny
na schvdlenie MPSVR  azapracovanie do legislativy azverejneny na stranke KMC
http://www.zastavmenasilie.gov.sk/

6 Zaver

Na zaver treba zdoraznit vyzvy, ktoré stoja pred relevantnymi aktérmi v nasledujucom obdobi vo

vztahu ku Specializovanym sluzbam pre Zeny zazivajuce nasilie a vo vztahu ku ich kvalite:

Dostupnost a poskytovanie jednotlivych sluzieb v krajoch je rozna, v niektorych krajoch
Specializované sluzby chybaju, chybaju niektoré typy sluzieb.

Legislativne treba upravit Specializované zariadenie, ktoré poskytuju sluzby pre Specificky
zranitelnu skupinu Zien, ktoré zazivaju nasilie a ich deti — zakon na ochranu obeti trestnych ¢inov,
zakon o rodovo podmienenom a domacom nasili.



Vytvorit systém akreditacie Specializovanych sluzieb naviazany na Standardy RE a Standardy
zadefinované Specializovanymi organizaciami — sucast Specifického zdkona, alebo vyhlaska.
Zabezpecit vytvorenie podmienok pre Specializované sluzby vo vsetkych krajoch.

Zabezpedit trvalo udrzatelné financovanie — $tatny rozpocet, VUC, dalsie zdroje (Strukturalne
fondy, ndrske granty), pripravit Specifickt finanént schému.

Workshopy, zamerané na aplikaciu Standardov zo strany podpornych sluzieb pre zeny zazivajuce
nasilie
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