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1 Pojem domaceho nasilia a nasilia na zenach

1.1 Vymedzenie pojmov a definicia nasilia na Zenach a
domaceho nasilia

Nasledujuce definicie su v sulade s pojmami ukotvenymi v Dohovore Rady Eurdpy o predchddzani nasiliv
na Zzendch a domdcemu ndsiliu a o boji proti nemu (Istanbulsky dohovor, ¢lanok 3).

Nasilie na Zenach (Violence against women, VAW) sa povazuje za porusenie fudskych prava formu
diskriminacie Zien. Predstavuje vsetky Ciny rodovo podmieneného nésilia, ktoré maju alebo mézu mat
za nasledok (alebo pravdepodobne mézu sposobit) telesnd, sexualnu, psychicky ale aj ekonomicku
ujmu alebo utrpenie zien vratane vyhrazania sa takymito ¢inmi, natlaku alebo svojvolného zbavenia
slobody, €i uz vo verejnom alebo v stkromnom Zivote.

Rodovo podmienené nasilie (Gender-based violence, GBV) je chapané ako nasilie, ktoré je
nasmerované proti Zene, pretoze je zena alebo ktoré postihuje Zeny neprimerane vo vacsej miere.

Domace nasilie (Domestic violence, DV) suU vsetky ciny telesného, sexualneho, psychického
a ekonomického nasilia, ktoré sa vyskytuju v ramci rodiny alebo domacej jednotky alebo medzi
byvalymi alebo sic¢asnymi manzelmi alebo partnermi, pricom pachatel zdiela, alebo v minulosti
zdielal s obetou spoloc¢né obydlie.

1.2 Formy nasilia na Zenach, cyklus domaceho nasilia a
pouzivania sily

Nasilie na zenach a Specificky domace nasilie na Zenach sa zadina donucovanim, kontrolovanim
a postojmi, ktoré vo vacsine pripadov vedu k fyzickému nasiliu. V nasilnych intimnych a byvalych
intimnych vztahoch, pouzivaju pachatelia nasilie, alebo sa vyhrazaju jeho pouzitim, aby obete nutili
plnit ich poziadavky.* Domace nasilie na zenach zahria rozne druhy psychického, fyzického,
sexualneho resp. ekonomického nasilia. Clanky 33 aZ 39 Istanbulského dohovoru identifikuju formy
nasilia, ktoré treba povazovat za trestné ciny:

v’ fyzické nasilie znamena telesn0 ujmu v désledku pouzitia priamej alebo nezakonnej fyzickej
sily, vratane nasilia, dosledkom ktorého dojde k umrtiu obete;

v psychické nasilie je akékolvek Umyselného konanie, ktoré vazne nardsa psychicky integritu
inej osoby prostrednictvom natlaku alebo hrozieb;

¥" nebezpeéné prenasledovanie je akakolvek forma priamej alebo nepriamej kontroly alebo
dozoru nad obetou, s fyzickym kontaktom alebo bez neho. Vac¢sinou k nemu dochadza po
ukonceni vztahu, ale moze sa tiez vyskytnUt pocas vztahu. Okrem iného sem patri aj
obtazovanie online alebo offline, sledovanie, Spionaz, ktoré u obete spdsobuju strach o svoje
bezpedie.

*Walker, L (1979). Zenskd siefi slavy [Women's Hall of Fame]. Ed D. Colorado.



sexualne nasilie, vratane znasilnenia zahffia vsetky formy pohlavného aktu Umyselne
vykonaného na druhej osobe bez jej slobodného suhlasu. Zahfra vaginalne, analne alebo
oralne preniknutie sexudlneho charakteru akoukolvek castou tela alebo predmetom bez
sUhlasu dotknutej osoby; iné Cinnosti sexudlneho charakteru bez suhlasu dotknutej osoby;
prinUtenie inej osoby bez jej sUhlasu zapojit sa do aktivit sexualneho charakteru s tretou
osobou. Patria sem tiez nechcené cinnosti sexualneho charakteru medzi manzelmi.
manzelstvo z donutenia sa tyka fyzickej apsychickej sily vyvijanej na obet, aby
nedobrovolne vstupila do manzelstva. Vramci Istanbulského dohovoru sem tiez patri
vyldkanie osoby vycestovat do zahranicia so zamerom prinutit ju, aby vstupila do manzelstva.
mrzacenie Zenskych genitalii predstavuje vykonavanie, napomahanie pri vykone alebo
podnecovanie, prinucovanie, i obstaranie rezania, Sitia alebo odstranenia vonkajsich
zenskych genitalii alebo ich casti z inych nez terapeutickych dévodov.

nitené umelé prerusenie tehotenstva anasilna sterilizacia sa tykaju ukoncenia
tehotenstva alebo ukoncenia schopnosti prirodzenej reprodukcie Zeny ¢i dievcata bez jej
predchadzajuceho informovaného suhlasu.

sexualne obtazovanie je verbalne, neverbalne alebo fyzické konanie sexualnej povahy, ktoré
je zo strany obete nechcené. Clanok 4o Istanbulského dohovoru ukladd zmluvnym strandm
moznost pouzit trestné pravo alebo iné sankcie (napriklad sankcie podfa pracovného prava).



Cyklus nasilia

Cyklus nasilia (Obrazok 1) predstavuje pristup, ktory moze poméct predstavitelom bezpecnostnych
zlozZiek a sudnictva porozumiet dynamike domaceho nasilia pri pomoci obetiam.

Obrazok 1. Cyklus ndsilia: zneuZivajuci a opakujuci sa mechanizmus

Faza
»medovych tyzdriov”
alebo , futosti“

Faza
zvySovania

Pachatel: napatia

, . Zmeny nalady. Kritika.
Pachate: Izoluje obet. Upusta od
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napdadanie. Pozivanie alkoholu a
odvykaciemu lieceniu. Posiela zneuiivgvnie na’vykovﬁh e
dary. Slubuje, Ze skonéi's nasilim. Vyhraza > Nici majetok.
L e Reakcia obete:
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majetku.
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Faza vybuchu

Dizka avyvoj kazdej fazy cyklu nasilia sa mdze menit od pripadu k pripadu — obete, v zavislosti
napriklad od:
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charakteru a trvania vztahu;
socialno-ekonomického zazemia obete a pachatels;
typu nasilia, ktoré obet zazila;

pritomnosti deti alebo inych dotknutych osob;
pritomnosti navykovej latky alebo alkoholy;

pomoci a podpore, ktoré su obeti poskytnuté;
miery izolovanosti obete.



Obrazok 1 ukazuje, ze fazy nasilia na seba nadvazuju, pokial ich neprerusi Zena sama, alebo nie su
prerusené prostrednictvom nejakej intervencie, ¢i pomoci a podpory, ktoré jej boli poskytnuté.?
Niektoré stadid sa mozu prekryvat, zatial co iné mozu nastupit o niekolko dni, mesiacov az rokov.
Tomuto cyklu vSak nemusi vobec predchddzat nasilny vztah. Netreba zabudat, ze obete maju rozne
skusenosti s nasilim. Niektoré sa vstadiu fyzického nasilia neocitny a mozno nikdy nebudu
kontaktovat policiu. Zavazné je aj ekonomické a emocionalne néasilie, je znevazujice a povazuje sa za
trestny Cin, ktory treba vysetrit.

Treba si uvedomit, Ze obete zvacsa zvyknu kontaktovat policiu alebo socialne sluzby vo vrcholnom
stadiu cyklu, po fyzickom alebo sexualnom Utoku. Pomoc tiez hladaju, ked maju pocit ohrozenia,
alebo sU v nebezpelenstve a potrebuju bezprostredny pomoc. Pocas jednotlivych faz moze byt
nasilny partner milujuci, pokojny a ospravedlfiovat sa. Napriek tomu jeho spravanie prerastie do
sexualneho a psychického nasilia.

Pachatel obvinuje zenu z toho, o mu spdsobila. M6ze jej odnat deti, alebo vyhrazat sa pouzitim
fyzickej sily alebo zabitim, ak komukolvek o situacii povie alebo ¢okolvek urobi. V tychto pripadoch sa
obet Casto k pachatelovi vrati alebo vezme spat trestné oznamenie. Obete su vtedy najzranitelnejsie,
nasilie asto popieraju alebo bagatelizuju. V tomto Stadiu je mimoriadne ddlezité posudit riziko,
uplatnit manazment rizika, zabezpedit bezpecie obete a porozumiet jej potrebam. Obete rozhoduju
na zaklade realistickych a konkrétnych moznosti a typu nasilia, ktoré zazivaju. Ak su tieto moZznosti
nedostupné, cyklus nasilia je velmi tazké prelomit.

Domace nasilie: vec moci a kontroly

Mnozstvo tedrii sa pokusa vysvetlit, preCo muzi pouzivaju nasilie voci svojim partnerkam. Jedna
z najuznavanejsich tedrii, podlozenych vyskumom (a okrem iného) aj kazdodennymi skdsenostami,
sa venuje moci a kontrole. Vychadza z predpokladu, Ze niektori muzi si doposial’ uchovavaju silné
mizogynne predstavy (predstavy nepriatelské voci Zenam).. Svoje partnerky povazuju za zavislé
bytosti, ktoré nemozu robit vlastné rozhodnutia a Zit svoj vlastny zivot. Tito muzi, bez ohladu na vek,
spolocensko-ekonomické postavenie a narodnost, nepripustaju, ze partnerky ich mozu opustit, mat
priatelov, reagovat na kritiku, mat vlastny nazor a ze mézu odmietat nastavené stereotypy muzske;j
a zenskej roly.

Nasilie sa pouziva ako nastroj na udrziavanie Zeny v jej ,roly* a na napifianie predstav sexizmu.
Ohrozované a zneuzivané Zeny sa spravidla zlaknu, boja sa stupriovania nasilia, ¢i dokonca usmrtenia
a zvacsa sa o nasili ostychaju hovorit. Niekedy tiez nasilie bagatelizuju alebo ospravedlIiuju, kedZe je
pre ne tazké priznat, Ze ich partner je nasilny — to by totiz ovplyvnilo ich sebavedomie.

2Walker, L (1979). Zenska sieri slavy [Women's Hall of Fame]. Ed D. Colorado.



Tato tedria sa odzrkadluje v dobre znamom Kruhu moci a kontroly3 na obrazku 2. Vysvetluje rozne
formy zneuzivania asp6sob, akym na seba poOsobia a suvislost moci a kontroly. Tento model
vysvetluje dynamiku zneuzivania medzi partnermi.

3 The Wheel of Power and Control was developed in the United States by the Domestic Abuse
Intervention Project (DAIP). Viac informacil najdete na stranke:
www.theduluthmodel.org/training/wheels.html



Obrdzok 2. Kruh moci a kontroly
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1.3 Dosledky a vplyvy domaceho nasilia na Zeny a deti

V dbsledku prezitého nasilia obete domaceho nasilia aich deti m6zu Celit kratkodobym i dlhodobym
nasledkom. Doméce nasilie vedie k fyzickej, psychickej ujme, k strate materidlnych statkov a znizene;j
kvalite Zivota. Zavaznost vplyvu domaceho nasilia zavisi od osobnych predpokladov (napr. predosla
skusenost s nasilim, nedostatocna zivotaschopnost, nizka sebaddvera a schopnost zvladania stresu a
nasilia) a od spolocenskych predpokladov (napr. pritomnost deti, prijata pomoc, spolocenska izolacia,
stupen nebezpecnosti pachatela, pristup k sluzbam). Tieto faktory bud'ulahcuju, alebo naopak stazuju
schopnost obete prelomit cyklus nasilia. Bez ohladu na svoju Ulohu v reakénom apodpornom
mechanizme by si profesionali a profesionalky pracujici s domacim nasilim, mali uvedomovat vplyv
roznych foriem rodovo podmieneného nasilia, vratane domaceho nasilia, na zeny a ich deti. Preto sa
treba vyhybat neprofesiondlnemu a skodlivému pristupu k obetiam (napr. sekundarnej viktimizacii#).
Nizsie vysvetlujeme niektoré z nicivych vplyvov domaceho nasilia na Zivot obete.

Fyzicky vplyv

Fyzicka ujma v dosledku nasilia méze zahrnat ktorukolvek znasledovnych foriem: modriny
aSkrabance, trzné rany aodreniny, poranenia brucha alebo hrudnika, zlomené kosti ¢izuby,
poskodenie zraku a sluchu, poranenie hlavy, pokus o uskrtenie, poranenia chrbta a krku.5 Nasledky
nie sU spojené len s priamymi Udermi ¢i Utokmi. Ovela CastejSie sa vyskytuju ochorenia oznaCované
ako ,funkcné poruchy" alebo ,stavy spojené so stresom". Patri medzi ne syndrém drazdivého creva /
gastrointestinalne priznaky, fibromyalgia, rézne druhy syndréomu chronickej bolesti a zhorsenie
astmy. Zo $tudie Svetovej zdravotnickej organizacie® vyplyva, Ze v porovnani so zenami, ktoré nasilie
nezazili zeny, ktoré nasilie zazili (bez ohladu na to kedy), dvakrat castejSie uvadzaju, ze maju
podlomené zdravie a trpia fyzickymi a psychickymi zdravotnymi problémami.

Vplyv na psychiku

Psychickad ujma mdze mat okrem uvedenych poskodeni ni¢ivé désledky na stav mysle Zeny. Zeny
dokdzu opatovne nadobudnut kontrolu nad svojim zivotom a posunut sa vpred, ak im je poskytnuta
pomoc, podpora a dovera. Riesenie psychologickych dosledkov nasilia nie je len vecou zodpovednosti
psychologov. Na zvysenie efektivity prace stakymito pripadmi si musia organy cinné v trestnom
konani (dalej,,OCTK") a sudy tiez uvedomit, aky je psychicky a emocionélny dosah nasilia. Obrazok 3
uvadza rozsah moznych nasledkov domaceho nasilia na dusevné zdravie obete-zeny.

4 VyCerpavajuce vysvetlenie sekundarnej viktimizacie atoho, ¢o by mala mat na zreteli policia
a stdnictvo, sa nachadza v Casti 1.D o Mytoch a stereotypoch.

5 Heise L, Garcia Moreno C. Violence by intimate partners (2002). In: Krug EG et al., (eds). World report
on violence and health. Zeneva, Svetova zdravotnicka organizacia. 87-121.

6 Garcia-Moreno C. et al. (2005) WHO multi-country study on women’s health and domestic violence
against women: initial results on prevalence, health outcomes and women’s responses. Zeneva: Svetova
zdravotnicka organizacia.
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e Obrazok 3. Psychické désledky domaceho nasilia na Zenach’

Sebaobvifiovanie Izol4cia Post-traumatickd stresova
porucha
Uzkost alebo zachvaty paniky
Odpustanie Nizke sebavedomie Depresia
a ospravedlnovanie pachatela Sebaposkodzovanie
Pokus o samovrazdu
Pocit zlyhania Zachvaty hnevu / agresie /
Extrémna hréza nasilné spravanie voci inym
Protichodné pocity voci nasiliu 0sobam a detom
Neschopnost vyhladat pomoc Konzumdcia alkoholu resp.
zneuzivanie navykovych latok

Pocit viny Utiahnuté spravanie

Pocit bezmocnosti
Bagatelizacia, popieranie
nasilia

Dosledkom nasilia sa obete mo6zu stat voci inym osobam aj agresivne. To treba mat na zreteli najma
v pripade nasilia na detoch ainych rodinnych prislusnikoch. Agresivne anasilné spravanie je
indikatorom vycerpania, pocitu bezmocnosti, strachu a zUfalstva. Profesionali a profesionalky, ktori
dokdze rozpoznat priciny takéhoto spravania, by nemali obet obvirfovat alebo spochybnovat jej
hodnovernost. Naopak, mali by postupovat opatrne a byt obeti skor oporou. Agresia totiz robi obet
zranitelnejSou a zvysuje riziko reviktimizacie.

Obvinovanie obeti, seba obvifiovanie a znizovanie hodnovernosti podporuju domnienku, Ze obete sU
zodpovedné za spravanie pachatela. Realita je vSak presne opacna. Je to prave pachatel, kto dlhodobo
vystavuje obet psychickému nasiliu, tvrdiac, ze je bezcenna, hlupa, niti ho reagovat sebe vlastnym
spoésobom — bitkou, urazkami alebo vyclefiovanim obete, lebo je to jej chyba, zaslVzi si to, nekonala
tak, ako ,mala"“, neurobila, nepovedala, ¢o ,mala".

Inokedy pachatelia jednoducho nasilné spravanie popieraju. Tvrdia, ze zena si vymysla, lebo je
pomaten3, nestabilna, alebo ho chce vyuzit napriklad pri rozvode, aby ziskala dieta do opatery, Ci pre

7 Autorom ilustracii v grafoch je vytvarnik Alberto Giuseppini. Predstavuju tri stadid nasilia. Majitel
obrazov povolil reprodukciu obrazov v tejto prirucke.
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financny prospech. Pachatelia m6zu dokonca tvrdit, ze si to vSetko vymysla len preto, aby
ospravedInila svoj mimomanzelsky vztah.

Okrem pachatela su to aj priatelia, pribuzni, dokonca policia, prokuratura ¢i sudy, kto ma sklon
nevedomky obet obvinovat. Ked napriklad Zeny ohlasia nasilie roky po tom, ¢o ho zazili a neohlasili,
alebo pachatela opustili, spominané osoby sa mézu pozastavit nad tym, preco zena nadalej zotrvala
vo vztahu s pachatelom. MéZu jej klast napriklad nasledovné otazky: ,Pre¢o ste neodili?* ,Co ste mu
urobili?* ,Co ste mu povedali, ¢o ho tak roz&dlilo?®

Seba obvifiovanie v spojeni's obviiovanim obete okolim vedie k strate nadeje a bagatelizovaniu alebo
zdovodnovaniu toho, Co sa stalo. Ked sa pachatel ospravedini, obet sa moze rozhodnut nepodat
trestné oznamenie alebo ho vziat spat. Obete maju sklon bagatelizovat alebo protiredit si a konat
rozporuplne. M6zu napriklad kontaktovat pachatela, alebo sa s nim stretnut, hoci uz bolo vydané
neodkladné opatrenie. Niektoré obete pachatela opUstaju, no potom sa k nemu vratia a Ziju s nim.
Tomuto javu sa venuje ,tedria nau¢enej bezmocnosti®,® podla ktorej po pokuse o prelomenie cyklu
nasilia azlyhani nadobida obet presvedcenie, Ze vsetko bolo zbytocné. Obet je teraz slabsia,
izolovanejsia, frustrovanejsia a bez nadeje. Zial, velmi malo predstavitelov bezpe¢nostnych zloZziek
pozna, alebo dokonale rozumie tymto mechanizmom, a tak takéto trestné Ciny/protipravne konanie
podcenuju. V kazdom vycviku preto treba vysvetlovat dynamiku domaceho nasilia, ktord musia
Ucastnici a ucastnicky plne pochopit.

Nasilie moze viest k zvySenej izolacii od rodiny a priatelov, ktori netusia, ¢o sa deje. Pachatel sa snazi
presvedcit ich i profesionalov, aka nespolahliva je jeho partnerka, spochybnujuc jej hodnovernost.

Ak je zena nUtena v dosledku nasilia odist zo zamestnania a obmedzit kontakt s kolegami, zvysi to
moc a kontrolu pachatela nad fiou a nasledne aj riziko reviktimizacie. Je to uzavrety kruh: ¢im je Zena
bezmocnejsia a izolovanejSia, tym sa pachatel citi silnejSi a mocnejsi. Tento cyklus mozno nastastie
prelomit — policia a sudny systém tu zohravaju klucovu Ulohu.

Désledky nasilia mozu pre zenu predstavovat aj prekazku ukondit vztah. Obmedzuju tiez jej
schopnost identifikovat riziko a chranit seba ideti. Okrem fyzického a psychického vplyvu nasilia
existuju dalSie dovody, preco zena ,len tak neodide™: nedostatok inych moznosti, ekonomicka
zavislost, malé deti, spolo¢na starostlivost o dieta, status migranta, neovladanie jazyka alebo
neznalost zakonnych prav v krajine pobytu, nezamestnanost a nedostatok sluzieb v krajine pobytu.
Vsetky tieto pri¢iny mozu byt tiez dosledkom nasilia, prehlbujicej sa izolacie, strachu, a zaroven
zvysSovania moci pachatela.

¢ Janoff-Bulman, R., & Brickman, P. (1982). Expectations and what people learn from failure. In N. T.
Feather (Ed), Expectations and actions: Expectancy-value in Psychology. Hillsdale. NJ, Erlbaum.
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Vplyv na deti

Ked hovorime o domacom nasili na detoch, hovorime o réznych formach nasilia, ktoré na ne vplyva.
NajcastejSou formou je nasilie pAchané muzom (zvacsa otcom dietata) na svojej partnerke (obvykle
matke dietata/deti). V doméacom prostredi sa véak mézu vyskytovat aj iné formy napifiajuce definiciu
»~domaceho nasilia" podla Istanbulského dohovoru.

Deti mozu byt vystavené nasiliu voci surodencom, starym rodi¢om ¢i inej osobe v domacnosti.
Viacnasobné vystavenie nasiliu popri priamom nasili na dietati sa nazyva ,polyviktimizacia“.® Ked sa
nasilia dopusta osoba, ktoru dieta miluje a ktorej doveruje, vplyv je nielen kratkodoby (strach, Uzkost,
poruchy spania aprijmu potravy, atd.), ale ovela hlbsi - ovplyviiuje moznost dietata vyrastat
v bezpecnom achranenom prostredi avytvarat si pozitivne abezpecné vztahy. Mnohé Studie
potvrdili negativy vplyv domaceho nasilia na deti, ktoré Ziju v takychto rodinach.* Deti mozu byt
vystavené nasiliu bud' priamo (primarne obete) alebo nepriamo (sekundarne obete). Aj ked nie su
priamymi svedkami nasilia, sU mu vystavené, uvedomuju si ho a s nim negativne ovplyvnené.

V pripade nasilia v intimnych vztahoch zvyknu Zenské obete podcenit jeho dosledky na deti. Veria, Ze
deti si nasilie ani neuvedomuju. Tvrdia, Ze Utoky sa stali vich nepritomnosti — ked boli v Skole, spali
alebo boli vo vedlajsej izbe. Toto je ¢asto obranny / ochranny mechanizmus. Zena sa nechce
konfrontovat s tym, o sa naozaj deje, ani uznat ujmu, ktory nasilie spésobuje nielen jej, ale aj jej
potomkom. Pre tieto deti to predstavuje dalSie bremeno: nielenze maju otca, ktory je nasilny voci
matke (sposobuje im tak doma strach a Uzkost a predstavuje nebezpeclenstvo), ale ich matka méze
byt depresivna a frustrovana, a nie je schopna chranit ich a starat sa o ne tak, ako by mala.

Rozsah a zavaznost dosledkov domaceho nasilia na detoch tiez zavisi od veku, ochrannych faktorov,
zivotaschopnosti dietata/deti** a od toho, ¢i dieta/deti v nasilnom prostredi zotrvava/ju.

Uvadzame mozné prejavy vystavenia domacemu nasilia:
v’ Uzkost a depresia, utiahnutost od rovesnikov;
v' porucha spanku ano¢né mory alebo opitovné preZivanie udalosti v spomienkach (tzv.
Jflashbacks");
Casté ponosovanie sa na fyzické prejavy, napr. bolest zaludka;
nocné pomocovanie;
detinské spravanie (regresivne prejavy);
Sikanovanie, prenasledovanie v Skole, zaskolactvo;
zlé vysledky v skole;
znizené vnimanie vlastnej hodnoty;

AN N N N NI

seba obvinovanie za nasilie;

9 Finkelhor, D. Ormrod R. K., Turner H. (2007). Poly-victimization: A neglected component in child victimization, Child Abuse
and Neglect, 31, 7-26.

10 Okrem inych: http://www.apa.org/pubs/books/4317253.aspx

1 Zivotaschopnost je definovana ako schopnost ¢elit Gcinku negativnych vplyvov a obnovit pévodny
stav.
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v' porucha prijmu potravy.

Pri rieseni takychto pripadov si musi policia, sudny systém a socidlne sluzby plne uvedomovat
devastacny vplyv domaceho nasilia, ¢o im pomoze lepsie pochopit reakcie deti a konat so zretelom
na ich potreby. Netreba zabudat, ze samotné deti mézu nasilie bagatelizovat a popierat alebo mézu
mat protichodné pocity.

Prirozhovore s policiou deti nemusia citit potrebu byt na strane jedného z rodicov, alebo m6zu byt na
strane pachatela. Ako sme uz uviedli, deti m6zu aj popierat, Ze k nasiliu vobec doslo, alebo poskytnut
nepresné informacie. Z obavy, aby sa nasilny rodi¢ nedostal do vdzenia, alebo aby im nezabil matku
mozu dokonca vystupovat proti policii, spravat sa nepokojne az agresivne. Pachatel mohol dietatu
pohrozit, Ze ak prehovori, alebo zaujme nieciu stranu, ublizi matke. Tieto deti musia chranit najma ti,
kto maju na to moznosti a pravomoc.

Praca s detmi vystavovanymi domacemu nasiliu si vyzaduje opatrnost a odbornost. Z tohto hladiska
avsulade s Pokynmi Rady Eurdpy o sudnictve priaznivom k detom,12 uklada Istanbulsky dohovor
zmluvnym stranam povinnost poskytovat Specialnu ochranu detskym obetiam a svedkom vo
vietkych $tadiach vySetrovania asudneho konania (Clanok 56). Deti sU ovela zranitelnejsie aje
pravdepodobnejsie, ze budu zastrasované, ak maju na sude Celit pachatelovi. Ked deti v désledku
domaceho nasilia prichadzaju do kontaktu so sudnym systémom, zakladnym principom musi byt
zaujem dietata. Videalnom pripade by deti nemali byt vypocivané na sude, ale vo vyhradenej
miestnosti a ak treba, s prostrednictvom detského psycholdga.

Ak je pachatel otcom dietata, policia a sudny systém musia zvazit, do akej miery je nevyhnutné
svedectvo dietata, respektive ¢i bude spolahlivé, kedze dieta ho mo6ze vnimat ako zradu rodica.
V pripade extrémnej formy domaceho nasilia ¢i vrazdy partnerky treba deti odovzdat do pestunskej
starostlivosti alebo detského domova - napriklad ak bola matka zavrazdena a otec je vo vdzeni, Ci
spachal samovrazdu. Tu ide onicivy dosledok, ktory sa velmi podceriuje.”® Ako sme uz uviedli,
akékolvek konanie a rozhodnutie musi byt prijaté v najlepSom zaujme dietata.

22 https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=09000016804b2cf3

13viac v eurdopskom projekte: www.switch-off.eu
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1.4 Myty a prekazky pri praci s nasilim na zenach a s pripadmi
domaceho nasilia: spochybnenie predstav a stereotypov

Kfacové principy

v" Myty o domacom nasili st nespravne predstavy zaloZené na predsudkoch a
stereotypoch.

Myty o domdcom nasili indikuju nedostato¢né vzdelanie a profesionalitu.
Myty negativne ovplyviuju pracovny vykon a spokojnost obete a brania jej
spolupracovat s orgdnmi ¢innymi v trestnom konani a sudmi.

AN

Existuje mnoho mytov a stereotypov o domacom nasili a jeho désledkoch, ktoré mézu mat vazny
negativny vplyv na podporu aochranu poskytovanu obetiam. Tieto myty vedu k sekunddrnej
viktimizacii. Spolo¢nost a média asto eSte umocnuju falosné uzavery, ktoré nie su potvrdené dékazmi
¢i vyskumom.* Preto treba, aby si profesionali a profesionalky, ktori su v kontakte s obetami,
uvedomovali a poznali svoje postoje a vnimanie nasilia na zenach. Tym predidu dalSim ujmam a
utrpeniam. V niektorych pripadoch sa stereotypy a myty odstranuju tazko, a to i napriek tomu, ze su
konfrontované s dokazmi potvrdzujucimi opak.

Ako nahle si ludia uvedomia, Ze ide o myty, zvacsa nepodloZzené realitou, prec¢o vznikaju aco
pravdepodobne naznacuju, mézu sa im venovat, odstranit ich, alebo aspon zmiernit. Nadovsetko
dolezité je, aby profesie, ktoré sa venuju pripadom domaceho nasilia, neboli pri vykone svojej prace,
v rozhodovani akonani ovplyviiované takzvanymi ,mimopravnymi* faktormi, stereotypmi
a predsudkami.*

Myty mozu tiez spdsobovat sekunddrnu viktimizdciu. Dochadza k nej, ked namiesto toho, aby sa
k obeti pristupovalo suctou, déverne a profesionalne, je obet vnimana ako nehodnovernd di
zveli¢ujica. K sekundarnej viktimizacii méze déjst, ked OCTK a zastupcovia justicie, ako aj dalSich
profesii nespravne uchopia roly: namiesto toho, aby boli ndpomocni, objektivni a obeti poskytli pocit
uvolnenia a bezpedia, spochybriuju jej konanie alebo hodnovernost. Sekundarnej viktimizacii mozno
predchadzat tak, ze sa budeme venovat a spoznavat najbeznejSie stereotypy a myty tykajuce sa
domaceho nasilia a jeho dynamiky.

Aby sa dalo ucinne bojovat proti mytom a predsudkom, treba mat vytvoreny systém vzdelavania
a pravidelne ho realizovat. Ziaden vycvik viak nebude U¢inny, ak ti, kto sU privolani na pomoc obetiam

14 Baldry, A. C., Pagliaro, S. (2014) Helping Victims of Intimate Partner Violence: The Influence of Group
Norms Among Lay People and the Police, Psychology of Violence, 4(3), 334-347.

15 Baldry, A.C. (1996). Rape victims’ risk of secondary victimization by police officers. Issues in Criminology and
Legal Psychology, 25, 65-68.
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nie sU brani na zodpovednost za svoje konanie a relevantné organy nemonitoruju policiu a sudny
systém v suvislosti s pochybeniami, ktoré mozu viest k sekundarnej viktimizacii.

Myty a fakty o nasili na zenach

Tvrdenie:  Nasilie na Zendch a najmd domace nasilie v intimnych vztahoch su zriedkave.

Odpoved: Nepravda. Podla studie, ktorU vypracovala Agentura Eurdpskej unie pre zakladné
prava (FRA) v roku 2014, v priemere jedna zo $tyroch Zien na Slovensku zazila zo
strany svojho sU¢asného alebo byvalého partnera fyzické, psychické alebo sexuélne
nasilie. Polovica z tychto obeti utrpela extrémne formy nasilia, vratane usmrtenia.
Tychto skutkov sa dopustaju partneri alebo byvali partneri. Obete vsak len zriedka
nasilie ohlasuju - pre strach z odplaty, stigmatizaciu, odsudzovanie, neznalost, ¢o
robit a na koho sa obratit a vieru, ze pachatel sa zmeni.

Tvrdenie: ~ Domadce nasilie andsilie na Zendch vseobecne sa tyka len chudobnych
a nedostatocne vzdelanych Zien, alebo prislusnicok etnickych mensin a migrantiek.

Nepravda. Domace nasilie anasilie na zenach sa tyka zien kazdej spolocenskej
Odpoved: vrstvy, ¢i su bohaté alebo chudobné, vzdelané/nevzdelané, bez ohladu na Sstatut
migrantky, nabozenstvo, sexualnu orientaciu a etnicitu. Pévod pachatelov je rovnako
roznorody. Nasilie na Zenach pachaju aj profesori, lekari, sudcovia, dokonca aj
policajti. Hoci chudoba a nizke vzdelanie mézu vznik nasilia ovplyvnit, nasilny cin
predstavuje vedome rozhodnutie bez ohladu na individualny ¢i spolocensky status.

Tvrdenie:  Nasilie medzi partnermi je sukromna zaleZitost.

Odpoved  Nepravda. Vacsina trestnych poriadkov povaZzuje nasilie medzi dvoma jednotlivcami
za trestny ¢in a nerozliSuje medzi tym, i je intimneho charakteru, alebo nie. Niektoré
pravne systémy povazuju skutocnost, ze ide o nasilie pachané vsukromi za
pritazujucu okolnost pricom prevencia a riesenie sU zodpovednostou spoloc¢nosti
a komunity.

Tvrdenie:  Nasilie sa vyskytuje u ludi, ktori uZivaju drogy a alkohol.

Odpoved: Nepravda. Drogy aalkohol mézu zvysit riziko a znizit sebakontrolu niektorych
nasilnych osob, ale nasilie nespdsobuju. Nasilni muzi su takymi bez ohladu na to, i
sU intoxikovani, hoci drogy aalkohol mozno povazovat za rizikové faktory.
Pachatelia i obete sa mdézu na ne odvolavat, aby nasilie zdoévodnili ¢i ospravedInili.
Drogy a alkohol vSak nie su pric¢inou nasilia.

16 http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-vaw-survey-at-a-glance-oct14_sk.pdf.
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Tvrdenie:  Zeny aj muZi su ndsilni v rovnakej miere.

Odpoved  Nepravda. Domaceho nasilia sa dopuUstaju partneri na svojich partnerkach
neporovnatelne CastejSie ako naopak (95 % vs. 5 %). Spory ohladom tychto udajov
vznikaju preto, ze zeny ¢asto pouziju nasilie na partneroch ako reakciu ¢i obranu proti
nasiliu. Niektoré Zeny mozu dokonca dospiet az k zabitiu partnera. Medzinarodné
prieskumy ukazali, ze Udajny egalitariansky podiel nasilia medzi muzmi a zenami
pochopime lepsie, ked polozime zenam otdzku, kto nasilie inicioval a ¢o sa stalo. To
nevylucuje, ze treba riesit akukolvek formu domaceho nasilia, vratane nasilia na
muzoch, ktori sa mézu citit zahanbenia negativne vnimani.

Tvrdenie: Ak aj dochadza k nasiliu vo vztahu, ide o izolované udalosti.

Odpoved: Nepravda. Kazdu jednu udalost nasilia treba riadne vysetrit a v pripade potreby
stihat. Dotknutym osobam treba poskytnUt pomoc a podporu. Domace nasilie vsak
moze predstavovat vzorec prebiehajuceho fyzického, psychického, sexudlneho
alebo ekonomického nasilia (3(b) Istanbulského dohovoru). Domace nasilie
charakterizuje cyklus nasilia pozostavajuci zo zastraSovania a ponizovania,
vyhrazania sa, Utokov, ovladania, oslabenia a znizenia sebadévery obete. Domace
nasilie charakterizuje frekvencia a zavaznost konania, ktoré vystavuje obet vysSiemu
riziku. Je velmi nepravdepodobné, Ze pachatel s nasilim prestane kedZe neveri, ze
jeho konanie je nespravne.

Tvrdenie: =~ Domace nasilie je désledkom problémov s psychickym zdravim, ndsilni muzi su
chori.

Odpoved: Nepravda. Hoci psychické zdravie, psychiatricka porucha alebo porucha osobnosti
zohravaju pri nasili urity Ulohu a povazuju sa za rizikové faktory, vacsina muzov,
ktori sU voci zendm nasilni, alebo svoju partnerku dokonca usmrtia, je povazovana za
psychicky zdravych. Svoje konanie si uvedomuju a myslia si, ze ich spravanie je
.normalne*, kedZe je pre nich normalne Zeny poniZovat. Zeny povazuju za
menejcenné, s inymi emociami, ako maju muzi. Preto ich nasilie neovplyvni.”

Tvrdenie: ~ MuzZi su nasilni, lebo ako deti boli zneuZivani.

Odpoved: Nepravda. Vystavenie domacemu nasiliu v detstve, alebo skutocnost, ze bol niekto
priamo detskou obetou nasilia a zneuzivania predstavuje nicivu skusenost, ktora
moze zanechat dlhodobé nasledky. V 6smich z desiatich pripadov boli nasilni muzi
sami v detstve zneuzivani respektive obetou nasilia.*® Byt detskou obetou nasilia a
zneuzivania zvySuje riziko replikovania tohto spravania. Nazyva sa to

17 Baldry, A. C., Pagliaro S. & Pacilli. G (2014). She’s not a Person, She’s Just a Woman! Infra-humanization and
Intimate Partner Violence. Journal of Interpersonal Violence, online-first, 1-16, DOI: 10.1177/0886260514540801

18 Widom C.S. (1989), [Does violence beget violence? A critical examination of the literature], Psychological Bulletin,
106, 3-28.
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Tvrdenie:

Odpoved:

Tvrdenie:

Odpoved:

medzigeneracny prenos nasilia (intrageneracna transmisia nasilia).*® Avsak vacsina
deti Zijucich v nédsilnom prostredi je velmi Zivotaschopnych, alebo mé dobry vztah
aspon s jednym z rodicov ¢i pribuznych a v buducich vztahoch sa nestane nasilnymi.
Tieto zranitelné deti treba preto chranit a ¢o najrychlejsie ich vymanit z nasilného
prostredia, aby neboli vystavené negativnemu vzoru. Pokial je to mozné, dietatu
treba vytvorit bezpecné prostredie a starostlivost by mu mal poskytovat nenasilny
rodic.

Ak by Zeny boli naozaj zneuzZivané a naozaj chceli odist, urobili by tak.

Nepravda. Vystavenie domacemu nasiliu, bez ohladu na zavaznost, pocetnost
adizku trvania nasilia, neznamend, e partnerka nevyhnutne opusti partnera. S0
spolocenské a individualne faktory, ktoré tomuto kroku moézu branit. Ako ukazuje
cyklus nasilia, nasilie nie je neustale. Nasilny partner sa pohybuje medzi hrozbami
a Utokmi, ospravedineniami a sfubmi, ¢im udrziava obet vstave napdtia,
neistoty, strachu a nadeje. Nasilni partneri moézu byt milujici, pozorni a dokazu
dosiahnut odpustenie. To brani planu zeny na odchod. Ak obet utocnika opustila,
moze sa k nemu vratit. Zial, je to len taktika pachatela. Ako nahle sa zena pokusi
vyslobodit spod kontroly, cyklus zneuzivania sa bude Spirdlovito riadit tymi istymi
vzorcami a zakazdym sa bude zhor$ovat. Zena Celi ¢astej$im vyhrazkam a postupne
sa stava depresivnejSou, osamelou, ma pocit viny, je bezmocnd a zahanbena. Ostatni
¢lenovia komunity m6Zu byt do veci zaangazovani, alebo o pachanom nasili dokonca
vediet. Avsak namiesto toho, aby nieco urobili, dalej zvysuju izolovanost obete. Obet
Casto neopuUsta nasilného partnera pre nedostatok inych moznosti, socidlnej
a ekonomickej podpory, kvéli nezamestnanosti alebo bytovej otazke. Zien, ktoré
zazivaju domace nasilie a neopustaju toto prostredie sa treba spytat, ¢i sa obavaju
dosledkov vyplyvajucich zich potencidlneho odchodu. Vyskumy ukazuju, ze
u nasilnych muzov je vyssia pravdepodobnost partnerku zabit, ked' vztah ukoncila,
pokusila sa ho ukoncit alebo ked spomenula odlucenie.

Ked'je muz nasilny, je tomu tak preto, lebo mu na Zene zalezi. A Zeny to maju rady.
Ked'sa muz takto sprava, citia sa dobre.

Nepravda. Nasilie je opak lasky a ucty. Konflikty sa mézu vyskytnut v kazdom
vztahu. Konflikt vSak nie je to isté ako nasilie.

9 Widom C.S. (1989). The cycle of violence, Science, 244, 160-166.
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Tvrdenie: ~ Casom a trpezlivostou sa vietko na dobré obrati a nasilie sa skon¢i.

Odpoved: Nepravda. Nasilie neskonci samo od seba, pokial sa nasilnik sam nerozhodne
prestat. K takej situdcii vSak dochadza zriedkakedy. Prave naopak, ¢asom nasilie
nabera na sile, frekvencii a stava sa Coraz nebezpecnejsim. Nasilnik ma pocit, ze je
nepremozitelhy, lebo ho nik neberie na zodpovednost. Cim skér sa cyklus nasilia
zastavi, tym mensie Skody napacha a znizi sa aj cena, ktorU treba za tieto Skody
zaplatit. Usilie o mediaciu, podcenenie zavaznosti nasilného ¢inu, dokonca aj takého,
ktory nezanechd modriny, moze byt velmi nebezpecné. Nasilni muzi posobia
navonok inak, nez aki vskutocnosti su. Sudy, policia a prokuratura si to musia
uvedomovat a byt obozretni.

Tvrdenie:  Nasilie je chyba Zien / Zeny provokuju nasilie.

Odpoved: Nepravda. Nik si nezasluzi byt zneuzivany ¢i viktimizovany. Ak sa aj vyskytnu
pripady, ked'sa Zeny spravaju tak, ze to muzi povazuju za urazlivé alebo Utok naich
muzsku hrdost, neospravedlIfiuje, ani nevysvetluje to nasilné ciny. Vacsina nasilnikov,
ked'su prichyteni, prenasa zodpovednost na obet, snaziac sa posobit tak, akoby tomu
nemohli zabranit. Tento nahlad na vec podporuju aj bezné spolocenské normy.
Podla Tedrie spravodlivého sveta®° ,zlé veci sa stavaju zlym [udom". Preto zvykneme
vinit tych, ktori trpia a prezivaju bolest.

Tvrdenie: ~ Keby muZi boli voci svojim partnerkam naozaj nasilni, by boli taki vidy. No
v skutocnosti su to dobri chlapi, ako tvrdia ich priatelia a kolegovia.

Odpoved: Nepravda. Muzi pachajici fyzické a psychické nasilie sU si dobre vedomi
svojho konania. Spravidla su velmi chytri, aby okolitému svetu dokazali, Ze ich zena
si vymysla alebo zveliCuje. SU ako chameledn — menia sa oportunisticky
a manipulativne. Nie vSetci Utocnici spadaju do tejto typoldgie, je vSak velmi bezna.
Schopnost menit spravanie a postoje pouzivaju nasilnici na zneistenie svojich
partneriek. Tym, ze ukazuju svoju druhu tvar, zeny dufaju, ze ta mild a Sarmantna
stranka je ta skutocna aozajstna, apodceruju tUu odvrateny. Pre obet je to
nadovsetko rizikové a zvysSuje to jej zranitelnost.

2% | erner (1980). The Belief in a Just World: A Fundamental Delusion. Plenum: New York.

21 Holtzworth-Munroe A., Stuart G.L. (1994), Typologies of male batterers: Three subtypes and the differences among
them], Psychological Bulletin, 116, 476-487.
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Tvrdenie: Nema zmysel Zenam pomahat, lebo sa vZdy vratia k pachatelovi.

Odpoved: Nepravda. Zeny, ktoré zazili nasilie nie su masochistky. Ak sa aj k nasilnikovi
vratia, tak preto, lebo nenasli dostatoény pomoc. Zistili, ze je ovela tazsie
samostatne konat a rozhodovat sa, nez nejako ist dalej a ticho trpiet. Ak sa policia
alebo sudy stretnu s pripadom Zzeny, ktora sa vratila k pachatelovi, nemali by si to
vysvetlit ako dokaz, ze pachatel sa naozaj zmenil: takychto pripadov je velmi malo.
Naopak, mali by sa pytat, ¢o zlyhalo pri ochrane obete. Namiesto jej obvifiovania by
sfou mali spolupracovat a spolocne identifikovat, ¢o naozaj potrebuje z hladiska
ochrany. Nik sa netesi zivotu v nasili, utrpeni, ociernovani, izolacii a strachu. Vsetci
maju narok, aby ich prava boli re3pektované. Stét to je zodpovedny zabezpelit bez
rozdielu pohlavia, rodu, etnicity ¢i nabozenstva. Treba si uvedomit, Ze Zenské obete
mozu byt zranitelhejsie.

1.5 Faktory rizika a zranitelnosti

Klucové koncepty

v' Niet pri¢iny pre domace nasilie v intimnych vztahoch.

v’ Nasilné spravanie u muZov ovplyvAuji niektoré statické a dynamické rizikové
faktory, ¢im sa zvySuje pravdepodobnost recidivy.

v’ Faktory rizika a zranitelnosti moézu policii a sbdom pomoct pri prevencii
recidivizmu.

Nasilie na Zenach, konkrétne domace nasilie nemozno vysvetlit na zaklade jednotlivych faktorov.
Neda sa povedat, ktoré zfaktorov ovplyviuju nasilné spravanie v aktualnom ¢i byvalom vztahu.
Vyskumy vsak ukazali, ze ak sa vyskytne niekolko individualnych, vztahovych, komunitnych
a spolocenskych ¢rt a okolnosti, je vy$sia pravdepodobnost vyskytu alebo opakovania nasilia na
zenach, najma na partnerkach.

Zo socio-ekologického modelu** jasne vyplyva, Ze nasilie nevysvetluje jediny faktor, ale len
kombinacia faktorov. Pozname niekolko ekologickych urovni rizikovych faktorov: ontogenetické
(individualne), mikrosystémové (vztahové), mezosystémové (komunitné) a makrosystémové
(spolocenské). [Pozri obrazok 4].

22 Bronfenbrenner, U. (1986). Ecology of the family as a context for human development: Research perspectives.
Developmental Psychology, 22(6), 723-742.
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Rizikovy faktor je priznacny na ktorejkolvek Urovni (individudlnej, vztahovej, komunitnej
a spolocenskej). Jeho pritomnost zvySuje pravdepodobnost vzniku alebo opakovania nasilia.
Absencia rizikového faktora nevylucuje riziko, no znizuje pravdepodobnost jeho vyskytu. Vyuzitie
tohto pristupu zo strany policie, trestného a obcianskeho prava moze prispiet k SirSiemu chapaniu
komplexného charakteru domaceho nasilia, a tym k lepSiemu zvladaniu protipravneho konania.

Niektoreé rizikoveé faktory su statické — casom sa nemenia (napr. nasilie na detoch, predoslé nasilie),
iné su dynamické (napr. uzivanie navykovych latok, nezamestnanost) a ¢asom sa m6zu menit. Na
druhej strane su faktory zranitelnosti, ktoré sa spajaju so zenou/obetou, s jej osobnou situaciou
a kontextom. Faktory zranitelnosti ulahcuju Utocnikovi pachat nasilie. Rizikové faktory nevysvetluju,
preco je muz nasilny, ani nepredpovedaju, ¢o sa stane v buducnosti. Umoznuju nam pochopit, za
akych okolnosti bol muz nasilny, ¢i je obet vystavena riziku reviktimizacie, alebo dokonca zabitia
[Obrazok 4].

(smrtelné nasilie)

Obrazok 4. Rizikové faktory domaceho nasilia a jeho recidivy podla socio-ekologického ramca?3

(o Negativne postoje k zenam/ + Spologenska izolacia zo N
postoje podporujlce nasilie strany partnera
* Psychické, osobnostné poruchy * Pretrvavajlce psychické
+ Alkoholizmus, uzivanie nasilie
navykovych latok + Kontrolujuce sprévanie
. E’redoélé nasilie, vyhrazanie +» Ukondenie vztahu
« Ziarlivost Velky vztahovy konflikt
* Nasilie na dieta Individualne Vztahové
\_ J
"

+ Patriarchalne hodnoty/systé
fungovania spolo¢nosti

+ Uloha Zien v spolognosti

* Rodova nerovnost

\_

Spolo¢enské

+ Nezamestnanost

+ Pozitivne postoje v
prospech nasilia

+ NedostatoCna prevencia a
legislativa umoznujica
intervenciu

23 http://www.cdc.gov/violenceprevention/overview/social-ecologicalmodel.html
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Tento model umoziiuje odbornikom uz vySe dve desatrodia strategicky posudzovat riziko recidivy,
uplatiiovat stratégiu manazmentu rizik aplanovat bezpelie pre obete. Tento model je o. i.
napomocny pre prislusnikov a prislusni¢ky organov ¢innych v trestnom konani aby:

v pomahali pri vysvetlovani a eliminacii podcefiovania zavaznosti rizik;
v' neprehliadali varovné signaly;
v’ zvydovali bezpetie obete a koordinaciu prace prisludnych institdcii.

Posudzovaniu a manaZmentu rizika pre policiu sa blizsie venujeme v Sekcii I, Cast 1 tejto priru¢ky.
Informacie a poradenstvo pri posudzovani rizika a nebezpecenstva konkrétne pre prokuraturu a sudy
sU v Sekcii Il, Cast 2.

1.6 Prevalencia a vyskyt nasilia na zenach na Slovensku

V roku 2008** bola na Slovensku realizovana studia na vzorke vySe 800 Zien zamerana na nasilie na
Zenach. Jej vysledky ukazuju, Ze 21 % Zien zazilo nejaki z foriem alebo kombinaciu foriem nasilia zo
strany sucasnych partnerov, pricom v 6 % respondentky povazovali toto nasilie za vazne. Nasilie zo
strany byvalych partnerov sa vyskytovalo CastejSie, pricom priblizne 28 % Zzien malo skusenost
s nasilim pachanym byvalymi partnermi, z ¢oho u 12 % islo o vaznu formu nasilia. Podla prieskumu je
na Slovensku 68 % zien, ktoré zazili niektort z foriem nasilia zo strany muza (s vynimkou intimnych
partnerov) (pozri tiez spravu WAVE).?s

Hoci oficidlne statistické Udaje*® naznacuju pokles vo vyskyte znasilneni?’ zo 4,3 na 1,7 na 100 000 0s6b
od roku 2003 do roku 2013, vysledky prieskumu z roku 2014,2® ktory realizovala Agentira Eurdpske;
Unie pre zakladné prava (European Union Agency for Fundamental Rights, FRA) prindsaju iny obraz.
presne opisat situaciu, v ktorej sa Zeny na Slovensku nachadzaju. 7 % respondentiek uviedlo, ze za
poslednych 12 mesiacov sa stali obetou niektorej z foriem fyzického alebo sexualneho nasilia zo
strany ich sUcasného partnera; 2 % z nich zazilo takéto nasilie zo strany byvalého partnera. Vysledky
tiez ukazali, Ze 5 % respondentiek bolo obetou iného muza, nez svojho partnera., 12 % vSetkych Zien
vo veku od 15 rokov uviedlo, Ze zazili viktimizaciu (sexualnu alebo fyzicku) zo strany svojho aktudlneho
partnera, 22 % zo strany iného muza nez partnera a 34 % zazilo niektory z foriem nasilia (zo strany
partnera alebo iného muza, nez partnera). Podla prieskumu FRA z roku 2014, 22 % Zien nad 15 rokov

24 Hagemann-White, Prof. Dr. Carol. (2010). Ochrana Zien pred nasilim: Analyticka $tudia vysledkov
tretieho kola monitorovania uplatfiovania odporucania Rec (2002) 5 o ochrane Zien pred nasilim
v ¢lenskych $tatoch Rady Eurdpy. [Riaditelstvo pre fudské prava a pravne zéleZitosti]. Strasburg. s. 56.
Filadelfiovad, Holubova et al., Institut pre vyskum prace a rodiny, 2008).

5 http://www.wave-network.org/sites/default/files/05%20SLOVAKIA%20END%20VERSION. pdf

% Urad OSN pre drogy a kriminalitu (UNODC) Assaults, Kidnapping, Robbery, Sexual Offences, Sexual
Rape, Total Sexual Violence, 2015

27 Definované pre tieto $tatistiky ako ,Znasilnenie — znamend pohlavny styk bez platného sthlasu®.

2 http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-vaw-survey-at-a-glance-oct14_sk.pdf.
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zazilo nechcené objimanie, dotyky a bozky, pricom 17 % sa stalo obetou internetového (sexualneho)
obtazovania.

Celonarodny prieskum?® o nasili na Zenach, ktory sa na Slovensku uskutocnil v roku 2008 priniesol
dalSie udaje. Vo vacsine eurdpskych krajin nie je nasilie na Zenach zriedkavy jav. Spomedzi vietkych
respondentiek 8 % uviedlo, Ze za poslednych 12 mesiacov mali ,Casto alebo neustale" strach, Ze sa
stanu obetou nasilia; 24 % sa balo ,niekedy". 31 % uviedlo, Ze za poslednych 12 mesiacov ,¢asto alebo
stale® obchadzali miesta, kde sa bali, ze by sa mohli stat obetou Utoku. 32 % zo vsetkych
respondentiek uviedlo, Ze poznaju medzi svojimi priatelmi a pribuznymi niekoho, kto zazil doméace
nasilie a 28 % poznalo takéto osoby na pracovisku.

Slovensko sa nenachadza nad ani pod Uroviiou vyskytu nasilia zaznamenaného v inych krajinach.
Priemer za 28 ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie v suvislosti s fyzickym nasilim pachanym partnerom vo
veku 15 rokov a vysSie je 20 % (SR 22 %), 7 % pre sexualne nasilie (SR 8 %); 6 % sa tyka sexualneho
nasilia pachaného inym muzom nez partnerom vo veku nad 15 rokov (SR 4 %); 43 % psychického
nasilia partnerom nad 15 rokov (SR 48 %); 4% fyzického nasilia zo strany partnera v priebehu 12
mesiacov pred realizaciou prieskumu (SR 6 %); a napokon 1% sexualneho nasilia zo strany partnera v
priebehu 12 mesiacov pred rozhovorom v ramci prieskumu (SR 2 %).

Hoci je nasilie na zenach velmi rozsirené, vacsina pripadov sa nedostane do pozornosti policie alebo
inych sluzieb i institucii. Policia je informovana len 012 zo 100 pripadov domaceho nasilia.?°
V suvislosti s nasilim pachanym inym muzom nez partnerom sa tento podiel zvySuje len minimalne
(14 96). Vadsina pripadov zostane neznamych anezistenych. Slovenska policia avkone¢nom
doésledku aj sudy sa preto stretavaju len malym percentom pripadov. To plati aj pre iné ¢lenské Staty

EU a ostatné krajiny mimo EU.

Ak sa ma zvysit pocet podani a oznameni prislusSnym organom je absolUtne nevyhnutné, aby policia
a sudy poskytovali kvalitné a U¢inné sluzby. Treba riesit a znizit pocet nenahlasenych, neobjasnenych
a neukoncenych pripadov.

29 Filadelfiova, Holubova et al., Institut pre vyskum prace a rodiny, 2008

30 Advokati Zenskych prav. Zdroj: http://www.stopvaw.org/slovakia

23



2 MULTIINSTITUCIOALNA SPOLUPRACA

2.1 Definicia a formy

Koordinacia predstavuje viac formalny vztah a vzajomné porozumenie poslaniu. Ludia zapojeni do
koordinovaného Usilia sa zameriavaju na svoje dlhodobejsie interakcie, ktoré sa tykaju Specifickej
problematiky, alebo programu. Koordinacia vyzaduje planovanie arozdelenie roli aotvorenu
komunikadciu medzi instituciami.?*

Prave v oblasti prevencie a eliminacie nasilia pachaného na Zenach a ich detoch je pre zabezpecenie
ich ochrany abezpedia koordindcia medzi instituciami nevyhnutnostou. Preto vo svoje, ale aj na
Slovensku vznikaju multiinstitucionalne iniciativy, ktoré maju za ciel Ucinne ochranit, profesionalne
a citlivo pristupovat k Zendm zazivajucim nasilie a ich detom

MultiinStitucionalne iniciativy mézu byt klasifikované do nasledovnych kategorii:
e Sietovanie a multi institucionalna spolupraca

e Multiinstitucionalna spolupraca/partnerstvo (strategicka Uroven)

e Multiinstitucionalne intervenéné timy (Uroven individualnych pripadov

[ ]
2.1.1 Sietovanie

Je to neformalny sp6sob spolocnej prace institucii. Sietovanie sa vyskytuje vo forme pracovnych
skupin multiistitucionalnej spoluprace a moze byt prvym krokom voci viac institucionalizovanej
multiinstitucionalnej spolupraci. Je to dobra stratégia:

e Prelepsie spoznanie sa

e Vymenu nazorov a informacii

e Udit sa navzajom a podporovat sa navzajom

e I|dentifikovat diery, alebo duplicitu v sluzbach

e ZlepSenie oznamovania pripadov a spoluprace

e Organizovanie tréningov a inych aktivit

Nebezpelenstvom tohto typu spoluprace je, ze UCastnici a Ucastnicky sa nikdy nedastanu za prvu fazu
vymeny nazorov a vzajomného ucenia sa a tak sa iniciativa stane skér debatnym kruzkom a malo,
alebo vobec sa nezameriava nariesenie aktualnych a konkrétnych problémov. Vytvorenie pracovnych
skupin multiinstitucionalna spolupraca by nemala byt koncom. Preto je dolezité pravidlene evalvovat
aktivity siete, s cielom monitorovat ich efektivnost a zlesit multiinstitucionalnu spolupracu. Méze byt
prvym krokom vo vztahu k viac institucionalizovanej spolupraci.

31 Podla: Language of collaboration. Dostupné na http://mncasa.org/assets/PDFs/Language%2o00f%2ocollaboration.pdf
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2.1.2  Multiinstituciondlna spoluprdca/partnerstvo na  strategickej urovni (tvorba politik,

reagionalnych akénych planov

Splupraca, alebo partnerstvo sa vztahuje naprocesy a vystupy vyplyvajice z vysledkov prace réznych
institucii, ktoré sa zaoberaju problematikou nasilia pachaného na Zenach aich detoch aktoré sa
zaviazali k spoloc¢nej praci (napriklad formou memoranda o spolupraci) s ciefom zlepsit jej celkovu
efektivitu. 3* Zahra senior tvorcov a tvorkyne politik z politickych aadministrativnych uradov,
institucii a MVO. To moze vytvorit konzultacny organ pre implementaciu napr. regionalnych akénych
planov v oblasti nasilia na zenach, vytvaraniu podmienok pre Specializované sluzby pre Zeny v regione
a hodnotenie politiky v tejto oblasti. Politicka vola a alokacia zdrojov na implementaciu cielov su
najdolezitejsie, aby tieto iniciativy boli efektivne, pretoze moézu sluzit len ako figovy list, ked pride
k tomu, Ze treba ukazat progres v eliminacii nasilia na Zenach a detoch.

Zenské MVO by mali byt vzdy integrované do tvorby politik v tejto oblasti a Zeny zazivajice nasilie
aich deti by sa mali podielat na hodnoteni ich ¢innosti.

2.1.3  Multiinstituciondlne interven¢né timy (multiinstituciondlne porady o individudlnych

pripadoch)

Vyuzivaju sa ako Specificka forma multiinstituciondlnej spoluprace, kde sa intervenéné venuju
konkrétnym pripadom Zzien, ktoré zazivaju nasilie a ich detom s vysokym stupfiom nebezpecenstva
(na zaklade urobeného odhadu), pricom tieto porady, alebo konferencie, zahfiaju vymenu osobnych
informacii o zenach, ktoré zazili nasilie, za UCelom zlepSenia podpory, ochrany aich posilnenia
a Vv zaujme znizenia rizika, ze utrpia dalSiu ujmu, ohrozenie na Zivote.® Intervencnych timov moze byt
v regidne viac. Napr. vRakusku maj tzv. ntervencny retaz, ktoré pozostava, z policie,
prokuratury/sudov azenskych MVO. V Nemecku a v Berline maju mobilny intervencny tim pre
podporu obeti, m6ze byt zavolany policiou s cielom podporit ich intervenciu. V UK napr. vznikli nové
koordinacné sluzby ako su novi Specialisti sudov, alebo Specializovani prokuratori.3

2.2 Koleso partnerstvas

Multiinstituciondlna spolupraca funguje najlepSie na miestnej Urovni, sinsStituciami aktualne
pracujucimi spolu na kazdodennej baze. Je dolezité, aby vSetci aktéri boli zapojeni do jej ¢innosti
vtom istom Case. M6zu tam byt rozne pracovné skupiny ako aj docasné projekty vztahujice sa na
Specialne zalezitosti, ktoré mézu zahfiat institucie, ktoré nie sU permanentnymi ¢lenmi. Tak tam

32 Podla: Logar R., Vargova, M.B .Effective Multi-agency Co-operation for Preventing and Combating Domestic Violence.
Training of Trainers Manual. Cuncil of Europe 2015.s. 4

33 TamtieZ s.4

34 Podla: Logar R.. Bridging Gaps — From good intentions to good cooperation. Manual for effective multi-agency
cooperation in tackling domestic violence. WAVE, 2006, s. 53

35 Podla: Kol. autoriek. Rozvijanie kapacit v oblasti v oblasti odhadu nebezpelenstva a manazmentu bezpecia na ochranu
zien ohrozenych zvlast zavaznymi formami nasilia. Tréningovy manual. WAVE, 2012 5.46 - 47
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mo6zu byt permanentni ¢lenovia a ¢lenky, ktoré tvoria riadiacou skupinu aini, ktori sU prizyvani
a prizivané podla pracovného programu.

V ramci multiinstitucionalnej spoluprace sa hovori o tz. Kolese partnerstva. V kolese partnerstva su
Zena aj deti v strede. Svojimi sluzbami ich podporuju nezavislé Zenské organizacie, ktorych Specidlna
rola spociva vtom, ze zastupuju Zeny zazivajuce nasilie v multiinStitucionalnom partnerstve resp.
v intervenénych timoch. Silné zapojenie zenskych organizacii je dolezité, pretoze su velmi skusené
aintenzivne zapojené do podpory zZien zazivajucich nasilie aich deti a do zlepSenia reakcii na ich
potreby a problémy. Su centralnymi, alebo kld¢ovymi institGciami, ktoré by nemali chybat v ramci
multiinstitucionalnej podpory a mali by mat centralnu koordinacnu Ulohu.

Mensie kruhy v kolese parnterstva oznacuju najblizsiu rodinu, komunitu a socidlne siete, ktoré Zene
casto spolu so zenskymi organizaciami poskytuju podporu. Vo vacsich kruhoch su zo zdkona zriadené
institucie, ako napr. policia, prokuratura a sudy a mnoho inych institUcii potrebnych na zabezpecenie
bezpedia. Institucie a organizacie nie su vzdy rovnako velké a nemaju rovnaké zdroje niektoré su
Zzenam zazivajucim nasilie tazsie dostupné. Je tiez dolezité zapojit institucie, ktoré hraju dolezitu
ulohu v prevencii a zvySovani povedomia, ako aj miestne Urady a politikov a politicky.

Klucové institucie, ktoré prichddzaju do styku s nasilim na zenach na kazdodennej baze, ktorych Gloha
je poskytnut krizovu intervenciu, alebo sluzby (ako napr. policia, prokuratora, sudy, samosprava,
poskytovatelia sluzieb) by mali mat samozrejme lepSie rozpracovanu politiku nasilia na zenach, tak
ako aj jasné Standardné postupy pre najlepsie rieSenie problému, podporu a ochranu zien zazivajucich
nasilie a ich deti, odhady nebezpecenstva, manazment bezpecia ako aj mat Ucinné prostriedky na
zastavenie nasilia. Ako ukazal vyskum, institucie, ktoré vytvorili Speciadlne jednotky a odbory s cieflom
bojovat s nasilim na zenach a Siju svoje intervencie na mieru individualnym pripadom su viac Uspesné
v prevencii pred sekundarnou viktimizaciou a podporou obeti (Hester/ Westermarland 2005; Vallely
et al 2005; Humphreys et al 2005).3

2.3 Aktéri multiinstitucionalnej spoluprace a ich kompetencie
na miestnej uUrovni

Medzi najdoblezitejsich aktérov multiinstitucionalnej spoluprace v oblasti rodovo podmieneného
a domaceho nasilia na Slovensku (ako aj v inych krajinach) patria:

Zenské organizacie (bezpe¢né Zenské domy, krizové linky, poradenské centrd)

Ide oorganizacie, ktoré poskytuju Specializované sluzby zenam zaZzivajucim nasilie ako napr.
Specializované socidlne, pravne a psychologické poradenstvo, krizova intervencia, bezpecné
ubytovanie a dalSie.3” Dolezité je aj zapojenie organizacii, ktoré poskytuju sluzby Zzenam z etnickych
minorit, alebo s dalsimi Specifickymi potreby ako zdravotné znevyhodnenie, sexualna orientacia atd..

Policia
Policia byva ¢asto prvym kontaktom so zenami, ktoré zazivaju nasilie. Medzi jej kompetencie patri
napr. prijimanie trestného oznamenia, povinnost preverovania skutku (prichod na miesto cinu,

3¢ Podla: Logar R. Bridging Gaps — From good intentions to good cooperation. Manual for effective multi-agency cooperation
in tackling domestic violence. WAVE, 2006 s. 50

¥ Viac nddete v publikacii: Standardy komplexnej podpory a ochrany Zien zaZivajicich nésilie, Metodika
k poskytovaniu komplexnej podpory a ochrany Zenam zaZivajucim ndsilie a ich detom. Dostupné na:
http://www.ceit.sk/IVPR/index.php?option=com content&view=article&id=386&Itemid=1&lang=sk
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nadviazanie kontaktu soboma stranami, zhromazdovanie informacii, rieSenie problému, pouzit
institUt vykazania z obydlia). Policia je tiez napr. povinna uz pri prvom kontakte so zenou poskytnut
jej pisomnu informaciu o jej pravach a povinnostiach spolu s kontaktom na organizacie pomahajuce
obetiam nasilia.

Prokuratura
Prokuratura napr. riesi trestné oznamenia, ktoré sa tyka nasilia na Zenach a prijima staznosti na
postup v trestnom konani, rozhoduju casto o tom, ¢i sa pripady dostanu pred sud atd..

Sudy, probaény a mediacni Uradnici a Uradnicky

Sudy rozhoduju o pripadoch nasilia na Zenach, ako aj otom ako bude postihnuty nasilnik
v trestnopravnom, alebo obcianskopravnom konani. Rozhoduje napr. o predbeznych opatreniach,
zakaze vstupu, zdkaze priblizenia, riesi navrhy na ochranu osobnosti, riesi navrhy na marenie
uradného rozhodnutia.

Probacni a mediacny Uradnici aUradnicky napr. by mali informovat Zenu zazivajicu nasilie
onasilnikovi aotom ako sud kontaktuju poskodeny, pricom ju poucdi o povinnostiach
a obmedzeniach, ktoré vyplyvajli z uznesenia voéi nasilnej osobe. Zena by mala mat moZnost
v pripade porusenia zakazu priblizenia ihned kontaktovat probecného/mediacné Uradnika, alebo
uradnicku ktory/a hned'vo veci kona a poda spravu prokuratorovi/sudcovi/sudkyni.

Urady prace, socialnych veci a rodiny

Urady préce, socialnych veci a rodiny napr. poskytuju socialne poradenstvo, informécie o moZznosti
davok, na ktoré ma zena narok, pomoc pri vybaveni davky v hmotnej nudzi, ak je to potrebné,
poradenstvo k zvereniu deti (socialna kuratela), psychologické poradenstvo atd..

Samosprava (VUC, obce)

Délezité su najma odbory socialnych veci a odbory byvania. Poskytuju napr. socialne poradenstvo na
oddeleni socidlnych veci, pomoc pri hladani ubytovania v spolupraci s VUC, poskytnutie finanéného
prispevku pre obcanov v nepriaznivej socialnej, v pripade nudze sa klientke moéze uhradit aj
ubytovanie, ak je volny ndjomny mestsky byt, moéze byt Zene priradeny.

Zdravotnicke sluzby

Zdravotnici/zdravotnicky ako jedny zprvych vedia ,detekovat® domace nasilie na zaklade
opakovanych navstev pre neSpecifické poranenia, hematdémy rozneho data, nejasny popis
mechanizmu Urazu, ktory nekoreSponduje so zraneniami, ktoré si skuseny lekar vS§imne. Mali by ho
hlasit a kontaktovat relevantné informacie. Ak Zena vyhlada pomoc po fyzickom napadnuti alebo na
zaklade psychického nasilia, je mozné Zene pomoct, vydat lekarksky nalez, ak sa sama rozhodne
potvrdit, Ze sa jedna o nasilie

Okresny urad
Riesi priestupky proti obclianskemu spolunazivaniu: na blizkej osobe, vyhrazanie, ponizovanie,
poskodzovanie dobrého mena a povesti a roozhodnutim uklada pokutu.

Daldi mozni aktéri: vzdeldvacie institicie, vyskumné institicie, ¢lenovia a ¢lenky rozliénych
kultdrnych, etnickych alebo nabozenskych komunit.
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2.4 Podmienky pre vytvorenie multiinstitucionalnej
spoluprace

V predchadzajucom obdobi sa stretavali pracovné skupiny multiinstitucionalnej spoluprace
v jednotlivych samospravnych krajoch a vystupom ich Cinosti bol material v ktorom zadefinovali, aké
podmienky musia byt naplnené aby multiinstitucionalna spolupraca v prolematike nasilia na zenach
fungovala.

1) Dosledné plnenie medzindrodnych a narodnych zavéazkov Statu a vyssSia politickd prioritizacia
problematiky nasilia pAchaného na zenach

Zakladnou podmienkou Ucinnej a systémovej prevencie a eliminacie nasilia pachaného na zenach je
plné prevzatie zodpovednosti na strane Statu. Vacsina medzinarodnych a narodnych dokumentov
podrobne uvadza oblasti, ktorym je potrebné sa venovat (napr. primarna prevencia, vzdelavanie,
trestno-pravna a obciansko-pravna legislativa, zabezpecenie Specifickej pomoci a podpory v podobe
Specializovanych poradenskych centier a bezpecnych Zzenskych domov, ochrana a zaujem deti v
kontexte nasilia pachaného na Zenach, multiinstituciondlna spolupraca a iné) a aj konkrétne
opatrenia, ktoré je treba na systémovej Urovni prijat.

2) Zmena postojov a zvysovanie povedomia odbornej a Sirokej verejnosti

Postoje Statu, jeho vrcholovych predstavitelov a predstaviteliek a jeho organov maju prirodzene vplyv
na Statne a verejné institucie. Ak Stat vyjadruje jasny odmietavy postoj k nasiliu pAchanému na zenach
a zaroven prijima a realizuje U¢inné opatrenia na jeho prevenciu a eliminaciu, vyrazne ovplyvnuje
zmenu postojov Sirokej i odbornej verejnosti.

3) Pomoc a podpora zZien zazivajucich nasilie

Nevyhnutnym predpokladom pre u¢innU multiinstitucionalnu spolupracu je existencia dostatocného
mnozstva kvalitnych Specifickych podpornych sluzieb pre zeny zazivajuce nasilie ako sU
Specializované poradenské centrd, bezpecné zenské domy, telefonické linky pomoci a podobne.
R6zne druhy podpornych sluzieb vratane odporucanych minimalnych Standardov pre ich geograficku
dostupnost a principy ich prace suU definované v eurdopskych Minimalnych standardoch pre podporné
sluzby, ktoré boli spomenuté aj v predoslych kapitolach tohto materialu.

38 podra: Kol. autorov aautoriek. MULTIINSTITUCIONALNA SPOLUPRACA NA SLOVENSKU AKO NEVYHNUTNY
PREDPOKLAD UCINNEJ POMOCI ZENAM ZAZIVAJUCIM NASILIE (Su¢asny stav a odporucania) IVPR, 2015. S. 105 - 110
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4) Mimovladne organizacie

Vyznam arolu MVO zd6raznuju aj medzindrodné dokumenty tykajuce sa nasilia pachaného na zenach
a ludskych prav zZien. Na to, aby boli snahy o systémovu a ucinnu prevenciu a eliminaciu nasilia
pachaného na Zenach Uspesné, je nevyhnutné, aby stat a jeho organy a institUcie vyjadrili reSpekt a
ocenenie zenskym mimovladnym organizaciam, ktoré pdosobia v oblasti prevencie a eliminacie nasilia
pachaného na zenach.

5) Zmena legislativy

Existencia sSpecifického zakona, ktory by pokryval vsetky oblasti prevencie a eliminacie nasilia
pachaného na Zenach, ako aj kompetencie a zodpovednosti institucii, je velmi dobrym zakladom aj
pre rozvijanie systému multiinstitucionalnej spoluprace.

6) Vzdelavanie a odbornost zamestnancov a zamestnankyn institucii

Systematické, odborné a Specializované vzdelavanie zamestnancov a zamestnankyn v problematike
nasilia pachaného na Zenach. Toto vzdeldvanie by malo byt smerované jednako k zvyseniu
teoretickych vedomosti a hibkového chapania problematiky, ako aj k zvy$ovaniu kvality praktickych
zruCnosti pri rieSeni pripadov nasilia pachaného na Zenach. V idedlnom pripade by odborné a
Specializované vzdelavanie k téme nasilia pachaného na zenach malo byt sucastou odbornej pripravy
buducich zamestnancov a zamestnankyn tzv. kluovych institucii..

7) Personalne a iné kapacity institucii

Ako najefektivnejsie rieSenie sa javi vyclenenie Specializovanych pracovnikov/¢ok alebo timov pre
tuto problematiku. Tento model sa osveddil aj vo viacerych eurdpskych krajinach (napr.
$pecializované policajné Utvary vo Velkej Britanii). Specializované timy alebo jednotlivci zaroveri
spifiaju podmienku odbornosti popisanu vyssie.

8) Metodiky, postupy a smernice

V niektorych krajinach je standardom a dobrou praxou, ze aspon klucové institucie (napr. policia,
socialno-pravna ochrana deti, zdravotnictvo a iné) pouzivaju Standardizované metddy pre
identifikaciu nasilia, odhad nebezpedenstva a manazment rizik a manazment bezpecia v pripadoch
nasilia pachaného na zenach.

Okrem Standardizovanych metodik sa odporuca, aby institucie mali jednoznacné smernice pre postup
pri rieSeni pripadov nasilia pachaného na zenach, ktoré presne popisuju jednotlivé opatrenia a Ukony,
ktoré musi byt pri rieseni pripadov nasilia pachaného na zenach vykonané.

9) Strategické materidly a akéné plany

Ak ma institUcia strategicky material Specialne pre oblast prevencie a eliminacie nasilia pachaného na
zenach, vytvara nim nevyhnutny zaklad pre to, aby vSetci jej zamestnanci a vSetky zamestnankyne
vnimali, Ze ich institucia povaZzuje prevenciu a eliminaciu nasilia pachaného na Zenach za jednu zo
svojich priorit a za vazny spolocensky problém, ktory si zaslUzi Specidlnu pozornost a pristup. Ma jasnu
oporu a poziciu aj pri tvorbe rozpoctu institucie a nejde len o formalne prijatie takéhoto dokumentuy,
ale o skutoény zavazok, ktory institdcia naplifia konkrétnymi krokmi.

10) Zber Udajov

Efektivny zber Udajov zalozeny na Specifickych a porovnatelnych Udajoch za jednotlivé institucie a
organizacie zohrava klGcovu rolu pri nastavovani politik a stratégii, ako aj vypocte primeranych
financnych prostriedkov, ktoré je potrebné na systémové rieSenie problematiky nasilia pachaného na
zenach vyclenit na strane $tatu a jednotlivych rezortov. Preto je existencia takéhoto zberu Udajov
dalSou z dblezitych podmienok pre efektivne nastavenie a fungovanie systému multiinstitucionalnej
spoluprace v buducnosti.
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2.5 Principy multiinsSitucionalnej spoluprace

Podobny suhrn zakladnych principov zohladriovanych pri praci so Zenami zazivajucimi nasilie ponuka
napriklad eurdpska siet Women Against Violence Europe (WAVE).39

1. Chapanie nasilia na Zenach ako priciny a dosledku nerovnosti zien. Nasilie pachané na zenach
je dosledkom nerovnosti moci medzi muzmi a zenami v rodine i celej spolo¢nosti, ktory stvisi
srodovymi stereotypmi a patriarchadlnymi vzorcami spravania sa. Hovorime o rodovej
podmienenosti nasilia, pretoze toto nasilie sa deje zenam na zdklade toho, Ze su zenami, nie
ich osobnostnych charakteristik, postojov ¢i spravania.

2. Bezpedie aludskd dostojnost. Bezpeclnost zZien zazivajucich nasilie aich deti je najvysSou
prioritou, ciefom azakladnym principom poskytovania sluzieb. Ide o zabezpeclenie
vonkajsieho bezpedia zien aich deti, ale aj vnitorného pocitu bezpedia zien. Uplatriovanie
principu bezpecia a [udskej dostojnosti zo strany akejkolvek inStitUcie znamena uznanie zeny
a jej skusenosti s nasilim, prejavenie reSpektu voci nej a jej situacii, vyjadrenie dovery v jej
rozpravanie, sluSny a profesiondlny pristup a spravanie sa voci nej ajej detom, ako aj
nespochybriovanie, nebagatelizovanie, nezosmiesSfiovanie a neignorovanie jej potrieb.

3. Specializované sluZby pre Zeny zaZivajuce nasilie vychadzajice z potrieb Zien. Specializované
sluzby su sluzby, ktoré su Specificky zamerané na zeny zazivajice nasilie a ich deti a ktoré
pristupuju k nasiliu pachanému na zenach ako k rodovo podmienenej forme nasilia, comu
prisposobuju aj svoje intervencie, ktoré nie su ,rodovo neutralne".

4. ROznorodost a spravodlivy pristup. Nasilie na zenach moéze zazivat kazda Zena bez ohladu na
vek, etnicitu, sexudlnu orientaciu, nabozensku prislusnost, status ainé, a preto je potrebné
porozumiet roznorodosti Zzien aich potrieb atiez Specifickym potrebam niektorych
podskupin Zzien. Spravodlivy pristup znamena bezplatny dostupnost sluzieb, napriklad
vzhladom na geografické rozlozZenie, kapacitu a casovu neobmedzenost.

5. Pravne zastupovanie aobhajoba prav Zien. Nasilie na Zenach je formou diskriminacie,
porusovania prav zien aich deti acastokrat trestnym cinom. Je potrebné reagovat
jednoznacne a odsudit nasilie pachané na Zenach aich detoch vo vsetkych jeho formach.
Zenam zazivajucim nasilie ma byt dostupna pravna pomoc a pravne zastupovanie.

6. Posilnenie zien. Posilnenie napomaha zene ziskat korektivnu skisenost so sebou, obnovit
vlastnu dostojnost a sebauctu a uvedomit si svoje potreby a prava s cielom prevzatia kontroly
nad svojim Zivotom. Je potrebné respektovat, Ze Zena samotna je najvacsou odbornickou na
svoj zivot a nasilie, ktoré zazila. Poskytovanie podpory a ochrany ma odrazat tuto skutocnost
a byt urcované zenou samotnou tak, aby Zene nebola odoberana moc a kontrola.

7. Participacia zien na rozvoji a riadeni sluzieb. KedZe poskytovanie podpory a ochrany by malo
vychadzat z potrieb a zaujmov Zien so skUsenostou s nasilim aich deti, participacia zien so
skusenostou s nasilim je kfucova pri nastavovani, riadeni arozvoji sluzieb na vsetkych
Urovniach, inak je poskytovana pomoc neucinna.

39 WAVE, De Montfort University, Coordinated Action Against Domestic Abuse (CAADA), PROTECT Il
- Rozvijanie kapacit v oblasti odhadu nebezpecenstva a manaZmentu bezpecia na ochranu Zien
ohrozenych  zvldst  zdvainymi  formami  nasilia,  Vieden  2012. Dostupné na:
http://[www.wavenetwork.org/sites/default/files/protectii%28slovak%29final%28july2012%29_o.pdf
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10.

11.

12,

13.

Dévernost informacii a informovany sUhlas. Zena ma pravo na stkromie. Informacie, ktoré
poskytne su doverné amdzu byt poskytnuté dalej len na zdklade jej rozhodnutia
ainformovaného suhlasu, pokial tato dovernost nie je obmedzend, o om je zena vopred
informovana. Zaroven ma zena pravo na informacie, apreto ma byt informovana
ointervenciach suvisiacich s jej situaciou. Tento princip je Uzko prepojeny s principom
bezpedia a respektovania zeny.

Koordinovana odozva. Poskytovanie podpory, ochrany a bezpecia zendm zazivajucim nasilie
by malo byt rieSené na Urovni multiinstitucionalnej spoluprace, pretoze len zahrnutie
vietkych dotknutych organizacii umoziuje UCinn0 odozvu na situdciu nasilia.
Prostrednictvom koordinovaného pristupu zvySujeme bezpecnost Zzien aich deti,
predchadzame opakovanému nasiliu, sekundarnej viktimizacii a zmierfiujeme dopad nasilia.
Volanie pachatelov na zodpovednost. Zodpovednost za nasilie nesie ten, kto nasilie spachal.
Ide o protipravne konanie, ktoré musi byt primerane potrestané. Nasilie nie je nikdy
opravnené ¢i zaslUzené, neexistuje prefi ospravedinenie. Plati nulova tolerancia nasilia. Zene,
ktora zazila nasilie, doverujeme, reSpektujeme ju a nespochybriujeme ju, ona nie je vinna
a nenesie zodpovednost za nasilie, ktoré zazila.

Riadenie azodpovednost. Sluzby Specializovanej podpory aochrany pre zeny zazivajuce
nasilie aich deti su riadené efektivne, sU kvalitné, vykonavajuci personadl je adekvatne
vyskoleny a diverzifikovany a adekvatne ohodnoteny.

Spolocenska zmena. Bez zmeny spolocenskych podmienok, ktoré vytvaraju nerovné
rozdelenie moci medzi muzmi a Zenami neddjde k eliminacii nasilia na Zenach. Je potrebné
zmenit pristup jednotlivych institucii, ako aj celkové systémové nastavenie v spolocnosti tak,
aby boli odstranené predsudky, pristupy a vzorce spravania, ktoré umoznuju pachanie nasilia
na zenach a ich detoch.

Podpora a praca s detmi. Nasilie na Zenach, najma zo strany intimneho partnera, ma vzdy
priamy alebo nepriamy dopad aj na deti a preto je potrebné, aby poskytovanie podpory
a ochrany zenam zahralo i adekvatnu podporu a ochranu deti.

Specifiké principy multiinstitucionalnej spoluprace:

Nasilie nikdy nie je sukromnou zalezitostou, ale spolocenskou, verejnou zalezitostou, nemalo by
byt rieSené ako menej zavazné, ako iné formy nasilia.

Obete nie su nikdy zodpovedné za nasilie, ktoré je na nich pachané, nasilie nemozno ospravedinit,
institucie sa diStancuju od akejkolvek formy obvifiovania obeti, sekundarnej vitkimizacie
a diskriminacie.

Bezpeclnost obete/klientky je prioritou vSetkych koordinovanych intervencii.

Obete maju pravo na adekvatnu podporu a asistenciu zo strany kazdej zapojenej institucie.
Nasilné spravanie musi byt zastavené a nasilnici musia byt potrestani.

Na Urovni vzajomnej spoluprace a komunikacie, definovali napriklad regionalne MS pracovné skupiny
tieto principy:+°

vzajomny reSpekt

uznanie odbornosti jednotlivych ¢lenov a ¢leniek v ramci ich institUcie/organizacie

uznanie odbornosti a skisenosti MVO pésobiacich v oblasti nasilia paAchaného na zenach
otvorenost k dialdgu, k zmene a ku konstruktivnej kritike

zachovavanie dévernosti informacii.

4 Podla: Kol. autorov a autoriek. MULTIINSTITUCIONALNA SPOLUPRACA NA SLOVENSKU AKO NEVYHNUTNY
PREDPOKLAD UCINNEJ POMOCI ZENAM ZAZIVAJUCIM NASILIE (SU¢asny stav a odporiéania) IVPR, 2015. s. 101
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2.6 Standardy multiin$titucionalnej spoluprace, ktoré by
mali naplnit samotné institlcie

Délezité Standardy multiinstitucionalnej spoluprace pre institUcie orientované na zenu zazivajucu
nasilie aich deti zahfiaju*:

1. Povedomie

Kazdd institucia, ktora moze vo svojej Cinnostiriesit pripady nasilia na zenach a ich detoch (zdravotnici
a zdravotnicky, nemocnice, vSeobecni lekari a lekarky, socialne sluzby, sluzby byvania, Skoly) musi si
byt vedoma pricin a kruhu nasilia na Zenach a domaceho nasilia, musi byt presvedcena o dolezitosti
rieSenia problému prostrednictvom politiky apraxe institicie a moznom vyskyte problému
v pripadoch riesenych institUciou. InStiticie by si mali byt vedomé, ze aj ich zamestnanci
a zamestnankyne mézu byt ovplyvneni a ovplyvnené domacim nasilim, ¢i uz ako obete, alebo
pachatelia. Institucie by mali mat cielvytvorit bezpecné a podporné prostredie, tak aby klientky/obete
boli povzbudené hlasit nasilie. Institucie by ma byt pristupné a podporné pre vsetky klientky, potreby
Specialnych skupin ako etnické a mensinoveé skupiny, klientky so zdravotnym znevyhodnenim a iné.
Napr. plagaty a letdky stelefonnym cislom Zenskych liniek pomoci a sluzieb by mali byt uvedené
v ¢akdrnach, tak aby dala institUcia najavo, Ze si je vedoma tohto problému a ponukla moznost
klientke vziat si informacné materialy so sebou — pre nich samotné, alebo pre zeny, ktoré budu
potrebovat pomoc. Letaky by tiez mali byt k dispozicii na Zenskych toaletach, kedZe niektoré obete,
nemaju odvahu siich zobrat na verejnom mieste.

2. Stanovenie poslania, vizie

Jasné formulovanie poslania odsudzujuce vsetky formy nasilia na zenach a ich detoch by malo byt
sulastou pisanej politiky kazdej institucie. Vizia spolocnosti, v ktorej vzdjomny reSpekt, rovnost
a partnerstvo determinuju vztahy medzi Zenami a muzmi, rodi¢mi adetmi amedzi ludmi vo
vSeobecnosti, by mala byt vedicim principom institucie. Je nevyhnutné aby vsetci ¢lenovia a ¢lenky
azamestnanci a zamestnankyne organizacie boli oboznameni a povzbudzovani a povzbudzované,
aby Sirili toto posolstvo. Rodova rovnost ako aj reSpekt diverzity a princip nediskriminacie by mal byt
sucastou etickych kodexov.

3. Standardy a politiky, postupy, metodiky

Bezpeclnost Zien zazivajucich nasilie a ich deti musi byt priorita. VSetky institUcie by mali mat jasné
postupy, prirucky a Standardy pre rieSenie pripadov nasilia na Zenach a ich detoch. Metodiky, postupy
by mali existovat v pisanej forme a vSetci zamestnanci a zamestnankyne a ¢lenovia partnerstva by
mali byt s nimi oboznameni, mali byt a ich prijat ako aj s postupmiimplementacie metodiky, prirucky
do ich kazdodennej prace. Metodika na riesSenie pripadov nasilia na Zenach a domaceho nasilia by
mala byt sucastou vieobecnych kvalitativny Standardov institucie. Metodiky by mali zabezpecit, ze
klientky sU informované o vsetkych postupoch aintervenciach a o moznostiach pomoci, ktoré im
mozu ponuknut. S klientkinymi informaciami by malo byt nakladané ako s dovernymi a musia byt
urobené kroky pre vzajomné porozumenie, vynimky moézu byt vykonané v pripade okamzitého
nebezpedenstva alebo povinnosti nahlasit nasilie organom &innym v trestnom konani. Identifikacia
rizika, bezpecnostny plan by mali byt standardnym postupom. Spravy klientky a zranenia by mali byt

41Podla: Logar R. Bridging Gaps — From good intentions to good cooperation. Manual for effective multi-agency cooperation
in tackling domestic violence. WAVE, 2006. s. 34- 36
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starostlivo zdokumentované a udrzané v bezpecnosti, ak je to vhodné, mali by byt urobené obrazky
poraneni a zozbierané vietky dostupné dokazy.

4. Manazment pripadu, prevencia opakovanej viktimizacie a oznamovanie a vymena informacii
medzi inStitUciami

Zeny zazivajice nasilie a ich deti potrebuju priebeznd podporu, preto by sa institicie mali uistit, Ze
zostanu v kontakte s klientkami a mali by im poskytnut priebeznU podporu, alebo ich poslat do
Specializovanych zZenskych organizacii. Institucie by mali byt zodpovedné za koordinaciu s inymi
instituciami a nenechat na klientku, aby sa spojila s inou institciou a vymienat si informacie medzi
sebou, najma informéacie o rizikovych faktoroch. Dobra spolupraca s instituciami a jasné postupy
konania s nimi su dolezité preto, aby sa uistilo, ze klientky v skutocnosti pridu tam, kam chcu ist a tak
sa vyhnu frustracii a sklamaniu. Je ndpomocné pre zeny, ak institUcia prevezme iniciativu pri vytvoreni
kontaktu so sluzbou, ktort Zena potrebuje. Zdielanie informacii s inymi instituciami by sa malo konat
zdbvodu zlepSenia klientkinej bezpecnosti. Za ucelom umoznit klientke, aby doverovala institdcii,
nemali by byt tlacené do toho, aby komunikovali s r6znymi zamestnancami a zamestnankyfiami
v institucii, vzdy ked hladaju pomoc (vynimka: krizova intervencia).

5. Bezpec¢nost zamestnancov a zamestnankyn institucie
o Bezpeclnost by mala byt dolezitym bodom aj pre zamestnancov a zamestnankyne institucie.
Bezpecné planovanie v institUcii by malo zahriat rutinny proceduru (Co robit ked'sa objavi nasilnik, co
ked je napadnuty zamestnanec/zamestnankyna). Informacie a podpora by mali byt dostupné
zamestnancom a zamestnankyniam, ktoré su obetami domaceho nasilia. InstitUcie by tiez mali mat
postup pre situaciu, Co robit ked'sa odhali, ze zamestnanec je nasilnik vyuzivajici rodovo podmienené
nasilie.
[}

6. Tréning zamestnancov a zamestnankyn institucie
o Vsetci zamestnanci a zamestnankyne, ktori mozu riesit pripady nasilia na zenach a ich detoch
musia dostat adekvatny a priebezny tréning (najmenej dva dni) o rodovo podmienenom a domacom
nasili. Mal by byt integralnou sucastou zakladného tréningu pre kazdu profesiu. Klucové institucie
(policia, sudy, Urady prace atd.) by mali maz Specialne Utvary a Specializovanych zamestnancov a
zamestnankyne, ktori dostanu intenzivny tréning (najmenej dva tyzdne).

7. Manazovanie bezpedia a podpory Zien zazivajucich nasilie a ich deti

Je Ulohou manazmentu institucie zabezpelit spravnu implementaciu, hodnotenie a adaptaciu
metodik, priruciek. Treba poskytnut adekvatne zdroje (Cas, priestory na ddverné rozhovory
s obetami, letaky, informacie o organizaciach na ktoré sa obete mozu obratit atd.), aby zamestnanci
a zamestnankyne mohli vykonavat svoje Ulohy efektivne. Manazment by mal monitorovat a hodnotit
individualne pripady pravidelne, dat spatnu vazbu a podporovat zamestnancov a zamestnankyne.
Klucové institucie, ktoré Casto prichadzaju

do styku s nasilim na zenach, by mali mat Specialne jednotky a Specidlnych vysetrovatelov/osoby.
Délezité je poverit osobu fodbor, ktori by mali byt zodpovedni za implementaciu politiky v tomto
smere.

8. Kvalitativne Standardy
o Kvalitativne Standardy pre pripady nasilia na zenach by mali byt definované manazmentom
v spolupraci s internymi a externymi expertkami na problematiku nasilia na Zenach. Kontrola kvality
a zlepsenie:s ciefom dosiahnut udrzatelné vysledky azlepsenia v kvalitativnych Standardoch,
konkrétne ciele by mali byt formulované pre zlepsenie intervencii. Indikatory by mali byt
identifikované tak aby mohli byt hodnotené ¢i ciele boli dosiahnuté a reformulovat ich na zaklade
vysledkov.
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9. Klientky ako aktérky
Nazory klientok a kvalita sluzieb by mali byt zistované pravidelne (cez dotazniky, interview, diskusné
fora). InstitUcie by mali byt otvorené spdtnej vazbe klientok,zien zazivajucich nasilie, aj ked je to
kriticka spatna vazba a mali by povzbudit a ulahcovat takuto spatnu vazbu. Klientky by mali byt
informované, komu mézu podat staznosti v pripade ak nie su spokojné so sluzbou.

10. Sietovanie a multiinstitucionalna spolupraca
MultiinStitucionalna spolupraca a okruhle stoly by mali byt integralnou sucastou kazdej institucie.
Zdroje by mali byt pridelené na multiinstitucionalnu spolupracu vo forme pracovného casu, ako aj
podporené financnym  amateridlnym  prispevkom.  Senior manazment zamestnanci
a zamestnankyne ako aj zamestnanci a zamestnankyne prvého kontaktu by mali participovat na
iniciativach multiinstitucionalnej spoluprace.
[ ]

11. Dokumentacia a hodnotenie
Priebezné zbieranie Udajov atvorba Statistik su potrebné pre evalvaciu, rozvoj azlepsenie
institucionalnej reakcie na zeny zazivajuce nasilie aich deti. Interné hodnotenie by malo byt
vykonavané pravidelne. Externé hodnotenie, audity bezpecnosti a vyskum su délezité a nevyhnutné
stratégie pre rozvoj a zlepsenie intervencii a sluZieb.

Vseobecné odporucania pre klucoveé institucie

Klucové institucie ako policia, prokuratora, sudy, Urady prace, sociadlnych veci arodiny aZzenské

organizacie by mali mat vacsiu zodpovednost v ochrane Zien zazivajucich nasilie, prevencii dalSieho

nasilia a vyvodzovani zodpovednosti voci nasilnikom. Preto potrebuju viac rozpracovanu politiky,

aby naplnili svoje Ulohy, ktoré mézu zahriat:

e Specialne jednotky pre eliminaciu nasilia na Zenach a domaceho nasilia na policii

e Specializovana prokuratora a sudy

o efektivne zakonné podmienky pre intervencie ( vykdazanie, nepriblizovanie sa, prava obete
v trestnom konani)

o komplexné metodiky a postupy, instrukcie

e komplexné tréningy (najmenej dva tyzdne)

e monitoring manazmentu intervencii

e sStandardy kvality a kontrola kvality

e externé hodnotenia a audity bezpecnosti

e priatelské intervencie vo vztahu k Zene zazivajucej nasilie a ich detom ( napr. kontrolny list prvej
konzultacie).

2.7 Kritéria efektivneho partnerstva

Kritéria uspesného/efektivneho partnerstva:

Siet Zenskych organizacii, ktoré poskytuju sluzby predstavuje najdolezitejSiu podmienka pre
efektivnu  multiinstituciondlnu  spolupracu a najdolezitejSou podmienkou pre existenciu
multiinstitucionalnej spoluprace je existencia adekvatnych sluzieb pre zeny zazivajuce nasilie a ich
deti vo vsetkych samospravnych krajoch.

Priklad: Samospravny kraj méze mat velmi efektivne ambulantné sluzby, ale ak tam nie je nemocnica,
kde by mohli byt chori, alebo zraneni ludia, ciel poskytnut im adekvatne medicinske lieCenie nebude

dosiahnuty. Podobne, v pripadoch nasilia na zenach aich detoch, policia zlyha vzabezpeceni
bezpecnosti pre zeny a deti v akitnom nebezpecenstve, ak tam nie je v regione bezpecny Zensky
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dom, ak policia nema dost zasahovych aut azamestnancov a zamestnankyn, aby reagovali na
domace nasilie v pripade nidzového volania, ich pomoc moze prist neskoro.

Rakusky model intervencie stavia na nasledovnych kritériach:*?

e Expertky so Zenskych organizacii hraju centralnu Glohu.

e Participujuce institucie su ochotné a kompetentné zmenit vlastnu prax.

e Spolupraca nie je len debatny kruzok ale sU stanovené zavdzné ciele, projekty su
planované, implementované a hodnotené.

e Kazdd institucia prispieva kludskym afinanénym zdrojom, ktoré sU potrebné
k implementovaniu planov a dosiahnutiu skupiny cielov.

e Participujuce institucie tiez rieSia rodovy rovnost vich vlastnych oblastiach
(uplatriovanie rodového hladiska).

e Vyzyvazodpovednych aktérov na politickej rovniaby dali vysoku prioritu podpore Zien
zazivajucich nasilie a ich deti, ked' je nedostatok zdrojov.

e Vsetci UCastnici a U¢astnicky maju jasnu ideu spolocného ciela v procese ochrany zZien
zazivajucich nasilie aich deti.

e Vsetci UCastnicia Ucastnicky poznaju dobre svoju rolu a rolu inych institucii, ako aj svoje
profesionalne povinnosti vo vztahu k tejto role.

e Vsetci UCastnici a Ucastnicky poznaju dobre metddy anastroje vymeny informacii
a konzultacii vramci amedzi sektormi, nasledované vhodnymi dokumentami
a spatnou vazbou.

Efektivne pracujuce partnerstvo: dobra prax®

e Zdielané ciele: relevantné institucie by sa mali zaviazat k zdielanej vizii a skupine cielov

e Struktira ariadenie: relevantné institiccie, by mali sUhlasit, Ze budy zodpovedné vo vztahu
k partnerstvu, mali by mat schopnost rozsirit toto partnerstvo do inych oblasti.

e Stratégia, vedenie a akény plan: strategické ciele a ak¢ny plan spoluprace musia byt nastavené
v ramci relevantnych institucii. Vedenie je pozadované strategickou skupinou, aby vyzadovalo
priority identifikované v rdmci partnerstva.

e Reprezentdcia: kazda relevantna institUcia, by mala byt reprezentovana v ramci partnerskej
StruktUry areprezentovand niekym sautoritou rozhodovat v mene institucie areagovat na
potreby partnerstva v rdmci vlastnych Struktur institucie.

e Zdroje: relevantné institUcie by mali vediet, kolko ich nasilie na Zenach, domace nasilie a sexualne
nasilie stoji kazdy rok; pozornost by mala byt venovana institUciam, ktoré historicky nesu naklady
tychto sluzieb s ciefom delit sa o zdroje na financovanie zabezpeclenia ochrany na miestnej drovni.

e Koordinacia: relevantné institucie by mali pracovat s cielom koordinacie svojich aktivit a iniciativ
stymi, ktoré maju ich partnerské institucie, tak aby dosiahli ciele partnerstva, hodnotna rola
koordinovanej reakcie by mala byt rozpoznana a podporena.

e Tréning: tréning musi byt poskytnuty vhodne zamestnancom azamestnankyniam prvého
kontaktu s ciefom identifikovat osoby s rizikom nasilia na zenach, domaceho nasilia a sexualneho
nasilia a reagovat vhodne a efektivne.

e Data: relevantné institUcie pracujuce v partnerstve by mali participovat na vytvoreni a prispievat
k skupine udajov s ciefom monitorovat, informovat a tvorit svoju rekaciu. Tieto informacie by mali

42 Podla: Logar R. Domestic Abuse Intervention Center, Vienna and WAVE-Network THE AUSTRIAN MODEL OF
INTERVENTION IN DOMESTIC VIOLENCE CASES, 2005

43 Podla: WAVE, De Montfort University, Coordinated Action Against Domestic Abuse (CAADA), PROTECT Il - Rozvijanie
kapacit v oblasti odhadu nebezpecenstva a manazmentu bezpecia na ochranu Zien ohrozenych zvlast zavaznymi formami
nasilia, Vieden 2012. s.58

35



byt zbierané a analyzované ako ¢ast vykonu manazmentu partnerstva. Relevantné institUcie by
mali vytvorit indikatory vystupu s ciefom posudit ich efektivnost.

e Politiky apostupy, protokoly: multiinstituciondlna spolupraca by mala byt podporena
Standardnymi postupmi starostlivosti o zeny zazivajuce nasilie aich deti, zdielanim informacii,
jasnymi procesmi, manazmentom rizika a u¢enim zsa vaznych pripadov.

e Specializované sluzby: analyza potrieb by mala byt vykonana s cielom identifikovat miestne
potreby a zabezpecenie problematiky.

e Diverzita: miestne etnografické Statistiky, by mali byt pouzité s ciefom informovat prax s cieflom
zabezpelit, aby vietci ¢lenovia a ¢lenky komunity mali pristup k sluzbam. Zabezpecenie potrieb
celej komunity musi byt priorita.

e Pouzivatelia sluzieb: skisenost vyuzivatelov sluzieb by mala byt pravidelne a systematicky
vyuzivana s ciefom informovat partnerstvo o efektoch ich prace a navrhnuit zlepsenia.

2.8 Ciele a aktivity multiinstitucionalnej spoluprace

Priklad vizie*

e zacat malymi krokmi

e rast pomaly v sulade s dostupnymi zdrojmi

e spravatsavsulade s principom: ktokolvek, kto je zaviazany téme je spravna osoba

e hladat moznosti rozsirenia zdkladne a vplyvu multiinstitucionalnej spoluprace

e hladat spdsoby pre zapojenie ¢lenov a ¢leniek oboch stran, a to top manazmentu ako aj grass root
levelu

Priklady cielov multiinstitucionalnej spoluprace*s

e zlepSenie bezpecnosti a ochrany Zien zazivajucich nasilie a ochrana ich deti

e vytvorenie spoluprace za UCelom dosiahnutia spoloc¢nych cielov, identifikovanych
prostrednictvom analyzy potrieb, SWOT analyzy

e zabezpelit komplexny pristup korganizovaniu procesu pomoci, ochrany apodpory zenam
zazivajucim nasilie a ich detom

e vytvorit a poskytnut vseobecné a Standardizované prirucky, metodiky pre realizaciu, dobru prax
aspolupracu medzi réznymi organmi vlady, instituciami ainymi zakonnymi instituciami
a osobami v pripadoch nasilia na zenach a domaceho nasilia

e vytvorenie podmienok pre Specializované sluzby pre zeny, ktoré zazivaju nasilie a ich deti

e zdielanie nadobudnutych skusenosti

e vytvorenie podmienok pre koordinovany, rychlu audinnd aodborny pomoc zo strany
spolupracujucich institucii

e zvySenie poctu ohlasenych pripadov nasilia a zvySenie poctu starostlivo vybavenych zalob,
trestnych stihani, rozsudkov

e zlepsit a unifikovat dokumentovanie a systém zbierania dat institUcii v tejto problematike

e zvysit povedomie o problematike domaceho nasilia medzi instituciami a aktérmi v systéme
ochrany

4 Podla Logar R.. Bridging Gaps — From good intentions to good cooperation. Manual for effective multi-agency
cooperation in tackling domestic violence. WAVE, 2006, s. 55

45 TamtieZ s. 64, MULTIINSTITUCIONALNA SPOLUPRACA NA SLOVENSKU AKO NEVYHNUTNY PREDPOKLAD UCINNEJ
POMOCI ZENAM ZAZiVAJUCIM NASILIE (Su¢asny stav a odporiéania) IVPR 2015, s. 96-100

36



Priklady aktivit/Uloh multiinstitucionalnej spoluprace

Hague a Malos (1996) identifikovali nasledovné Glohy bezné pre multiinstitucinalnu spolupracu:4°

Monitorovanie sluzieb domaceho nasilia, identifikovat medzery v sluzbach a pokusit sa zaplnit ich.
Napr. realizacia a iniciovanie miestnych vyskumnych projektov s cieflom identifikovat potreby zien
zazivajucich nasilie a ich deti, zviditelnenie potrieb Specifickych skupin (etnické minority, zdravotné
postihnutie, sexualna orientacia...), mapovanie poskytovania sluzieb, identifikovanie modelov dobre;j
praxe identifikovanie medzier (kvantitiativnych, kvalitativnych) v poskytovani
sluzieb, implementovanie projektov na zaplnenie medzier v poskytovani sluzieb a vytvorenie novych
sluzieb.

Koordinovanie zabezpecenia sluzieb pre Zeny zazivajice nasilie a ich deti. Ulohy sU orientované napr.
na zlepSenie dostupnosti sluzieb, produkovanie informacnych materialov (letaky, internetové stranky
atd’), prepojenie sluzieb, zlepSenie Ziadosti osuhlas sposkytnutim informacii zo strany zien
aspoluprace medzi instituciami, monitoring azlepSenie oznamujucej praxe, organizovanie
konferencii multiinstitucionalnej spoluprace.

Vytvorenie stratégii, politik a praktickych metodik zameranych na Standardizované riesenie pripadov
nasilia pachaného na zenach aich detoch. Napr. moze ist formulovanie priruc¢ky dobrej praxe pre
multiinstituciondlnu spolupracu, Standardy odhadu nebezpelenstva, zlepSenie Standardov
bezpecnosti v poskytovani sluzieb, asistovanie individualnym institciam pri tvorbe ich vlastnych
politik a praktickych Standardizovanych postupov, metodik, priruciek.

Iniciovanie a realizacia tréningu, ktory je zamerany na prevenciu a eliminaciu nasilia na zenach aich
detoch. Zahrfa napr. mapovanie tréningovej situacie roznych institucii, vyhnutie sa duplicite u¢enim
sa od institucii so skusenostami v organizovani tréningov, vytvorenie, adaptovanie, alebo ak je to
mozné pouzitie existujucich konceptov tréningu, organizovanie tréningu pre trénerov a trénerky,
seminarov pre expertov aexpertky zrdéznych institicii, asistovat institciam vo vytvoreni
arealizovani komplexného planu pre vzdelavanie tréning na vsetkych Urovniach, vytvorenie
priebezného hodnotenia tréningovych kurzov.

Zapojenie do preventivnej, vzdeldvacej prace azvySovania povedomia (vratane vytvorenia
programov pre pachatelov, verejné kampane, vzdeldvacie balicky pre Skoly atd.) Patri sem
napr. produkcia letakov a informacnych bali¢kov pre zeny zazivajuce nasilie a ich deti, zameranie na
Specifické skupiny, planovanie a vedenie miestnych kampani, participovanie v celosvetovej kampani
16 dni aktivizmu voci rodovo podmienenému nasiliu, praca s mladeznickymi organizaciami atd.

2.9 Proces vytvarania multiinstitucionalnej spolupracev

Nizsie je uvedeny navrh krokov ako budovat multiinstitucionalnu spolupracu

Priprava
o Zbierajte a poskytnite Statistiky prevalencie nasilia na zenach a detoch v regione, pocet obeti,

ktoré hladali pomoc vo vasej institucii, alebo inych, tak ako informacie, vyskum a spravy o stave
poskytovania sluzieb a reakcie na problém

46 Tamtiez s. 66

47 Tamtiez s.67 — 72
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o Idetifikujte politické zadmery, narodné a medzindrodné dokumenty, narodné akcné plany,
ktoré nutia narodnu a regionalne vlady poskytovat efektivne sluzby a ochranu zenam zazivajucim
nasilie a pouzite tieto dokuemnty ako zaklad politiky.

Mapovanie
o Sadnite si a vytipujte institUcie s ktorymi ste uz Uspesne spolupracovali. Urobte sériu dvoch,

alebo troch stretnuti s ciefom vytvorit multiinstitucionalnu iniciativu vo vasom regione a pozvite
institucie, ktoré ste identifikovali ako potencionalnych spojencov. Vytvorte malu pracovnu skupinu,
alebo riadiacu skupinu s cieflom koordinovat aktivity. Vytvorte priebezné forum, kde sa stretavate
pravidelne

Mozné pociatocné aktivity

o Zacnite s cielom spoznat sa spolocne a zdielanie informacii. Zorganizujte multiinstitucionalny
tréningovy event, aby ste sa vzajomne spoznali prehibili poznatky o vzdjomnej préci a skisenostiach.
Doprajte si Cas, aby ste zistili, Co participujuce institucie o¢akavaju od multiinstitucionalnej spoluprace
a ¢im su ochotné prispiet. Identifikujte konkrétne témy pre prvé stretnutie. Identifikujte medzery
v sluzbach. Vytvorte spolocnu viziu a ciele o idealnej reakcii na nasilie na Zenach a ich detoch.

Vedenie

Za Uclelom zformovat UspeSnU a produktivnu iniciativu multiinstitucionalnej spoluprace, je
nevyhnutné vytvorit rolu vedenia a koordinacie procesov Specifickymi instituciam, alebo osobami.
Niektoré multiinstitucionalne iniciativy sa rozhodnu pre rotujice vedenie; dalSie menuju jednu
institUcia, aby prebrala tuto Ulohu, alebo najmu osobu, aby vzala tuto pracu. Nezélezi na tom, ako je
tato Uloha organizovana je dolezité aby institUcie najviac zapojené do problematiky, Specializované
zenské organizacie prevzali vedUcu Ulohu aze ich expertiza je uznana ahodnotena. Vela
multiinstitucionalnych iniciativ ma dobré skusenosti s expertkami zo zenskych organizacii, ktoré su
najviac zapojené a maju komplexné poznatky o probléme, prevezmu zodpovednost v koordinacii
a priprave stretnuti

Vytvorenie pracovnych struktur

Je v hodna nasledovna minimalna struktura:

Koordinujuci instituciu s cielom pripravit a viest, predsedat stretnutiam

Mailing list

Pozvanie na stretnutie

Pravidelné stretnutia (na zaciatku je treba stretnUt sa CastejSie, jedenkrat do mesiaca, neskor ked'ciele
sU vytvorené a Ulohy zdielané, kazdy druhy mesiac, alebo Stvrtrocne, rekvencia v zavislosti na
projektoch a na dizke trvania

Zavazok na pravidelnom stretavanisa v stanoveny cas

Vytvorenie konkrétnych cielov a krokov na ich implememntovanie

Zapisy zo vSetkych stretnuti a aktivit, ich distribucia

Evaulacné procedury s cieflom monitorovat rozvoj a progress

Subskupiny — ak multiinstitucionalna spolupraca ma velky pocet participantov, vytvorenie podskupin
mbze byt metddou ako ostat produktivny a vyhnut sa frustracii. MOzu riesit Specifické zalezitosti
(opatrenia pravnej ochrany, situaciu zien z etnickych minorit, vplyvy na deti, programy pre pachatelov
nasilia) alebo mozu sluzit na vykonanie Specifickych Uloh ako organizovat konferenciu, alebo
tréningovy kurz.

Riadiacia skupina — ked pocet partnerov multiinstitucionalnej spoluprace narasta a vytvaraju sa
rozdielne oblasti, m6ze byt dolezité vytvorit riadiacu skupinu, ktorad koordinuje aktivity, moze sluzit
ako manazérsky organ multiinstitucionalnej spoluprace, ich Uloha moéze byt koordinovat politiky
a aktivity, s ciefom poskytnutzdroje cez fundraisingové aktivity, alebo siet s inymi iniciativami.

38



Spoloény zaklad, reSpekt a dialog

o Je dolezité identifikovat spoloc¢ny zaklad spoluprace, na ktorom sa vSetci zhodnu a rozsirovat
ha ¢asom.
o Je dolezité tiez identifikovat body s ktorymi participanti nesuhlasia a pokusit sa pochopit

preco, radi sa zapojit sa do dialdgu a pokusit sa pochopit a odhalit pévod urcitej pozicie namiesto len
nesuhlasu.

. Je dolezité reSpektovat a vazit si nazory institucii s dlhodobou expertnou expertizou v oblasti.
o Respektujuce, nesexistické a nediskriminacné postoje a aktivity, by mali formovat zaklad pre
spolo¢nu pracu

o Na zaklade nediskriminacnej pozicie pozicia kazdej institucie by mala byt reSpektovang, aj

ked'nie je zdielana vSetkymi.

[}

Robenie rozhodnuti

S ciefom posunut sa od viac neformalnej siete a byt schopny spoloénej akcie je dolezité dohodnut sa
na metode rozhodovania. Niektoré body, ktoré treba zvazit su:

Bezné rozhodnutia, ktoré slUzia na vybudovanie identity multiinstitucionalnej spoluprace

Je potrebné vypracovat prakticky metédu rozhodovania

Rozdiely v moci medzi institUciami ( napr. malé vs. velké, Statne vs. mimovladne) by nemali byt
zbraznené refeltovanim moci v procese rozhodovania

Perspektivy, zaujmy a potreby Zien zazivajucich nasilie aich deti by mali byt vzdy v centre
rozhodovania

Najlepsie je usilovat sa o konsenzus pri rozhodovani ak je to mozné, tak aby bolo zabezpecené, ze
vSetci Clenky a Clenovia sa citia reSpektované a integrovani. Avsak, multiinstitucionalna spolupraca by
mala za ciel dosahovat rozhodnutia tak, aby garantovali progres a zlepsenie status quo, clenky
a ¢lenovia by mamali svoju moc zneuzivat na to, aby blokovali progres a zlepSenie.

S ciefom vybudovat doveru, je dolezité suhlasit s tym, ze pélenky a ¢lenovia nebuu hovorit verejne
o multirinstitucionalnej spolupraci bez suhlasu ostatnych partnerov.

Ciele, politiky a akéné plany

Dolezité pre spolupraca je identifikovat konrkétne ciele a pracu s ciefom dostat ich do praxe. Akcné
plany a napisané usmernenia, podpisané vsetkymi ¢lenkami a clenmi, formuju spolocbu strukturu pre
mulitinstitucionalnu spolupracu a reprezentuju dolezity zaklad pre udrzatelnu pracu

Akcny plan by mal obsahovat dlhodobé ako aj kratkodobé ciele. DIhodobé ciele su SirSie a popisuju
vSeobecny rozvoj, ktory by mal byt dosiahnuty ako , ZlepSenie sluzieb pre zeny zazivajuce nasilia a ich
deti" . Tieto vseobecnejsie ciele by mali byt rozdrobené na konkrétnejsie ciele a formulované tak aby
boli dosiahnutelné ( zlepsenie sluzieb pre obete vytvorenim dasieho bezpeéného zenského domu
v regione, podpora vychadza z aktivit, kotér nasleduju dalsie 3 mesiace).

Vo vztahu kschopnosti monitorovat ahodnotit, ¢i ciele boli aktudlne dsiahnuté, je dolezité
formulovat ich velmi jasne atiez definovat indikdtory vhodné pre meranie cielov alebo
determinovanie, Ci boli dosihanuté. Indikatory mézu byt kvalitativne, alebo kvantitativne. Napriklad,
ak je ciefom vytvorenie metodiky, prirucky pre spolupracu medzi dvoma institUciami, indikatorom
pre dosiahnutie ciela bude, Ze metodika existuje v pisanej forme abola implementovand do
pracovnych procesov oboch institucii v urditom case.
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Tiez je dolezité aby ciele boli vsulade so zdrojmi apotrebné zlozky (financie, infrastruktura,
personalne kapacity) boli dostupné na implememntovanie cielov. Starostlivé a realistické planovanie
je potrebné s cieflom vyhnut sa chybam a frustracii, ktoré v najhorSom pripade mozu viest ku kolapsu
multiinStitucionalnej spoluprace. Odsuhlasené ciele by mali byt formulované v pisomnm akénom
plane koordinovaného veducimi predstavitelmi a predstavitelkami vSetkych zapojenych institucii
a podpisany vsetkymi ¢lenmi a ¢lenkami.

Akény plan, alebo politika by mali obsahovat:4®

Spolo¢na definicia problému

Stanovenie posolstva a vizie

Analyza status quo a potreba zmeny

Celkové ciele a operacné ciele

Stratégie a metddy pre dosiahnutie cielov a implememntovanie politik
Definovat indikatori s cielom merat a determinovat ¢i ciele boli dosiahnuté
Casovy harmonogram

Zodpovedné institucie a osoby

Zdroje alokované na vykonanie Uloh (osobné, pefiazné, materialne)
Evaulacné procesy, analyzovat azhodnotit vysledky (na ¢om pracovali a preCo, ¢o nefungovalo
a preco, o potrebuju aby sa to zmenilo

Prevziat akciu s cielom urobit zlepSenia a redefinovanie cielov

Dolezité je tiez spravit pracu viditelnou — prostrednictvom informacné harkov, vyrocnych sprav,
vyskumnych a hodnotiacich spray, webovych stranok.

Hodnotenie

Ciele a kéné plany potrebuju byt hodnotené priebezne. Kruh kontroly kvality moze sluzit ako model
pre integrovanu evaulaciu. Multiinstitucionalna spolupraca by mala najmenej raz ro¢ne evaulovat
pracu ktora bola urobena. Obratit sa na externych expertov a exprtky pre realizaciu tejto Ulohy Ulohu.

Zdroje

Nedostatok zdrojov je najbeznejsi faktor, ktory brani multiinstitucionalnej spolupraci pre rozvoj poza
pociato¢nu fazu, alebo hrani¢i so zastavenim prace. Je nevyhnutné pre multiinstitucionalnu
spolupracu, aby partnerinasli zdroje s ciefom dosiahnut udrzatelné vysledky. Kazda institUcia by mala
alokovat nevyhnutné zdroje pre aktivnu participaciu na multiinstituciondlnej spolupraci
a prinajmeSom poskytnut ¢as pre zamestnancov a zamestnankyne a ak je to mozné peniaze pre
realizaciu projektov a Uloh.

Minimalny Standard by mal byt, ze miestne aregionalne autority financuju multiinstitucionalnu
spolupracu na pravidelnej baze, ktora zahrna pracu koordinacie a Specifické projekty. InstitUcie by
mali poskytnuUt financovanie venovanim dostatocného pracovného dasu pre reprezentantov
a implememntaciu dohodnutych cielov a metodik, priru¢ok v ramci organizacie. Nakladovo efektivne
je vramci institucii policie, alebo prokuratory vytvorit Specidlne jednotky, alebo odbory, ktoré sa
zaoberaju doméacim nasilim. Zenské organizacie by mali dostat dodato¢né zdroje so strany
rgionalnych parlamentov pre multiinstitucionalnu spolupracu, aby nemuseli brat zo zdrojov na sluzby.
Minimalne Standardy pre financovanie multiinstitucionalnej spoluprace:

48 Podla: HANDBOOK FOR NATIONAL ACTION PLANS ON VIOLENCE AGAINST WOMEN. UN WOMEN NEW YORK, 2012
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miestne alebo regiondlne vlady by mali poskytniUt finanéné zdroje najmenej pre jedného
koordinatora, vratane nakladov pre vykonavanie multiinstituciondlnej spoluprace (kancelaria,
telefonen, naklady, postovné ..)

miestne, alebo regionalne vlady, by malitiez poskytnut priestory na stretnutia vo verejnych budovach
multiinstitucionalna praca, by mala byt sicastou pracovnych Uloh reprezentantov a reprezentantiek
institucii a mala by byt zahrnuta do pisaného popisu prace

velké institUcie ako policia, alebo prokuratura by mali vytvorit Specialne jednotky a odbory s ciefom
rieSit problematiku nasilia na Zenach adomaceho nasilia a mali by sa zUlastiovat
multiinstitucionalnej prace

institucie by tiez mali poskytnut nevyhnutné zdroje na implememntaciu cielov a priruciek, ktoré boli
vytvorené v rdmci partnerstva multiinstitucionalnej spoluprace v ramci kazdodennej prace

mali by integrovat tréningy multiinstitucionalnej spoluprace do stratégii osobného rozvoja

2.10 Intervencné timy - principy

V USA iniciativy multiinStitucionalnej spoluprace su zname ako koordinovand komunitna
odpoved/reakcia, vznilla na zacdiaku 1980. Termin multiinstituciondlna praca vytvorili vo Velkej
Britanii. Krajiny ako Velka Britania, Nemecko, Rakusko krajina maju najdlhsiu tradiciu v tejto oblasti
v Eurépe. Multiinstitucionalna spolupraca bola vytvorena od roku 1990, zaloZend na fakte, Ze nasilie
na zenach a a ich detoch sa tyka prierezovo mnohych oblasti a moze byt eliminované len vtedy, ked
vSetky ostatné institucie, ktoré riesia problém spolupracuju efektivne. 49

Multiinstitucionalne intervencné timy resp. multiinstitucionalne porady o individudlnych pripadoch
zahfiaju vymenu relevantnych osobnych informacii o zene a o rizikovych faktoroch identifikovanych
v situdciach vysokého stupria ohrozenia rodovo podmienenym a domacim nasilim. Ich sucastou je
vytvorenie akcnych planov na zvySenie bezpelia Zeny. KedZe su spolupracujuce institucie
zodpovedné za zeny a deti, s ktorymi pracuju, partnerstvo od nich vyzaduje silny zavazok, alebo
vytrvalost. SU Ucinné ppri redukovani opakovanej viktimizacie Zien aich deti a na zvySovanie ich
dbvery v poskytované sluzby tym, ze zena dostava od systému nalezitu pomoc. Zakladom musi byt
bezpecie zeny. Odbornici a odbornicky musia respektovat pravo tychto zien robit rozhodnutia
tykajuce sa ich zivotov a nesmu prijat zZiadne rozhodnutia, ktoré by mohli zeny eSte vac¢Smi ohrozit.
Tereba si uvedomit, ze pred vznikom takychto intervencnych timov, najprv treba rozvijat na zeny
a deti orientované partnerstva, ktoré sa nezakladaju na rieSeni jednotlivych pripadov nasilia.°

Zakladné principy dobrej praxe intervencnych timovs*

Zuclastnené institUcie musia vytvorit protokoly a zaviest vedenie protokolov o zdielani informacii,
ktoré budu zrozumitelné aj zenam zazivajucim nasilie. Vymena osobnych informacii musi vychadzat
z pravnych predpisov a obmedzit sa len na skutocnosti, ktoré su dolezité pre odhad nebezpelenstva
a pre planovanie bezpedia.

Musia vzdy konat so suhlasom Zzeny a informovat ju o tom, ktoré institUcie sa porad zucastnia a aké
informacie budu zdielat.

49 Podla: Logar R. Bridging Gaps — From good intentions to good cooperation. Manual for effective multi-agency cooperation
in tackling domestic violence. WAVE, 2006, s. 73

s°Podla: Kol. autoriek. Rozvijanie kapacit v oblasti v oblasti odhadu nebezpecenstva a manazmentu bezpedia na ochranu
Zien ohrozenych zvlast zavaznymi formami nasilia. Tréningovy manual. WAVE, 2012,s. 122

5* Tamtiez s. 123
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Ak sa v pripadoch akutneho nebezpecenstva, ktoré si vyzaduju okamzity zasah, musi urobit vynimka,
nemozno vopred ziskat sUhlas Zeny, musi byt takéto rozhodnutie obhdjitelné a transparentné a treba
zabezpe(it rovnovahu medzi uplatiiovanim prav zeny a pravomocou institucii.

Je dolezité, aby na poradach zastupovali Zenu nezavislé zenské organizacie, ktoré si sama vyberie.
Sucastou takéhoto zastupovania zien ma byt priprava na poradu za Ucasti Zeny a aj spatna vazba po
porade.

Zakladnymi cielmi intervencnych tymov su posilnenie zeny, ktora zazila nasilie aich dovery.
Planovenie bezpedia a konkrétnych krokov vychadza z ohozenia, potrieb a prav zeny. Nikdy sa nesmu
prijimat rozhodnutia, ktoré by preniesli bremeno realizacie opatreni na Zenu zazivajucu nasilie, alebo
ju este viac ohrozili.

Intervencné timy moézu fungovat dobre, ak existuje siet adekvatnych sluzieb asu zaroven
podmienkou ich fungovania. Nemozu byt vimané ako stratégia na kompenzaciu inych nedostatkov
v poskytovani sluzieb zenam, ktoré zazili nasilie a ich detom.

Ciele intervnecnych timov:5?

Zdielat informacie za Ucelom zaistenia bezpedia, zdravia a blaha zien a ich deti v situaciach vysokého
stupna ohrozenia nasilim.

Identifikovat, pre koho predstavuje pachatel'vyznamné nebezpecenstvo a spoloéne pracovt na rieSeni
situdcie.

Spolo¢ne zostavit aimplementovat plan manazmentu bezpedia, ktory podpori vsetky osoby
vystavené nebezpecenstvu a ktory znizuje riziko ujmy.

Znizit riziko opakovanej viktimizacie Zien, stuprfiovanie nasilia a zavazného nasilia, vratane femicid
a pokusov o femicidu.

Skvalitnit preberanie zodpovednosti za risenia nasilia na zenach a ich detoch instituciami.

Zlepsit podporu pre zamestnancov a zamestnankyne, ktoré na tychto pripadoch pracuju.
Monitorovat vsetky procesy tykajuce sa intervencnych timov aich vysledky, aby sa zabezpecilo
ucinné rieSenie otazok suvisiacich so zodpovednostou institUcii, opakovanou viktimizaciou,
diskriminaciou a rozmanitostou sluzieb.

Kroky intervencnych timovs3

Nezavislé zastupovanie zien

Suhlas zeny a priprava spolu s fiou na klucové predpoklady pre odporucanie pripadu na poradu. Kazdu
Zena na porade zastupuju nezavislé, zenské organizacie, ktorym doveruje. Prvym krokom je zistit, Ci
v regione existuju nezavislé zenské organizacie, definovat nedostatky v tejto oblasti a spdsob, ako ich
odstranit. Je dolezité, aby tieto organizacie neustale podporovali a zastupovali zenu zazivajucu
nasilie. Znamena to UCinnu podporu zien, este pred stretnutiami , zastUpenie ich nazorov, potrieb
a prav a presedzovanie ich bezpedia a podporu zien po stretnutitak, aby nedoslo k zvySeniu ohrozenia
nasilim.

Identifikacia

Institucie rozumeju rizikdm nasilia na zenach a ich detoch v ramci domaceho nasilia a dokazu pouzit
nastroj na odhad nebezpecenstva a svoje odborné stanovisko na identifikaciu nasilia na Zene a jej
detoch. Prvym krokom je skumat nastroje na odhad nebezpelenstva, pripadne navstivit
potencionalne partnerské institicie a predstavit im koncept odhadu nebezpecenstva. Vsetky
institucie dokazu vykonavat zakladny odhad nebezpecdenstva bez ohladu na to, na ktort z nich sa zena

52 TamtieZ s. 125

53 Tamtiezs. 129 - 136
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obrati. Institucia na ktorU sa Zena obrati, vykona nalezité opatrenia na zaistenie bezpecia Zeny,
vratane odporucania na multiinstitucionalnu poradu o individualnych pripadoch odporucanie na
Specializované Zenské organizacie.

Odporucanie

InStuticie vedia, ktoré pripady by mali ist do porady, pretoze su im jasné kritéria, na ktorych sa
spolo¢ne dohodli. Prvym krokom je zber Udajov o nasili na zenach aich detoch na miestnej Urovni
napr. kolko pripadov sa oznami na policii, kolko zien roc¢ne vyuziva sluzby bezpecnych Zenskych
domov a pod. Musia byt stanovené jasné kritérid, ktoré sa budu dosledne uplatriovat a zverejfiovat.
Treba dat priestor réznym odporUcaniam od institucii zriadenych zo zakona a mimovladnych
organizacii.

Zapojenie sa do spoluprace

Vetky dblezité institucie maju byt v intervencnych timoch primerane a kontinualne zapojené. Prvym
krokom je identifikacia institucii, ktoré treba na zacatie fungovania intervencnych timov a viest's nimi
predbezné rozhovory. Institucie sa v pisomno protokole musia zaviazat k dodrziavani principov
intervenénych timov. Udast institicii ma odrazat potreby a rozmanitost Zien na miestnej Urovni.
Zucastnené odbornicky a odbornici musia mat pristup k dolezitym informacidm v ramci vlastnych
institucii, musia mat opravnenie tieto informacie poskytnut ostatnym a konat v mene zastupovane;j
institucie.

Zhromazdovanie a zdielanie informacii

Dolezité je reSpektovanie dovernosti infromacii o Zene, ak vsak suvisia s nebezpecenstvom, ktoré jej
hrozi, zdilajte ich primeranym a obhajiteflnym spdsobom, ktory je v sulade so zakonom na ochranu
osobnych udajov. Treba v prvom rade dodrziavat legislativu, ktora sa tyka osobnych udajov, treba to
mat oSetrené zo strany pravnika resp. pravnicky. Protokol ma obsahovat odkaz na zakon o ochrane
osobnych udajov a postupy, ktorymi sa budu intervencné timy riadit. Dostanu ho vzdy partnerské
institucie. V zaujme fungovania timov musia zastupkyne a zastupcovia zucastnenych institucii
preskumavat pripady a zdielat relevantné a primerané informacie, ktoré identifikuju nebezpecenstvo
a suvisia s planovanim bezpedia.

Planovanie krokov

Mali by byt vytvorené akéné plany, ktoré rieSia identifikované nebezplenstvo a zahriaju Ucinné
a posiliiujuce bezpecnostné opatrenia na ochranu zien, na predchadzanie dalSiemu nasiliu a jeho
stuprfiovaniu a na vyvodenie zodpovednosti voci pachatelom. Treba uvazovat o tom, aké kroky zvazit
na poradacha ktoré institucie tieto kroky mozu zrealizovat. Na zaklade zdiefanych informacii sa
identifikuju rizikd, ktoré sa tykaju zeny =zazivajucej nasilie, ostatnych zranitelnych os6b
azamestnankyna zamestnancov institucii. Akény plan reaguje na identifikované rizika a nacrtava
zaistenie bezpecia. Nezavislé Zenské organizacie zenu informuju o prijatych opatreniach. Jednotlivé
inStitucie zodpovedaju za realizaciu nalezitych krokov, tato zodpovednost sa neprenasa na
intervencné timy. InstitUcie nikdy nesmu cakat s opatreniami na zvysenie bezpedia zien vystavenych
vysokému stupriu ohrozenia nasilim a ich deti na rozhodnutie intervencnych timov.

Pocet pripadov a kapacita

Intervencné timy sa musia zaviazat, Zze vSetkym Zenam, ktoré sU ohrozené vysokym stupriom
nebezpecenstva opakovaného azavazného nasilia aich detom poskytnU potrebni podporu. Je
vhodné prvych niekolko porad naplanovat v mesacnych intervaloch, kedZe isty ¢as potrva, kym sa
identifikuju vSetky pripady. Treba byt pripraveny aj na astejSie stretnutia, kedZe do procesu sa budu
zapajat aj dalSie institUcie, ktoré budu identifikovat viac Zien vazne ohrozenych nasilim. Je dolezite,
aby sa kapacitne zabezpecilo zastupovanie Zien nezavislymi Zzenskymi organizaciami.
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10.

11.

Rovnost a nediskriminacia

Intervencné timy sa musia zaviazat, ze budu poskytovat pomoc vSetkym skupindm zien vratane zien
z etnickych minorit, migrantiek, lesieb aich detom. Maju sluzit vSetkym bez ohladu na ich pravne
postavenie a pobytovy status. Preto je dolezité zapojit do spoluprace organizacie, ktoré pracuju
sroznymi komunitami. Odporucania pripadov na porady maju odrazat rozmanitost miestnej
populacie. Akcné plany musia zohladnovat rozmanité prava a potreby Zien.

Prevadzkova podpora

U¢inné fungovanie intervenénych timov ma mat podporu v déslednej koordinacii a riadeni. Treba
porozmyslat o riadeni porad a ktora institUcia resp. jej zamestnanes, alebo zamestnankyna by ich
mohli koordinovat. Prevadzkova podpora porad ma podporovat ich ¢innost a zvySovat povedomie
odbornej verejnosti o nich a pracovat na zvySeni Ucasti institucii na takejto spolupraci. Niekto musi
zodpovedat za administrativu, vratane distribucie zoznamu pripadov na stretnutie a zapisnice zo
stretnutia, za monitorovanie realizacie, opatreni a zaznamenavanie Udajov.

Zodpovednost

Skupina zastupkyn a zastupcov partnerskych institucii, ktora bude mat rozhodovacie pravomoci sa
musi pravidelne stretavat a monitorovat pracu, udrzatinost a zodpovednosti porad. Clenovia a ¢lenky
tejto skupiny by mali byt vo vyssich poziciach, aby mohli ovplyviiovat smerovanie politik a stratégii
na miestnej Urovni. Tato skupina ma pracovat na monitorovani riadenia prace intervencnych timov,
reagovat na problémy prijimanim opatreni a monitorovanim ich vysledkov, pracovat na hladani
rieSeni prevadzkovych problémov, ktoré porady nevedia vyriesit, nadvdzovat kontakty sinymi
multiinstitucionalnymi aktivitami.

Evaluacia a spatna vazba od zien, ktoré zazili nasilie

Evaulacia, vratane pravidelnej spatnej vazby od zZien, ktoré zazili nasilie a od Ucastnikov a Ulastnicok
porad, je dblezitym nastrojom na garanciu Ucinnosti a posiliovacieho potencidlu porad. Treba
disktuovat o tom, ako by mohli zeny zaZivajuce nasilie bezpeéne poskytnut spatnu vazbu k tomu, ako
porady ovplyvnili ich bezpeci abezpedie ich deti. Spatnu vazbu analyzuje riadiacia skupina
intervencnych timov a vysledky sa pouziju na zlepsenie ich fungovania.

2.11 Priklady dobrej praxe intervencnych timov

2.11.1  MARAC (multiinstitucionalne konferencie odhadu rizika) Velka Britdnia%

MARACs su Specialne sluzby pre Zeny zazivajuce nasilie vo vysokom riziku ohrozenia vo Velkej
Britanii, ktoré funguju vo forme multiinstitucionalnych konferencii odhadu rizika. Boli vytvarané od
roku 2005 Koordinac¢nou ak¢nou skupinou proti domacemu nasiliv (Caada), ktorej riaditelkou bola
Diana Baran (v sulasnosti sa nazyvaju Safe Lives azamestnavaju 5o [udi). Ich myslienky
multiinstitucionalnej prace a advokacie obeti dosiahlo neuveritelné vysledky. Zabezpedili stretnutia
MARACu v kazdej oblasti vo Velkej Britanii.

MARAC konferencie rieSia zeny zazivajuce nasilie aich deti, ktoré su vo vysokom riziku, ze budu
zavrazdenég, alebo ze im bude vazne ublizené na zdravi. Cielmi MARACu su:

manazovat azvysit bezpecnost obeti domadceho nasilia azneuzivania vo vysokom riziku
nebezpecenstva (identifikovany cez DASH dotaznik odhadu rizika)

54 Spracované na zaklade informacii z webovej stranky http://www.safelives.org.uk
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redukovat riziko a ochranit pred dalsim nasilim, ublizenim
umoznit zabezpecenie ochrany dospelym a detom
redukovat opakovanu viktimizaciu

redukovat zlociny a psychické poruchy

Stretdvaju sa pravidelne s ciefom vymeny informacii a hodnotenia ich prace. Napr. v roku 2014 riesili
74 052 pripadov, vratane 93759 deti. Nezavislé Specialne odbornicky a odbornici na nastilie (tzv.
IDVA)%5, policia, socidlne sluzby pre deti, zdravotnici/zdravotnicky a dalSie institUcie si sadnu okolo
toho istého stola. Rozpravaju sa o obeti, rodine, nasilnikovi azdielaju informacie. Stretnutie je
doverné. Spolu spisu akény plan pre kazdu obet. Kazdy potvrdi zavazok, ze vykona kroky, na ktorych
sa dohodli. IDVA reprezentuje zenu zazivajucu nasilie a nasledné a po stretnuti sa uisti, ze porozumie
vietkému na ¢om sa dohodli. Kazda oblast v Anglicku a Walese ma jednu takuto konferenciu a rozsirili
sa aj do Skdtska a Severného irska. Z vyskumu, ktory robili zistili, Ze u 60% obeti sa nasilie zastavilo,
71% obeti sa citilo bezpecnejsie, 69% obeti povedalo, Ze sa zvysila kvalita ich Zivotov. Maju vytvorené
detailné prirucky, nastroje atypy pre tieto konferencie. (dostupné su na stranke
http://www.safelives.org.uk/practice-support/resources-marac-meetings/). Maju napriklad
vytvoreny Schému odhalenia domaceho nasilia, ktorej U¢elom je poskytnut skupinu rozpoznatelnych
procesov pre zdielanie informacii s obetou domaceho nasilia, alebo potencionalnou obetou a tiez
zabezpedit konzistentnost sposobov, akym je odhalenie manaZzované. Jednotlivé MARACi maju
vypracované detailné protokoly na zdielanie informacii aj procesy ako sa zdielaju.

Vramci konferencii mozu byt zdielané nasledujice informacie o obetiach domaceho nasilia
a zneuzivania, ich detoch a nasilnikoch.

Osobné udaje ako meno, ddtum narodenia, adresa, etnicita, sexualna orientacia

Udaje o zamestnani

Financné udaje vratane informacie o potvrdeni prispevkov

Trestné diny, alebo nepotvrdené ciny, najmad tie, ktoré sa vztahuju knasilu v kontexte mimo
domaceho nasilia

Fyzické a psychické zdravotné podmienky

Relevantna historia domaceho nasilia, alebo asociovaného spravania napr. sexualne zneuzivanie

2.11.2  Dulluth model USA (community respond approach)3®

UZ od roku 1980, Duluth — mala komunita v severnej Minesote — bola inovatorom v spésoboch ako
brat nasilnikov na zodpovednost a udrzat obete, Zeny zazivajuce nasilie a ich deti, v bezpedi. Duluth
monel je neustale sa rozvijajuci spusob o tom ako komunita pracuje spolo¢ne na skonceni domaceho
nasilia. Je Uspesny preto ze jeho zakladom su skuUsenosti obeti, Zien zaZivajucich nasilie a ich deti,

55 IDVA je nezavisla Specidlna odbornicka na domace nasilie, ktorad podporuje obete vo vysokom riziku nasilia a snazi sa, aby
Zena a jej deti boli o najviac v bezpeci. Stoji na strane zien a ich deti a uisstuje sa, Ze dostanu vSetku pomoc, ktoru potrebuju.
Je to taka nezavisla poradkyna domaceho nasilia. Posyktuju teda emocionalnu a practicky pomoc obetiam. Robia vsetko,
obstaravaju sudny prikaz, zabezpeluju peniaze, vymienaju zamky. Mozu pracovat pre charity, poradne, alebo iné
organizacie, ¢asto su z miestnej komunity.

56 Spracované podla webovej stranky http://www.theduluthmodel.org/
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pomaha pri zmene nasilnikov aspolo¢nosti atla¢i na to, aby komunita reagovala spolocne,
spolupracovala na reakcii na nasilie.

Komunita ktora pouziva pristup Duluth modelu:

Vzala vinu z obete nasilia a premiastnila zodpovednost za nasilie na nasilnika.

Zdiela politiky a procesy, ktoré zobery na zodpovednost nasilnika a udrzia obete v bezpedi v ramci
vSetkych institUcii v trestnom a obcianskom sudnom systéme od 911 az po sudy.

Dava na prvé miesto hlasy askUsenosti zZien, ktoré zazivaju nasilie pri vytvarani tychto politik
a procedur.

Veri, Ze nasilie je vzorec konania, ktory sa pouziva so zamerom kontroly, alebo dominancie nad
partnerkou v intimnom vztahu a aktivne pracuje na zmene socidlnych podmienok, ktoré podporuju
vyuzivanie muzskych taktik moci a kontroly nad Zenou.

Ponuka prilezitosti na zmenu nasilnikov prostrednictvom sddom nariadenych vzdelavacich
programov.

Umoznuje priebeznu diskusiu medzi organmi ¢innymi v trestnom, alebo obcianskom konani, ¢lenmi
a ¢lenkami komunity s cielom riesit medzery v systéme a zlepsit reakciu komunity na nasilie.
Vyskum ukazal, ze aplikovanim vsetkych komponentov Duluth modelu, 68% nasilnikov, ktory presli
Duluth systémom kriminalnej spravodlivosti a skupiny muzského nenasilia sa neobjavili vtomto
systéme.

Pristup Duluth modelu:

Zavazok presunu zodpovednosti za bezpecnost obete zo Zien zazivajucich nasilie na Stat a komunitu.
Zdielané kolektivne poslanie a stratégia, ktoré sa vztahuju na intervenciu.

Spolocné porozumenie toho ako intervencie maju zabezpelit bezpecnost obete avziat na
zodpovednost nasilnika.

Spoloc¢né porozumenie tomu, ako kazda institucia rep. odbornicka/odbornik bud’ podporuje, alebo
podkopava spolocné ciele a stratégiu intervencie.

Zdielané definicie bezpecia, nasilia, rizika, nebezpecenstva a zodpovednosti.

Prioritizovanie hlasu a skusenosti Zien zazivajucich nasilie pri vytvarani tychto politik a procesov

Koordinovana komunitna odpovedyreakcia:

Pisané politiky, prirucky, ktoré vedu kazdého odbornika, alebo odbornicku v kazdom bode
intervencie, ktoré crieSia bezpelnost obete azodpovednost nasilnika aktoré koordinuju
multiinstituciondlnu intervencnu stratégiu.

Protokoly a procesy, ktoré prapajaju odbornikov a odbornicky z r6znych institucii a vednych discplin.
Organizacia (najlepsie nezavisly sud), ktora sleduje a monitoruje pripady a hodnoti ziskané data.
Multiinstitucionalny proces, ktory povzbudzuje odborni¢ky aodbornikov, aby pracovali spolu
strategickym sp6sobom na rieSeni problému.

Proces, ktory umoznuje dialdg arieSenie problému zameranim sa na systémové nedostatky
organizacii skor ako na individualnych pracovnikov a pracovnicky medzi organmi ¢innymi v trestnom
a obcianskom konani, policiou, ¢lenmi a ¢lenkami komunity a Zenami zazivajucim nasilie s cielom
uzatvorit medzery v systéme, tak aby sa komunitka reakcia na nasilie zlepsila

Centralna rola pre Zenské MVO aobete pri definovani ahodnoteni multiinstitucionalneho
intervencného modelu.

Zavaok podporit vietky pokusy s ciefom zabezpe(it dostatok zdrojov na adekvatne reagovanie na
tieto pripady.

Aktéri: 911, policia, nezavisle advokacné poradne a bezpecné ubytovanie, vaznice, prokuratura, sudy,
probdcia, restorativna spravodlivost, programy muzského nenasilia.
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2.11.3  Model inStitucionalizovanej spoluprace v Rakutsku??

V Rakusku bol schvéleny zakon o domacom nasili, ktory stanovuje:

Okamzité vykazanie nasilnika z domu obete na 10 dni, najviac 20 dni a ako ma postupovat policia.
Zakaz priblizenia vo forme sudneho rozkazu na tri mesiace a dlhsie.

Sluzby obetiam: Intervencné centra s proaktivnym pristupom.

Institucionalna spolurdca zahfia troch hlavnych aktérov. Policia musi poslat spravu do: miestneho
intervencného centra vo vsetkych pripadoch do 24 hodin, faxom. Je prizvany organ socialno pravnej
ochrany a kurately:vo vsetkych pripadoch ked'su deti v rodine. Maju zriadeny rodinny sud: ak ziada
obet o ochranu, vykazanie, prilizovanie.

V kazdom regidne maju vytvorené intervencné centrd, ktoré:

Zabezpecuju podporu zeny zazivajicej nasilie a asistuju pri ziadosti o ochranu.

Davaju na prvé miesto bezpecnost zien zazivajucich nasilie a ich deti.

Informuju policiu ak nasilnik porusi zakaz.

Informuju vsetkych aktérov o pripadnych ohrozeniach obete prostrednictvom protokolov (spisov).
Povzbuduzuju a posiliuju zeny zazivajice nasilie, aby ozndmila nasilie orgdnom cinnym v trestnom
konani.

2.11.4  Priklady sieti Zenskych mimovladnych organizacii (WAVE)®

Siet zien zameranych proti nasiliu v Eurdpe (WAVE network) bola vytvorena vroku 1994 ako
neformalna siet av roku 2005 ako zdkonnd organizacia a formalna ciet MVO zlozena z eurdpskych
zenskych organizacii, ktoré pracuju v oblasti boja proti nasiliu na Zenach a ich detoch. Jej ciefom je
podpora a posilnenie ludskych prav zien a deti vo vSeobecnosti a prevencia nasilia na zenach a detoch.
Cielom je dosiahnutie rodovej rovnosti eliminaciou vietkych foriem nasilia na Zenach. Je jedinou
takouto eurdpskou sietou. Podporuje plnenie dohovorov vtejto oblasti ako napr. Istanbulsky
dohovor, Viedenska deklaracia. Siet zahffia 100 ¢leniek (sielovych organizacii, MVO a individualnych
Cleniek), ktoré pracuju na narodnej Urovni v 46 eurdpskych krajinach. Sluzia ako zdroj informacii v ich
krajinach, facilituju zmenu a navrhy na zleSenie v ich krajinach, ktoré boli prijaté na eurépskej Urovni.
Vyznamny cielom je posilnenie zenskych organizacii, ktoré bojuju za prava Zien a hlavne organizacii,
ktoré poskytuju sluzby zenam, ktoré zazili nasilie. Lobuje v ramci vlad Statov, ale aj na Urovni Rady
Eurdpy aEU za udrzatelnost sluZieb pre Zeny akvalitu poskytovanych sluzieb. Vytvorili vela
vzdelavacih materidlov a studii, ktoré sa tykaju aj multiinstitucionalnej spoluprace.

57 Spracované podla http://www.un.org/womenwatch/daw/egm/vaw-gp-2005/docs/experts/logar.dv.pdf

58 Spracované podla http://www.wave-network.org/
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3 Odhad rizika

3.1 Definicia

Odhad nebezpecenstva nasilia mézeme definovat nasledovane: ,Pojem odhad nebezpecenstva sa
vztahuje na proces identifikacie a posudzovania nebezpecenstva v konkrétnej situacii, pricom sa
vyuziva systematické vyhodnocovanie sledu rizikovych faktorov aako pomécku moZzno pouzit
nastroje na odhad nebezpecenstva. Nebezpecenstvo sa tyka akéhokolvek ohrozenia obeti v kontexte
domaceho nasilia pachaného na zenach a ich detoch."s? Odhad nebezpecenstva nasilie by mal ist vzdy
rukav ruke s manazmentom bezpecia, ktory satyka ,na obet orientovanych pristupov a opatreni proti
nasiliu, ktoré sa usiluju zniZit stuperi nebezpecenstva."®® V suvislosti s manazmentom bezpecia je
potrebné, aby pracovnici apracovnicky organizacii, ktoré prichddzaju do kontaktu so Zenami
zazivajuciminasilie a ich detmi poznali svoje kompetencie v oblasti nasilia pAchaného na zenach a ich
detoch a vedeli, akym sp6sobom moézu poskytnut obetiam nasilia podporu a ochranu.

Vyhodnocovat hroziace nebezpecenstvo je uzitocné najma preto, aby boli zachytené pripady, kedy
sU zeny aich deti vystavené nebezpecenstvu opakovaného a stupnujuceho sa nasilia, zavazného
zranenia alebo usmrtenia. Avsak doélezité su vietky pripady nasilia, nielen tie s vysokym stupriom
ohrozenia nebezpeclenstvom nasilia. Plati tiez, Ze nasilie je dynamicka vec a méze kolisat a menit sa
v Case. Cielom je, aby intervencie a sluzby relevantnych institUcii a organizacii boli koordinované a
reagovali ¢o najvhodnejsie na potreby Zien a ich deti a stuperi ohrozenia, ktorému su vystavené.®

3.1.1  Podmienky odhadu nebezpeclenstva

Odhad nebezpecenstva nasilia by mal byt zalozeny na odbornom stanovisku. Takéto odborné
stanovisko mézeme chapat ako ,proces posudzovania, v ktorom odbornici a odbornicky vyuzivaju
svoje vedomosti, skusenosti a expertizu na to, aby zvazili existujuce nebezpecenstvo. Stanovisko sa
da opisat ako ,odborné’ iba vtedy, ked sa zaklada na znalosti o najpreciznejsich a najvypovednejsich
rizikovych faktorov, ked je vysledkom kvalitného vedenia rozhovoru a kvalitnych technik na
ziskavanie informacii apodlozené vzdeldvanim atréningom."®> Zaroven plati, Ze stanoviska
arozhodnutia, ktoré ,su vysledkom predsudkov, mylnych presvedceni, nedostatocnych vedomosti
a neaktualnych informacii, nepovazujeme za odborné."®

Pre obhajitelné rozhodnutia treba urobit nasledovnych 10 krokv

59 WAVE, De Montfort University, Coordinated Action Against Domestic Abuse (CAADA), PROTECT Il - Rozvijanie kapacit v
oblasti odhadu nebezpecenstva a manazmentu bezpecia na ochranu Zien ohrozenych zvldst zavaznymi formami nasilia, Vieden
2012, str. 13. Dostupné na:
http://www.wavenetwork.org/sites/default/files/protectii%28slovak%29final%28july2012%29_o.pdf

6o Tamtiez, str. 13.
61 Tamtiez.

62 WAVE, De Montfort University, Coordinated Action Against Domestic Abuse (CAADA), PROTECT Il - Rozvijanie kapacit v
oblasti odhadu nebezpecenstva a manazmentu bezpecia na ochranu Zien ohrozenych zvIast zavaznymi formami nasilia, Vieden
2012. Dostupné na: http://www.wavenetwork.org/sites/default/files/protectii%28slovak%29final%28july2012%29_o.pdf

63 Tamtiez, str. 14.
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Zabezpe(it, aby sa rozhodnutia zakladali na dokazoch,

Pouzit spolahlivé nastroje na odhad nebezpecenstva

Zhromazdit, overovat a hibkovo vyhodnotit informacie.

Zaznamenat a dokuemntovat svoje rozhodnutia.

Komunikovat sinymi osoba relevantnymi pre dany pripad aziskat informacie, ktoré nemame
k dispozicii.

Drzat sa stratégii a postupov institucie.

Urobit vsetky primerané a nevyhnutné kroky.

Zladit intervencie realizované na zaklade odhadu nebezpecenstva a rizikovymi faktormi
Poskytnut sluzby primerané nebezpelenstvu ujmy

Reagovat na stupriujuce nebezpecenstvo.

Vzhladom na citlivost akomplexnost celého procesu je pre spravnu realizaciu odhadu
nebezpecenstva potrebné dodrzat isté podmienky apravidla.  Zuvedeného vyplyva, ze
najdolezitejSou podmienkou pre vyhodnocovanie nebezpeclenstva je absolvovanie adekvatneho
vzdelavania atréningov pre pracovnicky apracovnikov, ktoré/i planuju odhad nebezpecenstva
realizovat. Takéto vzdelavanie by mohlo byt zamerané mimo iné na ziskanie hibkovych informacii
a odbornych poznatkov suvisiacich stémou domaceho nasilia anasilia pachaného na Zzenach,
scitlivovanie v téme, porozumenie zakladnym principom uplatfiovanym v kontakte s obetami nasilia,
porozumenie rizikovym faktorom a preskUmanie nastroja na odhad nebezpecenstva nasilia, ziskanie
zru¢nosti pouzivat tento nastroj, ziskanie komunikaénych zru¢nosti potrebnych pre vedenie citlivého
rozhovoru a ziskavanie informacii, oboznamenie sa s moznostami manazovania bezpecia, a pod.
Okrem nutnosti doslednej pripravy je tiez nutné vo faze ziskavania skusenosti s vyhodnocovanim
nebezpecenstva nasilia realizovat tento proces pod superviziou skisenej odbornicky/odbornika.

Vseobecne sa tiez odporuda, aby odhad nebezpecenstva, pokial' je to mozné, robila zena. Zdoverit sa
so skUsenostou nasilia je citliva zaleZitost. Zena so skisenostou s nasilim zo strany muza méze
pocitovat vacsie prekazky azabrany zdielat svoju skuUsenost sinym muzom a moéze byt pre fu
jednoduchsie, najma v pripade sexudlneho nasilia, viest rozhovor so zenou. Toto pravidlo prispieva
tiez k posiliovaniu solidarity medzi zenami.

3.2 Rizikové faktory

Pri odhadovani nebezpecenstva nasilia vacsinou zvazujeme rozne rizikové faktory. Je zasadné vediet,
ktoré faktory predstavuju pre Zeny a ich deti ohrozenie, aby mohli byt systematicky zhromazdované
informacie, ktoré su pre vyhodnocovanie nebezpecenstva doélezité. Nasledne je klucové, aby tieto
informacie o rizikovych faktoroch boli spravne posudené. Za poslednych priblizne patnast rokov doslo
vdaka praci odborni¢ok a odbornikov z praxe i z vyskumnej sféry k hlbSiemu preskimaniu rizikovych
faktorov. Analyza tychto rizikovych faktorov sa zvylajne zakladd na vyhodnocovani pripadov
zavazného nasilia, ked intimny partner zenu vazne zranil, zabil, alebo ked'len sotva unikla smrti.®

V nasledujicej casti blizSie uvadzame zakladné rizikové faktory, ktoré je uzito¢né zahrnit do
vyhodnocovania rizika nasilia. Mo6zeme ich kategorizovat do piatich oblasti. Na hroziace
nebezpecenstvo mézeme nazerat prostrednictvom (1) Zeny samotnej a jej vnimania nebezpecenstva,
dalej cez (2) historiu nasilia, (3) pritomnost zavaznych okolnosti, (4) formy a vzorce nasilia a nakoniec

64 Tamtiez.
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cez (5) rizikové faktory suvisiace s postojmi a spravanim pachatela.®> Okrem zistenia, ¢i je dany faktor
pritomny, je z U¢elom odhadu hroziaceho nebezpecenstva potrebné zistit podrobnejsie informacie
sUvisiace srizikovymi faktormi, ktoré pomoézu odbornikom aodbornickam <o najpresnejsie
vyhodnotit situaciu klientky a jej detia budU napomocné aj pri zaistovaniich bezpecia. Spolu s opisom
rizikovych faktorov preto ponukame iokruhy otazok, prostrednictvom ktorych sa na dany faktor
mozeme blizsie pytat.

Pri dopytovani sa je nutné zohladnit situaciu konkrétnej zeny a pytat sa otazky, ktoré by vdanom
pripade mohli byt relevantné. Nie v kazdom pripade je nutné zistovat odpovede na vsetky uvedené
otazky. Dolezité je tiez klientku nevystrasit, nezmiast, komunikovat citlivo a jednoznacne, a to najma
ohladne extra citlivych zaleZitosti, ako je sexualne nasilie ¢i pytanie sa na formy nasilia ohrozujice
zivot klientky a jej blizkych. To plati v pripade, Ze je takéto ohrozenie relevantné a zdielanie informacii
moze byt pre klientku velmi narocné, ako aj v pripade, ze k tak vaznemu ¢inu nedoslo a javi sa, ze
stupen ohrozenia nie je tak vysoky, aby sme zenu nevystrasili zbytocne.

Ako vnima nebezpecenstvo zena

Pre odhad nebezpelenstva iplanovanie bezpecia je klfi¢ové vnimanie klientky samotnej. Toto
zakladné nastavenie suvisi i s vysSie uvadzanym principom orientacie na zenu. Je dolezité pozorne
pocuvat, ako vnima nebezpecenstvo zena zazivajica nasilie a doverovat jej skusenosti. Je to prave
ona, ktord zvycajne najlepsSie pozna spravanie nasilnika a jeho schopnost ublizit.

Vyskum potvrdzuje silnU suvztaznost medzi tym, ako hroziace nebezpecenstvo odhadne Zena
a nasilim nasledne pouzitym vodi nej. Na druht stranu je vhodné upozornit, ze niektoré zeny maju
tendenciu podcenovat ¢i minimalizovat nasilie, ktoré zazivaju. Ide o znamu stratégiu zvladania, ktora
Zzenam zazivajucim nasilie casto pomaha prezit. Vtakom pripade je dolezité, aby odbornici
a odbornicky pracujuci so Zenou toto rozoznavali a dokazali ju podporit vtom, aby si uvedomila
vaznost nasilia, ktoré zaziva. Ako uvadzaji Campbell a kol. v studii o femicidach,® priblizne 50% obeti
nevnimalo taky vysoky stupen ohrozenia svojho zivota.

Podla WAVE, De Montfort University, Coordinated Action Against Domestic Abuse (CAADA),
PROTECT Il - Rozvijanie kapacit v oblasti odhadu nebezpecenstva a manazmentu bezpecia na ochranu
Zien ohrozenych zvldst zdvainymi formami ndsilia, Viedern 2012. Dostupné na:
http://[www.wavenetwork.org/sites/default/files/protectii%28slovak%29final%28july2012%29_o.pdf

65 WAVE, De Montfort University, Coordinated Action Against Domestic Abuse (CAADA), PROTECT Il - Rozvijanie kapacit v
oblasti odhadu nebezpecenstva a manazmentu bezpecia na ochranu Zien ohrozenych zvldst zavaznymi formami nasilia, Vieden
2012. Dostupné na: http://www.wavenetwork.org/sites/default/files/protectii%28slovak%29final%28july2012%29_o.pdf
66 Nasledujuca Cast dokumentu je spracovana na zaklade materialov, ktoré nadvazuju na rozsiahly vyskum i prax v danej
oblasti — 1) WAVE, De Montfort University, Coordinated Action Against Domestic Abuse (CAADA), PROTECT Il - Rozvijanie
kapacit v oblasti odhadu nebezpecenstva a manaZmentu bezpecia na ochranu Zien ohrozenych zvlast zavaznymi formami
nasilia, Vieden 2012. Dostupné na:
http://www.wavenetwork.org/sites/default/files/protectii%28slovak%29final%28july2012%29_o.pdf 2) SafeLives Dash risk
checklist for the identification of high risk cases of domestic abuse, stalking and honour-based violence, SafeLives, 2014.
Dostupné na: http://www.safelives.org.uk/practice-support/resources-identifying-risk-victims-face.

67 Femicida znamena zabitie zeny muzom, konkrétne jej partnerom alebo byvalym partnerom.

Campbell, J. C., Webster, D. W., Glass, N. (2009). The Danger Assessment, Validation of a Lethality Risk Assessment for
Intimate Partner Femicide. Journal for Interpersonal Violence, Vol. 24, No. 4, Sage Publications, p. 653 — 674. podla WAVE,
De Montfort University, Coordinated Action Against Domestic Abuse (CAADA), PROTECT Il - Rozvijanie kapacit v oblasti
odhadu nebezpelenstva a manaZmentu bezpecia na ochranu Zien ohrozenych zvIast zavaznymi formami nésilia, Vieden 2012.
Dostupné na: http://www.wavenetwork.org/sites/default/files/protectii%28slovak%29final%28july2012%29_o.pdf
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3)

Otazky, ktoré sa pytaju na klientkine vnimanie nebezpecenstva, maju za ciel zistit, z coho ma zena
strach v suvislosti s nasilnikom a o by jej nasilnik mohol urobit. Pri otazkach o tom, ¢o by nasilnik
mohol urobit a ¢oho je schopny, je dolezité komunikovat nalezitym spdsobom a klientku nevystrasit.

Historia nasilia

V sUvislosti s historiou nasilia je dolezité preskUmat, ¢i nasilné spravanie bolo u nasilnika pritomné uz
aj v minulosti a ako sa prejavovalo. Mohlo ist o domace nasilie na Zenach, pripadne na detoch ¢iinych
¢lenoch/¢lenkach domacnosti, vSeobecné nasilné spravanie alebo porusovanie sudnych nariadeni. Pri
rozhovore s klientkou je dolezité zistit vSetky tieto informacie a zohladnit ich pri vytvarani odhadu
nebezpecenstva nasilia.

Vyskyt domaceho nasilia pachaného na zenach v minulosti patri k najbeznejsim rizikovym faktorom.
Pokial'sa nasilnik dopustil uz v minulosti trestnych ¢inov suvisiacich s domacim nasilim, dopusti sa ich
pravdepodobne znova. Vyskyt nasilia voc¢i detom ¢i inym clenom/¢lenkam domacnosti je tiez
potrebné brat vazne, pretoze modze byt len Spickou fadovca, ktora v skutocnosti poukazuje na
rozsiahlejSie vzorce domaceho nasilia. Je Casté, ze nasilie na detoch nie je braté vazne, avsak nasilie
na detoch ide vacsinou ruka v ruke s nasilim na Zenach. Nedodrziavanie sudnych prikazov a nariadeni
(vydanych zvycajne policiou ¢i sudmi) ¢i porusSovanie Upravy/zakazu styku s detmi na strane pachatela
nasilia predstavuje dalsi faktor, ktory moze ovplyviiovat narast rizika nasilia v buducnosti. Taktiez
vSeobecné nasilné spravanie patri k rizikovym faktorom. Pachatelia domaceho nasilia maju casto
vSeobecné protispolocenské postoje a spravanie a pouzivaju nasilie aj mimo domacej sféry.

Podla WAVE, De Montfort University, Coordinated Action Against Domestic Abuse (CAADA),
PROTECT Il - Rozvijanie kapacit v oblasti odhadu nebezpecenstva a manaZzmentu bezpecia na ochranu
Zien ohrozenych zvldst zdvaznymi formami ndsilia, Viedenn 2012. Dostupné na:
http://www.wavenetwork.org/sites/default/files/protectii%28slovak%2qfinal%28july2012%29_o.pdf

Plati, Ze pachatelia s kriminalnou histériou nasilia predstavuju pre obet zvysené riziko, ato aj
v pripade, ze vminulosti neboli nasilni vodi svojim intimnym partnerkam/partnerom, ex-
partnerkam/ex-partnerom ¢i ¢lenkam/¢lenom rodiny.®® Na druhej strane ale plati, Ze netreba
podlahnut mytu o tom, Ze pachatelmi domaceho ¢i partnerského nasilia sU zvycajne nasilni i mimo
sukromnej sféry.

Pritomnost zavaznych okolnosti

Odchod Zeny z nasilného vztahu je vyznamny rizikovy faktor, ktory vedie k zavaznej ujme i femicide.
Osobitnym rizikovym faktorom, ktory méze suvisiet s odchodom Zeny z nasilného vztahu, je kontakt
s dietatom/detmi. Konflikt ohladne styku s detmi predstavuje riziko opakovaného nasilia pre zenu
i deti. Nasilnik moze vyuzivat deti na to, aby ziskal pristup k obeti, nasilné ¢iny sa mézu odohravat
prave v ase povoleného styku s dietatom a v ramci striedavej starostlivosti.

Pritomnost deti zvysuje riziko nasilia pre zenu. Dokonca plati, ze ¢im vyssi pocet deti v domacnosti,
tym vyssie je i riziko nasilia. Situacia, ked'v domacnosti zije/U spolocne nevlastné dieta/deti pachatela,
predstavuje rizikovy faktor pre femicidy spachané intimnym partnerom.

Poslednou Specifickou situaciou, ktora je povazovana za rizikovy faktor je tehotenstvo. Priblizne 30%
pripadov domaceho nasilia zacina v obdobi tehotenstva zien. Nasilie pocas tehotenstva je rizikovy
faktor pre zavazné a smrtelné ohrozenie. V porovnani so Zzenami, ktoré nie su tehotné, su tehotné
zeny vacsmi ohrozené, ze zaziju menej aj viac zavazné formy nasilia.

Podla WAVE, De Montfort University, Coordinated Action Against Domestic Abuse (CAADA),
PROTECT Il - Rozvijanie kapacit v oblasti odhadu nebezpecenstva a manazmentu bezpecia na ochranu
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Zien ohrozenych zvldst zdvainymi formami ndsilia, Viedern 2012. Dostupné na:
http://www.wavenetwork.org/sites/default/files/protectii%28slovak%29final%28july2012%29_o.pdf
Ako je uvedené vyssie, k zavaznym okolnostiam, ktoré vyznamne zvysuju riziko nasilia, patri snaha
Zeny zazivajucej nasilie odist od nasilnika. Pokusy ukoncit vztah sU spojené so zabitim zo strany
intimneho partnera. Ide o nebezpecné obdobie separacie, obzvlast v pripade, ak je zena po odchode
od nasilnika prenasledovana.

Okremrizika, ktorému Celi Zena samotna, su zvlast zranitelnou skupinou v kontexte domaceho nasilia
deti do veku 18 mesiacov. Uz v pripade jediného nasilného ¢inu voci matke dietata mladsSieho 18
mesiacov sa za U¢elom ochrany deti odporuca kontaktovat relevantné Urady a organizacie.®
Pritomnost uvedenych zavaznych okolnosti je potrebné blizsie preskimat a ziskat dalSie informacie
potrebné pre odhad nebezpecenstva nasilia a planovanie bezpecia.

Odchod Zeny z ndsilného vztahu

Je dblezité zmapovat, ¢i sa obet pokusila opustit nasilnika, resp. ho opustila, a/alebo ¢ibola vystavena
vyhrazkam o tom, Co sa stane, ak takyto pokus odist uskutocni. V pripade, ze zena planuje odist, je
potrebné, pokial’je to mozné, naplanovattieto kroky ¢o najbezpecnejsie. Najvacsie riziko hrozizenam
v obdobi dvoch mesiacov po odchode z nasilného vztahu, a preto je o podpore pre zenu, ktora
opustila nasilny vztah, nutné uvazovat minimalne v takomto ¢asovom horizonte.”

V rozhovore so zenou ohladne odchodu z nasilného vztahu je zvlast dolezité komunikovat citlivo a
dbat na to, aby nedoslo k obvifiovaniu zeny za to, ze neodisla (pokial je to tak), resp. ze neodisla skor
a pod. Moze byt uzitocné explicitne zdoraznit, Ze zena nenesie vtomto smere ziadnu vinu a prejavit
reSpekt vocitomu, ¢o Zena urobila, bez ohladu na to, i odisla/neodisla, uvazuje/neuvazuje o odchode.

Kontakt s dietatom/detmi

KedZe styk s dietatom je spdsob, akym nasilnik odévodriuje po separacii svoj kontakt so Zenou
i detmi, ¢im moze dochadzat k dalSiemu nasiliu, je potrebné zistit blizSie informacie. Otazky suvisiace
s detmi a ich ohrozenim, pripadne ich odobratim zene, m6zu byt velmi citlivé. Treba dobre zvazit, na
¢o sa pytame aako, aby sme Zenu nevylakali, resp. aby sa nestiahla do seba bez ochoty dalej
komunikovat. Tieto mozu byt tiez vyuzité pri planovani bezpecia a pre buduce sidne rozhodnutia a
nariadenia.

Tehotenstvo a deti

Kedze fyzické nasilie voli Zene sa moze objavit po prvy raz, resp. sa zhorsit, prave vobdobi
tehotenstva, pripadne pocas prvych mesiacov zivota dietata, je nutné blizSie preskumat dané
okolnosti. Rizika pre zenu, deti ale inenarodené dieta by si mali byt vedomi/é
profesionali/profesionalky z réznych institucii, ktori/é m6zu v obdobi tehotenstva a tesne po fnom

prichadzat s klientkou do CastejSieho kontaktu (napr. lekarky, porodné asistentky, pediatri...).
7

Formy a vzorce nasilia

DalSou prizmou, cez ktord mdézeme nazerat na hroziace nebezpelenstvo sU formy avzorce
pachaného nasilia. V suvislosti s formami nasilia zvazujeme pri odhade nebezpecenstva vietky vyssie
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spominané formy nasilia pdchaného na zenach a domaceho nasilia — fyzické nasilie, psychické nasilie,
sexualne nasilie, ekonomické nasilie a socialne nasilie. Tieto formy mozu byt pritomné jednotlivo,
alebo ajv réznych kombinaciach. Pod vzorcami nasilia preskUmavame najma to, i sa nasilie stupnuje,
Cize rastie, o do zdvaznosti a frekvencie nasilia, ako vyzeraju nasilné incidenty, apod.

Vzostup zavaznosti a frekvencie nasilia patria k najvyznamnejsim rizikovym faktorom pre zavazné
a potencialne smrtelné Utoky. Podobne pouzZitie zbrane alebo vyhrazanie sa jej pouZzitim je rizikovym
faktorom pre zavazné az smrtelné nebezpecenstvo. Je dolezité, ¢i nasilnik vlastni strelnu zbran.
Zaroven je ale potrebné zvazit vsetky potencidlne zbrane, Cize napriklad aj noze, nebezpecné
predmety rézneho druhu, ktoré nasilnik ma ¢i méze mat a potencialne méze pouzit. Je potrebné zistit,
aké ma nasilnik zamestnanie ¢i hobby a ¢i mu napriklad tieto neposkytuju pristup k zbraniam.
Dal$im rizikovym faktorom su kontrolujice spravanie aizolacia Zzeny. Kontrolujice spravanie sa
povazuje za vyznamny faktor opakovaného, zadvazného a potencidlne smrtelného ohrozenia. Izolacia
je jednym zo sposobov takéhoto kontrolujuceho spravania, kedy nasilnik kontroluje Zenu tym, Ze sa
snazi obmedzit alebo Uplne limitovat jej sociadlne kontakty s inymi. K izolacii patri snaha nasilnika
branit obeti v stretavani sa s rodinou, priatelmi, alebo pri vytvarani si akychkolvek podpornych sieti,
zamykanie zeny a iné obmedzovania jej slobody.

Rizikovy faktor prenasledovanie je spojeny so smrtelnym a zavaznym ohrozenim zZien a ich deti. Suvisi
s fyzickym nasilim, pokusmi o zabitie aso zabitim. Fyzické nasilie méze mat rézne formy, od
postréenia alebo tahania az po facky, pouzitie zbrani ¢i dusenie alebo Skrtenie. Pouzitie zbrani bolo
spominané vyssie. Dusenie a Skrtenie - su velmi nebezpecné formy nasilia. Vyskum femicid ukazuje,
Ze az polovica zien zazila v poslednom roku svojho zivota zo strany nasilnika pokus o uskrtenie.
Dal3im rizikovym faktorom je sexualizované nasilie, ktoré je ¢asto vyskytujucou sa formou domaceho
nasilia. U zien, ktoré zazivaju sexualne Utoky, je pravdepodobnejsie, ze sU v dosledku domaceho
nasilia vystavené vaznejSim zraneniam a opakovanému tyraniu. Zavaznému nasiliu ¢asto predchadza
vyhrazanie sa. Vyhrazanie sa zabitim, vyhrazanie sa ublizenim ¢i natlak patria tiez k vyznamnym
rizikovym faktorom. Natlak moze mat rozne formy, vratane vynutenych manzelstiev.

Podla WAVE, De Montfort University, Coordinated Action Against Domestic Abuse (CAADA),
PROTECT Il - Rozvijanie kapacit v oblasti odhadu nebezpecenstva a manazmentu bezpecia na ochranu
Zien  ohrozenych zvldst zavainymi formami ndsilia, Viedern 2012. Dostupné na:
http://[www.wavenetwork.org/sites/default/files/protectii%28slovak%29final%28july2012%29_o.pdf

Vzostup zdvaznosti a frekvencie ndsilia

Cielom otazok je ziskat informacie o tom, ¢i sa situacia zhorsuje. Je potrebné zmapovat, aky je rozsah
nasilia, ku ktorému dochadza, ¢o sa deje, ako Casto, a ako sa tieto vzorce menia v Case. Predchadzajuci
nasilny utok je velmi efektivnym indikatorom toho, ze dojde k dalSiemu. V 35% domacnosti sa tak
stane do piatich tyzdriov od prvého nasilného cinu.”? Nasilny ¢in, ktory sa stal posledny nemusi byt
tym najhorsim.

[ ]

Pouzitie zbrane

Cielom je zistit, i je sucastou fyzického nasilia aj pouzitie zbrani, pripadne vyhrazanie saich pouzitim.
Pokialje nasilnik drzitelom strelnej zbrane je na mieste byt velmi obozretna. Pod zbrarfiou sU myslené
nielen noze Ci strelné zbrane, ale aj akékolvek predmety v domacnosti, ktoré mozu byt pouzité ako
zbrane. M0ze byt uzito¢né uviest klientke priklady takychto predmetov - popolniky, detské hracky,
kuchynské potreby, drziaky, atd.

72 Tamtiez.

53




5)

Tieto informacie su uzitocné nielen vzhladom na odhad nebezpeclenstva hroziaceho zene zazivajucej
nasilie a jej detom, ale aj vzhfadom na riziko vyvstavajuce pre profesionalov a profesionalky, ktori/é
mozu vstupovat do domacnosti ¢i prichadzat do kontaktu s nasilnikom.

Kontrolujuce spravanie

Kontrolujuce spravanie sa moze prejavovat roznym sposobom, vratane izolacie obete. Nasledujuce
otazky sa pokuUsaju objasnit, o aké kontrolujuce spravanie zo strany nasilnika ide. Okrem uzitocnosti
pre proces vyhodnocovania nebezpeclenstva, pomdze poznanie kontrolujicich vzorcov spravania
profesiondlkam realizujucim odhad nebezpecenstva nasilia aj vtom, aby vedeli planovat dalSie
stretnutia a rozhovory s klientkou atiez vtom, aby boli obozretné voci spésobom kontroly, ktoré
moze nasilnik uplatriovat i voci nimi.

Izoldcia

Ako bolo spomenuté vyssie, nasilnik sa ¢asto pokusa izolovat zenu zazivajicu nasilie od podporne;j
siete rodiny a priatelov. Pri vytvarani odhadu nebezpecenstva a tiez planovani bezpecnostnych
opatreni je potrebné zistit, aky je rozsah tejto izolacie, aké ma formy a ¢i existuju nejaké bezpecné
sposoby kontaktovania klientky. Pripadne moze byt uzito¢né dohodnut si nejaké kontaktné osoby.

Prenasledovanie

Je potrebné blizSie objasnit spravanie nasilnika, pripadne nasilnikov. Ak sa Zena citi prenasledovana,
povzbudte ju k tomu, aby sa pokusila ¢o najpresnejsie opisat, o sa deje. Je napomocné, pokial'je to
pre zenu bezpecné, aby si o nasilnych Utokoch viedla nejaky zaznam, ktory by mohol byt pouzity
i neskor ako dokaz na sude. V pripade obtazovania a prenasledovania existuju aj dalSie indikatory pre
vysoké riziko buduceho nasilia, vid’. nasledujuce otazky.

Dusenie a skrtenie

K presnejSiemu vyhodnoteniu nebezpecenstva mdze byt napomocné zistit podrobnejsie informacie.
KedZe ide ovelmi zavazné formy nasilia, je treba komunikovat velmi citlivo atiez zvazit podla
konkrétnej situacie, Co je vhodné a potrebné zistit pri prvom kontakte. Niektoré detaily nemusia byt
vObec napomocné a mohli by zenu len opdtovne retraumatizovat.

Sexudlne ndsilie

Cielom je zistit, ¢i dochadza k sexudlnemu nasiliv a k akému typu sexualneho zneuzivania je Zena
zazivajuca nasilie vystavend. Treba mat na pamdti, ze znasilnenie, sexudlne zneuzivanie
a zastrasovanie nemusia byt klientkou takto rozoznavané. Je preto ddlezité, aby profesionalka
hovorila so Zenou zazivajucou nasilie otvorene o réznych formach sexualneho zneuzivania, ktoré by
mohla zazivat.

Vyhrdzanie sa zabitim, vyhrdzanie sa ublizenim ci ndtlak

Je dblezité nepodceriovat vyhrazky a pokusit sa blizsie preskUmat vaznost situécie. Zena samotna
moze vyhrazanie sa zabitim zlahcovat, alebo m6ze mat z takychto vyhrazok velky strach.

Rizikové faktory suvisiace s postojmi a spravanim pachatela

Uvahy otom, Zze dévodom nasilia pachaného na Zenach a domaceho nasilia st drogy a alkohol,
financné problémy nasilnika, ¢i dusevné problémy patria k ¢astym mytom v suvislosti s domacim
nasilim. Ani jeden z tychto aspektov psychologickej ¢i socidlnej povahy nepredstavuje rizikovy faktor
samostatne, ale sa nim stava v kombindcii s ndsilnym spravanim pachatela. Rovnako zahrnutie tychto
rizikovych faktorov nema za ciel ponukat stereotypny obraz pachatela nasilia, ktory by reprezentoval
nasilnika napr. ako ¢loveka so socialne slabsich vrstiev, alebo ako ¢loveka zavislého na alkohole i
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drogach, apod. Zeny zaZzivajuce nasilie, ako aj pachatelia nasilia, pochadzaju zo vsetkych
spolocenskych vrstiev, vekovych kategdrii i Zivotnych Stylov.

Problémy suvisiace s drogami alebo alkoholom nepredstavuju pricinu, ani ospravedInenie nasilnych
¢inov pachanych na zZenach aich detoch. SuU vsak rizikovym faktorom, pretoze pozivanie drog
a alkoholu sa spaja so zvySenym rizikom femicidy a zavazného nasilia.

Psychické problémy pachatela nasilia, vratane depresie, suvisia so zvySenym ohrozenim opakovanym
nasilim a zavaznymi formami nasilia. Vyhrazanie sa spachanim samovrazdy a zlé psychické zdravie
nasilnika predstavuju rizikové faktory pre situacie, v ktorych dochadza najprv k femicide a potom
k samovrazde. V 32% pripadov nasledovala po femicide samovrazda nasilnika alebo pokus o fu.
Majetnickost a extrémna ziarlivost su rizikovymi faktormi pre pachanie zavazného nasilia.
Nebezpecenstvo v takom pripade este zvysuju iné poskodzujuce patriarchalne postoje nasilnika, ako
napriklad pocit, Ze Zena je jeho majetkom, alebo rigidné chapanie muzskej ¢i rodinnej cti, apod.
Osobitnym rizikovym faktorom je ekonomicky tlak na strane nasilnika spdsobeny napr. finan¢nymi
problémami, stratou zamestnania, zmenou financného statusu, apod. Ide o faktory, ktoreé suvisia so
stereotypnymi predstavami o muzskosti a rodovych rolach asu spajané so zvySenym ohrozenim
femicidou v d6sledku domaceho nasilia.

Podla WAVE, De Montfort University, Coordinated Action Against Domestic Abuse (CAADA),
PROTECT Il - Rozvijanie kapacit v oblasti odhadu nebezpecenstva a manaZzmentu bezpecia na ochranu
Zien ohrozenych zvldst zdvaznymi formami ndsilia, Viedenn 2012. Dostupné na:
http://www.wavenetwork.org/sites/default/files/protectii%28slovak%29final%28july2012%29_o.pdf
Pre objasnenie tohto spravania a postojov na strane nasilnika a presnejsi odhad nebezpecenstva, je
potrebné zistit dalSie informacie ohladne vyssie uvedenych rizikovych faktorov.

Problémy suvisiace s drogami alebo alkoholom

Klientka si méze byt vedoma ako alkohol a drogy ovplyvriuju nasilnika a méZze nasilnikovu zavislost
vnimat ako pri¢inu nasilia. Zena zaZivajica nasilie mdZe mat tiez strach odhalit nasilie pred rodinou,
priatelmi/priatelkami alebo aj policiou ¢i uradmi, aby nevysli najavo partnerova ¢i ex-partnerova
zavislost na drogach ¢i alkohole. Zaroven existuje moznost, ze aj klientka samotna ma problém
s alkoholom ¢i drogami, dokonca méze pozivat rovnaké alebo podobné latky a vyuzivat rovnakych
dodavatelov ako nasilnik. V oboch pripadoch sa méze obavat odsudenia ¢i nepochopenia zo strany
druhych, ako aj potencialnych dosledkov, ¢i uz zo strany nasilnika alebo Uradov - napr. moznosti, ze
by prisla o deti. Tymto sp6sobom sa mo6ze prehlbovat miera izolacie klientky.”

Psychické problémy a vyhrdZanie sa spachanim samovraZzdou

Podobne ako v pripade alkoholu ¢i drog, je dolezité zistit, ¢i nasilnik netrpi psychickymi problémami,
ktoré by mu znemoznovali viest bezny spolocensky zivot. Domnienka, Ze nasilnik je psychicky chory
a tato choroba je pricinou nasilia, predstavuje mytus. Na druhej strane plati, ze psychické problémy
v spojeni s nasilim, su rizikovym faktorom, ako uvadzame vyssie.

Pokial nasilnik trpi depresiami ¢i ma samovrazedné sklony, ¢ize pokusil sa v minulosti o samovrazdu,
ma samovrazedné myslienky, vyhraza sa samovrazdou alebo ma sebaposkodzujice spravanie, je
potrebné zistit viac. Takéto sebaublizovanie je totiz spajané aj so zabitim iného ¢loveka, a preto
predstavuje zvySené riziko pre pripady vrazdy anaslednej samovrazdy. Castym ukazovatelom
potencialneho rizika je v takychto pripadoch potreba nasilnika kontrolovat vztah, ktora sa prejavuje
opakujucimi sa vyhlaseniami typu: ,Ak Ta/ju nemdzem mat ja, potom nikto." Samotna klientka méze
tiez vyjadrit, Ze sa obdva toho, ze nasilnik spacha samovrazdu, ¢i zabije ju alebo jej deti. Pokial ma
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klientka takéto obavy je namieste poskytnut zene adekvatne informacie o moznostiach podpory
a ochrany, pripadne zvazit spolu s niou kontaktovanie policie.

Majetnickost, extrémna Ziarlivost a iné poskodzujuce patriarchdlne postoje
Takéto spravanie nasilnika bolo opisané vyssie v podkapitole Formy avzorce nasilia, vid. cast
Kontrolujuce spravanie.

Ekonomicky tlak

Cielom je jednak zistit, ako je to s finanénymi zalezitostami - ¢i ma nasilnik nejaké financné problémy,
¢i ma pravidelnu pracu, alebo o pracu nedavno prisiel, alebo je dlhodobo nezamestnany, atd’, ale tiez
to, nakolko je klientka na nasilnikovi finanéne zavisla a on ma nad fou financ¢nu kontrolu. V pripade,
ze klientka nema pristup k ziadnym verejnym zdrojom, méze byt plne financne zavisla na svojom
partnerovi.

Zohladnovanie rizikovych faktorov sa stalo zakladom pre realizaciu odhadu nebezpecenstva. Napriek
prinosom, ktoré ponuka a ktoré su spominané v inych castiach tohto dokumentu, je uzitocné poznat
i limity tohto pristupu. VSeobecne hovorit o nebezpelenstve je problematické, pretoze tento pojem
nie je jednoznacny. Nie je tiez zrejmé, aké dosledky maju v konkrétnom pripade jednotlivé rizikové
faktory. Hoci panuje zhoda ohladne hlavnych rizikovych faktorov, ktoré je vhodné preskumat,
nevieme vzdy urcit, ktoré rizikové faktory sU najzavaznejsie. Rovnako nie je jasné, akym spdsobom
asakymi dosledkami sa rizikové faktory navzajom ovplyviiuju. Niektoré rizikové faktory boli
odvodené zo skumania nasilnych Cinov zabitia/femicid. Ich vSeobecné pouzivanie méze byt preto
taktiez otazne.”* Uvedené limity mézu byt podnetom na dalSie skimanie. Opat vsak potvrdzuju fakt,
Ze mechanické vyhodnocovanie rizikovych faktorov je neziaduce.

3.3 InsStitucionalne ramce pre odhad nebezpecenstva
amanazment bezpecia®

Klucové prvky dobrej praxe institucii v oblasti manazmentu bezpecia Zien zazivajucich nasilie

Jasné stratégie a smernice institucii pre rieSenie pripadov nasilia pachaného na zenach a domaceho
nasilia. U¢inna implementacia a pravidelné vyhodnocovanie tychto smernic (vratane spatnej vazby od
zien, ktoré zazili nasilie).

Specializované Utvary, alebo $peicializovany personal institUcie, rozvijanie odbornosti a skisenosti
zamestnancov a zamestnankyn pri praci s touto problematikou.

Pracovné postupy pri identifikacii opakovaného azdvazného nasilia, ktoré sa systematicky
ppouzivaju na adekvatne rieSenie vSetkych pripadov nasilia na zenach.

Odhad nebezpeclenstva a planovanie bezpecia, do ktorého sa vzdy aktivne zapajaju zeny zazivajuce
nasilie a ktory je Standardnym postupom institucie.

Existencia opatreni, ktoré zarucuju, ze ked sa zeny zazivajuce nasilie aich deti obratia na danu
instituciu zamestnakyne a zamestnanci im vzdy zaistia bezpecie.

Bezpelnostné opatrenia slUzia tiez na to, aby aj zamestnanci a zamestnankyne mohli vykonavat svoju
pracu v bezpecnom prostredi (bezpecnostny plan pre institiciu)

7+ WAVE, De Montfort University, Coordinated Action Against Domestic Abuse (CAADA), PROTECT Il
- Rozvijanie kapacit v oblasti odhadu nebezpecenstva a manaZmentu bezpecia na ochranu Zien
ohrozenych  zvlast  zdvaznymi  formami  ndsilia,  Vieden  2012. Dostupné na:
http://www.wavenetwork.org/sites/default/files/protectii%28slovak%29final%28july2012%29_o.pdf
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InStitucia beZne vykonava reviziu pripadov extrémneho nasilia femicid a pokusov one, aby
identifikovala nedostatky v praxi atie oblasti, vktorych treba pracu zlepsit. Na zaklade revizie
pripadov institucia prijima nalezité stratégie a postupy.

InstitUcie su sucCastou multiinstitucionalnych partnerstiev aby mohli riesit situaciu Zien a manazment
bezpedia.

Priklad

Napriklad v Spanielsku a Velkej Britanii existuj0 $pecializované policajné jednotky, v Nemecku
a Rakusku, Specializované sudy pre domace nasilie a trestnopravna prokuratura. Pri priprady rodovo
podmieneného nasilia ma napr. Spanielska policia komlexny monitorovaci systém, ktori slUzi na
systematicky odhad nebezpecenstvana vykon nalezitych intervencii v pripadoch s menej zavaznym
stuprfiom nebezpeclenstvo a na ochranu Zien a ich deti. Pociatocny odhad nebezpecenstva sa realizuje
pri prvom hlaseni nasilia na policii a na zaklade stupria nebezpecenstva sa opakuje v Specifickom
¢asovom ramci, v priebehu 72 hodin v pripadoch extremného ohrozenia, do 7 dni v pripadoch
vysokého stupiia nebezpecenstva, do 30 dni pri stredne vysokom stupni nebezpecenstva a do 60 dni
v pripadoch nizkeho stupria nebezpecenstva. Medzi ochranné opatrenia tam patria: intenzivny
monitoring a sledovanie situacie zo strany policie, ochranné opatrenia, ktoré s okamzitou platnostou
vydavaju Specializované sudy., elektronické systémy ochrany a elektronické monitorovanie
pachatelov.

3.4 Dotazniky odhadu rizika

Na zaklade identifikovanych rizikovych faktorov vzniklo viacero nastrojov na odhad nebezpecenstva
nasilia.”® Tieto nastroje maju vacsinou formu dotaznika, v ktorom sU do konkrétnych otazok
premietnuté spominané rizikové faktory a ktory sluzi ako podklad StruktUrovaného rozhovoru
s klientkou/klientom. Existuje viacero typov dotaznikov, ktoré sa mozu lisit vzhladom na konkrétnu
situaciu ich pouzitia. Podla dokumentu WAVE je vhodné preferovat tie, ktoré su orientované na
klientku a zahffaju i jej vnimanie nebezpeclenstva nasilia.”” Pre opis a porovnanie viacerych nastrojov
pre odhad nebezpedlenstva vid. prehladovu $tudiu siete WAVE.”

Je doblezité podotknut, Ze tieto dotazniky su len pomdckou pre vyhodnocovanie nebezpecenstva
nasilia. Je potrebné vyhnUt sa mechanickému pouzivaniu dotaznikov, ktoré moze viest
k prehliadnutiu ¢i ignorovaniu dalSich relevantnych skutocnosti existujucich na strane Zeny
zazivajucej nasilie. Rovnako je potrebné vyhnut sa preberaniu v zahrani¢i pouzivanych nastrojov bez
ich testovania v slovenskom kontexte a nasledného prispdsobovania a neustaleho prehodnocovania
vzhladom na plnenie ich zakladného Gcelu.

76 Vid. priloha tohto dokumentu, v ktorej sa nachadza dotaznik Dash risk checklist for the identification
of high risk cases of domestic abuse, stalking and honour-based violence V pripade zaujmu vyuzivat
tento dotaznik je potrebné ziskat suhlas od organizacie SafeLives.

77WAVE, De Montfort University, Coordinated Action Against Domestic Abuse (CAADA), PROTECT Il
- Rozvijanie kapacit v oblasti odhadu nebezpecenstva a manaZmentu bezpecia na ochranu Zien
ohrozenych  zvldst  zdvaznymi  formami  nasilia,  Vieden  2012. Dostupné na:
http://[www.wavenetwork.org/sites/default/files/protectii%28slovak¥%29final%28july2012%29_o.pdf

78 Logar, R., Marvanova Vargova, B., R6semann, U., PROTECT - Identifikdcia a ochrana Zien a deti
vystavenych hrozbe zvlast zdvazného rodovo podmieneného ndsilia — prehladova $tudia. Druhé,
revidované vydanie, WAVE, Vieder 2011. Dostupné na
http://[www.wavenetwork.org/sites/wave.local/files/wave_protect_slovakian_o309.pdf
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Co treba urobit pred vyplnenim dotaznika

Pred pouzitim nastroja na odhad nebezpecenstva, ¢ize predtym, nez zaénete s klientkou vypinat
dotaznik zamerany na rizikové faktory, je nutné, aby ste s nim boli dobre obozndmena. Je klucové,
aby ste rozumeli vSetkym otazkam uvedenym v dotazniku a vedeli, preco su relevantné, co maju za
ciel zistit, aké dalsie informacie okrem pritomnosti ¢i nepritomnosti rizikového faktora je potrebné
zistit a preco, aké sU prednosti a limity daného nastroja, atd. Hibkové poznanie nastroja na odhad
nebezpedenstva, ktory planujete pouzit je podmienkou jeho spravneho vyuzitia. Toho je mozné
docielit napriklad prostrednictvom absolvovania Specialneho Skolenia.

Dotaznik zamerany na rizikové faktory sa pokuste vyplnit vzdy pri prvom kontakte s klientkou. Nez
zatnete s vyplifianim, uistite sa, ¢i je pre klientku dany ¢as vhodny a dalsi kontakt s vami bezpeény,
teda i nepredstavuje riziko (napriklad, Ze klientku bude hladat nasilnik prave v danom ¢ase, resp. jej
dlhsia nepritomnost doma moze vyvolat podozrenie a vystupnovat nasilie, atd.). Dohodnite si, kolko
¢asu na rozhovor s vami ma. Zistite si tiez, ako a kedy mozno zenu kontaktovat, jej kontaktné udaje,
ato zvlait pokial nevypifate dotaznik v priamom osobnom kontakte, ale napriklad telefonicky?.
Urobte tak pre pripad, ze by bol telefonat preruseny alebo by zena nahle akutne Celila nasiliu. Overte
si tiez, akym jazykom Zena hovori a ¢i nie je potrebna Ucast timocnicky.

NeZ zacnete pracovat na vyhodnocovaninebezpecenstva nasilia urcite sa tiez uistite, Ze ste sivedoma
toho, ako nalozit s vysledkami tohto procesu, ze poznate kompetencie vasej organizacie v oblasti
pomoci zenam zazivajucim nasilie aich detom a sU vam zname kompetencie ostatnych institucii,
miestnych i celonarodnych, na ktoré moézete klientku odkazat. Pokial je to mozné, pokuste sa tiez
zabranit tomu, aby bola klientka odkazovana z jednej institUcie do druhej a opatovne musela prejst
procesom odhadu nebezpecenstva nasilia s inou osobou. Pre Zeny zazivajuce nasilie mbze byt velmi
narocné hovorit o svojej skusenosti s nasilim, a preto je potrebné nevystavovat ich opakovanym
otazkam a postupom vzdy s inou osobou.

Klientke vopred vysvetlite, ze dovodom pytania sa otazok v dotazniku je zaistenie jej ochrany
a bezpecia. Predstavte jej stru¢ne koncept odhadu nebezpecenstva. Oboznamte klientku s internymi
predpismivasej organizacie, ktoré sa tykaju mlcanlivosti, dovernostiinformacii a v neposlednom rade
zdielania informacii, pre ktoré je potrebné ziskat jej informovany suhlas. Upovedomte ju tiez o tom,
kedy moze byt dovernost poskytnutych informacii obmedzena. Takto bude pre klientku zrozumitelné
atransparentné, kedy aako mozu byt informacie, ktoré poskytne vrozhovore apri vypinani
dotaznika pouzité. Pokial je to mozné, klientka by mala podpisat prehlasenie potvrdzujice, ze
rozumie a suhlasi s tymito postupmi.

Pocas vyplriania dotaznika treba dbat na nasledovné

Pocas vyhodnocovania nebezpecenstva nasilia a vedenia rozhovoru s klientkou je nutné dbat na to,
aby v ziadnom pripade nedochadzalo k opatovnej viktimizacii ¢i retraumatizacii klientky alebo inej
ujme a zaroven boli zistené potrebné informacie. Podas vyplifiania dotaznika a vedenia rozhovoru je
potrebné prejavit Zene a jej skusenosti s nasilim uznanie, prejavovat klientke reSpekt, déveru v jej
slova a podporu. K zakladnym pravidlam patri tiez Zenu nijak neobvifiovat, neposudzovat za to, ¢o
urobila ¢i naopak neurobila, nespochybriovat jej slovd, ani skutky, nebrat ju na zodpovednost za
nasilie, ktoré zazila, vyhnut sa akémukolvek naznacovaniu, Ze si nasilie zaslUzila sama svojim
spravanim, nezosmiesnovat, ani nebagatelizovat ju samotnu, ako ani jej skisenost s nasilim a jej
potreby, uplatfiovat slusny a profesionalny pristup a spravanie sa voci nej a jej detom, atd. Je tiez
potrebné vediet, ako si ziskat doveru zeny, ako sa citlivo pytat na informacie, ktoré su pre odhad
nebezpecenstva dolezité, ako vyjadrovat podporu a posilfovat zenu zaZivajucu nasilie, a pod.

79 Je vhodné zvazit nahravanie telefonickych rozhovorov.
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K nadobudnutiu uvedenych zrucnosti méze byt rovnako napomocny tréning, ako aj prax pod
superviziou skUsenej kolegyne.

Namiesto oznacovania zeny pojmom obet je v styku sfiou vhodné pouzivat oznacenie ,klientka"
alebo , zazivajuca nasilie", alebo v pripade priameho adresovania zeny, oslovovat ju menom. O osobe
pachajucej nasilie voci klientke mozno hovorit ako o ,pachatelovi* nasilia, ,nasilnikovi®, pripadne
k nemu referovat menom. Je mozné priamou otazkou na Zenu zistit, ako si zela byt oslovovana a ako
si zela, aby bol pomenovany péachatel. V kontakte s klientkou pouzivajte rodovo vyvazeny slovnik
(napr. ex-partner/ex-partnerka, partner/partnerka, ¢len/¢lenka rodiny, atd’) tak, aby sa aj LGBT obete
citili bezpecne a mali moznost odkryt doméace nasilie i svoju sexualnu orientaciu ¢i rodovu identitu.

V Uvode rozhovoru sa pokuste rychle zorientovat. Identifikujte koho a ¢oho sa klientka obava. Overte
si so zenou zakladné informacie o tom, kto je pachatelom nasilia, kde sa prave nachadza, kedy/ci
prichadza domov, a pod. Ak je to relevantné, zistite, kde sU deti. Majte tiez na pamaéti, ze riziko je
dynamicka vec a je vhodné ho opat otestovat v pripade nového incidentu. Klientkam mozete tiez
ponuknut, aby — pokial je to bezpeéné -- zvazili moznost zaznamenavat si nasilné ciny.

Pri vypifiani dotaznika na odhad nebezpecenstva je velmi doleZité spytat sa na véetky otazky v fiom
uvedené. Okrem odpovedi ,ano", ,nie" zahfia dotaznik zvycajne i moznost ,neviem", pre pripad,
keby klientka nepoznala odpoved na otazku a zaskrtnutie odpovede ,nie" by bolo zavadzajice
a mohlo viest k tomu, ze skutocné riziko nebude identifikované. Odpovede ,neviem" mézu byt tiez
uzito¢né v tom, zZe napovedia odbornickam a ich organizaciam, aké dalSie informacie je potrebné v
konkrétnom pripade dalejzozbierat. Na konci dotaznika je vhodné vyuzit priestor na komentar, pokial
je potrebné akukolvek z odpovedi blizSie rozviest alebo pomenovat iné relevantné skutocnosti, na
ktoré dotaznik nemysli, ale pri formulovani odborného stanoviska sa javia ako vyznamné (napriklad
Specifické potreby klientky vyplyvajuce z viacnasobného znevyhodnenia).

Popri vyplifiani dotaznika je dbleZité pytat sa okrem hlavnej otazky uvedenej v dotazniku aj na dalSie
dopliujuce otazky suvisiace s jednotlivymi rizikovymi faktormi. Okruhy takychto doplnujucich
otazok, prostrednictvom ktorych zistujeme konkrétnejsie informacie uzitocné pre presnejsie
vyhodnotenie nebezpecenstva nasilia uvadzame nizsie vtomto dokumente. KedZe tieto otazky sa
vacsinou pytaju na velmi konkrétne, osobné a citlivé zalezitosti, je klucové byt vnimava a citliva,
hlboko vnorena do rozhovoru, ziskat porozumenie toho, ¢o zena vravi o svojej situacii, vycitit, ktoré
z navrhovanych otdzok je dolezité pytat sa a ktoré radsej vynechat, pretoze by Zenu mohli zbytocne
zmiast i vystrasit, pripadne vyvolat neochotu dalej pokracovat v dialégu. Napriklad otazka, i
pachatelvie, kam chodia do Skoly jej deti, by mohla vyvolat neopodstatneny strach o deti. Vyvolanie
pocitu, ze by Zzena mohla o deti prist by taktiez mohli viest k neochote komunikovat.

Pri akychkolvek vysledkoch dotaznika je potrebné pri vyhodnocovani nebezpecenstva nasilia vziat do
uvahy celkovy profesiondlny Usudok. Ako uz bolo spominané vyssSie, vysledky dotaznika
nepredstavuju definitivne vyhodnotenie nebezpeclenstva, ale maju skor sluzit ako pomocka pre dalsie
analyzovanie situdcie a rozhodovanie sa o nasledujucom postupe. Okrem vysokého nebezpecenstva
nasilia, ktoré je zjavné zvysledného skére dotaznika,®® méze napriklad nastat situacia, ze
profesionalka pracujuca s klientkou ma vazne obavy o jej situaciu, hoci zena neposkytla informacie,
ktoré by jasne preukazovali vysoké riziko nasilia. M6ze tak usudzovat na zaklade toho, ako vnima

8 V pripade nastroja na odhad nebezpelenstva Dash risk checklist for identification of high risk cases
of domestic abuse, stalking and honour-based violence pouzivaného vo Velkej Britanii, ktory tvori
prilohu tohto dokumentu, je za vysoké skore povazovanych 10 odpovedi ,ano". Pokial je ,ano"
odpovedi 14, odporuCa sa dany pripad bezodkladne posunut na zasadnutie skupiny
multiinstitucionalnej spoluprace tzv. MARAC. Nastavenie ,hrani¢ného skore" viak nie je rigidne dané,
ani jediné urcujuce pre posudenie konkrétneho pripadu. Plati, ze kazdy pripad je jedinecny, a preto je
délezité vyhnut sa mechanickému posudzovaniu vysledkov dotaznika. ,Hrani¢né skore™ musi byt tiez
prehodnocované vzhladom na podmienky konkrétnej krajiny.
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riziko nasilia samotnd obet a/alebo na zdklade svojich znalosti a predchadzajucich skiUsenosti.
Prikladom su extrémny strach na strane obeti, kulturne bariéry prehovorit, jazykové bariéry i
imigracné problémy ai.. Podobne pripady, kedy je zrejmé, Ze nasilie eskaluje (napr. vzhfadom na
pocet policajnych vyjazdov za poslednych 12 mesiacov) mézu byt posudené ako vykazujuce vysoky
stupen nebezpeclenstva nasilia, hoci vysledné skore ,ano"“ odpovedi zdotaznika neprekrocilo
Jhrani¢né skore™.

Po vyplneni dotaznika nasleduje

Po vyplneni dotaznika, ukoncéeni procesu zistovania délezitych informacii a formulovani odborného
stanoviska je potrebné komunikovat klientke zistené zavery tykajuce sa hodnotenia nebezpecenstva
nasilia. Komunikacia tychto zaverov je velmi citliva zalezitost, ktora moze byt spojena s mnohymi
emociami na strane klientky. Pokial vysledky poukazuji na vysoké riziko nasilia a klientke treba
oznamit, Ze jej hrozi vazne ubliZenie na zdravi ¢i dokonca ohrozenie na Zivote, je potrebné pripravit
sa na to, ze takéto spravy mozu zenu vystrasit, zmiast i inak emocionalne zahltit. Obavy na strane
profesionalky treba preto komunikovat vnimavo, najlepSie prostrednictvom zosumarizovania
odpovedi z dotaznika, ktoré boli ziskané od klientky samotnej, a tiez profesiondlneho posudenia a
vyhodnotenia situacie.

Nasledne je potrebné ponuknut klientke podporu a ochranu v rdmci kompetencii vlastnej organizacie,
alebo ju odporucit na organizacie poskytujuce Specializované sluzby na zaistenie podpory, ochrany
a bezpecdia pre zeny zazivajuce nasilie aich deti alebo zabezpecit koordinovanu reakciu viacerych
zainteresovanych institUcii na baze multiinStituciondlnej spoluprace (pokial je proces
multiinstituciondlnej spoluprace nastaveny afunkdny). Je klu¢ové vysvetlit zene, aké existuju
moznosti podpory a ochrany a sprostredkovat jej vsetky relevantné informacie (napr. kontakty na
linky bezpecia, na MVO poskytujuce Specializované sluzby, bezpecné zenské domy v jej okolia pod...)
Rovnako je vsak dolezité zachovat citlivy a Zenu posilfiujuci reSpektujuci postoj a nechat na fu
samotnu, aké kroky sa rozhodne podniknut, netlacit na fiu spésobom ,ja viem, o je pre Teba
najlepsie." Plati, ze vytvaranie planov bezpecia sa robi spolu s klientkou a vsetky kroky realizované
v ramci manazmentu bezpecia su s nou prediskutované a odsuhlasené.

Takisto pokial identifikujeme, Ze riziko nasilia nie je momentalne vysoké, je potrebné oznamit tuto
spravu klientke opatrne a citlivo, aby nenadobudla presvedcenie, Ze jej situacia je zfahcovana alebo
aby sa necitila zahanbene za to, ze vobec Ziadala o pomoc. Vysvetlite klientke, ktoré faktory su
spojené s vaznym ublizenim na zdravi a ohrozenim Zivota a ze pokial by niektoré z nich v buduUcnosti
zazila, je potrebné opdtovne prist alebo v pripade akutneho nasilného cinu volat ¢islo linky pomoci.
Riziko je dynamicka vec a je vhodné ho opdt otestovat v pripade nového nasilného cinu. Klientkam
mozete tiez ponuknut, aby — pokial je to bezpecné -- zvazili moznost zaznamenavat si v budicnosti
nasilné Ciny. Takyto zaznam by mohol posluzit neskor ako dékazovy material. Zarover je vsak nutné
dbat na to, aby nedoslo k ohrozeniu klientky v pripade, Ze by nasilnik takyto zaznam nasiel.

Ajv pripade, ze nebezpecenstvo, ktoré zene hrozi nie je vyhodnotené ako vysoké, Ci zivot ohrozujuce
vdanom momente, moze byt pre Zenu uzitocné kontaktovat relevantné MVO napriklad pre
poskytnutie pravneho poradenstva ¢i inych uzitocnych informacii a podpory, pripadne moéze klientka
hladat pomoc pre podanie trestného oznamenia, apod. Opdtovne zdodraziiujeme, ze odhad
nebezpecenstva nasilia nerealizujeme iba v zaujme zachytit pripady, kedy je riziko nebezpelenstva
nasilie vysoké. Kazda zZena zazZivajuca akukolvek formu astupen nasilia ma pravo na
podporu, ochranu a zaistenie bezpedia.

3.4.1  Priklady dotaznikov
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Dotaznik CAADA-DASH (CAADA — Coordinated action ageinst domestic abuse t.z. Koordinovany
postup proti domacemu nasiliu, DASH — Domestic abuse stalking and harassment and honour based
violence t.z. Domace nasilie, prenasledovanie a obtazovanie a nasilie v mene cti)®

24 otazok o rizikovych faktoroch, 10 kladnych odpovedi sa povazuje za indikator vysokého stupna
nebezppelenstva a 14 a viac kladnych odpovedi napifia kritéria na odpordéanie do systému MARAC.
Nastroj poskytuje priestor na odborné stanovisko osoby, ktora odhad realizuje. Mozno ho pouzit na
rozhovor so Zzenou, ktory vedie odbornictka, alebo odbornik s akejkolvek institucie, ktora
identifikovala, Ze Zena zaziva nasilie. Pouziva sa ako pomdcka pre zamestnancov a zamestnankye
prvého kontaktu na rozpoznanie prippadov domaceho nasilia, prenasledovania a nasilia v mene cti
s odhadom vysokého stupna nebezpecenstva. Sluzi na rozhodovanie o tom, ktoré pripady by mali ist
na multiinstituciondlne konferencie odhadu rizika a otom, aku dalSiu podporu zena potrebuje.
Umoziuje institUciam robit obhajitelné rozhodnutia zalozené na dbékazoch zikanych dokladnym
preskumanim jednotlivych pripadov.

Priklad cely dotaznik doplnit stupne

Danger assesment (DA — Odhad nebezpeéenstva)®??

20 otazok o rizikovych faktoroch s odpovedami ano/nie, ktoré sa posudzuju a vyhodnocuju na Styroch
urovniach nebezppecenstva. Prehlad posledného roka s kalendarom dokumentujicim zavaznost
a frekvenciu nasilia. Pouziva sa prirozhovore so zenou, ktory snfou zvycajne robi poradenska
pracovnicka. Aj kalendar Zena vypifia sjej pomocou. Primarne sa vyuziva na odhad extrémenoh
nebezpecenstva anasilia snasledkom smrti pre zenu, zvySenie povedomia zeny o hroziacom
nebezpecenstve a zvysenie bezpecdia zeny, priprava bezpecnostnych planov a poskytovanie pomoci
a podpory Zene.

Struény odhad nebezplenstva pre pohotovstné oddelenia nemocnic®

Skratena verzia DA pozostava z piatich otazok. Kladna odpoved na tri otazky znamena 83%
pravdepodobnost vysokého stupfia ohrozenia zavaznym fyzickym Otokom. Realizuje sa
zdravotnickym personalom na identifikaciu zien, ktorym hrozi vysoky stupen ohrozenia vaznymi
zraneniami alebo potencionalne smrtelnym fyzickym utokom.

81 Podla http://www.safelives.org.uk/practice-support/resources-identifying-risk-victims-face

82 Podla https://www.dangerassessment.org/DATools.aspx

83 Podla https://www.dangerassessment.org/
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