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Ciefom monitoringu bolo hodnotenie sdladu poskytovania sluzieb Zendm zaZivajucim
nasilie a ich detom so Standardami Rady Eurdpy u prijimatelov a garantov projektov
podporenych v ramci programu Domdce a rodovo podmienené nasilie
spolufinancovaného z Nérskeho finan¢ného mechanizmu a statneho rozpoctu Slovenskej
republiky. Ucelom je dosiahnut rating a poskytnut Spravcovi programu a Vyberovej
komisii zakladné informacie o prijimatelovi a projektovom partnerovi. Monitoring sa vsak
nezameriaval na hodnotenie realizovanych alebo prebiehajtcich projektov, ale len na
hodnotenie sluzieb, ktoré organizicia poskytovala, podla eurdpskych Standardov.
Monitoring vychadza z metodoldégie Monitoringu socidlnych sluZieb pre Zeny zazivajice
nasilie aich deti z hladiska eurdpskych 3$tandardov' z roku 2012, ktory realizoval In3titat
pre vyskum prdce a rodiny (IVPR). Uvedena metodoldgia bola modifikovana pre potreby
sticasného monitoringu a to pokial ide o sp6sob monitorovania ako aj jeho obsah. K
modifikdcii metodoldgie doslo z dévodu ¢asového limitu na vypracovanie monitoringu, v
ramci ktorého nebolo mozné realizovat osobné navstevy a vypifianie dotaznikov u
vybranych subjektov ako aj z dévodu, Ze pbévodnd metodoldgia bola vypracovana na
hodnotenie organizacii so $irSim zameranim, medzi ktorych klientelou sa objavovali Zeny
zazivajuce nasilie, zatial ¢o v pripade tohto monitoringu iSlo primdrne o Specializovanych
poskytovatelov sluZieb pre tuto cielovu skupinu. Vzhladom k uvedenému bol upraveny a
skrateny monitorovaci dotaznik tak, aby sa zameriaval len na oblasti, ktoré sa venuju
Minimdlnym Standardom RE. V sdlade s uUpravou dotaznika doSlo aj k Uprave
Standardizovanej 3kaly na hodnotenie a skérovanie jednotlivych parametrov. Viac
o metodoldgii monitoringu a jej limitoch v prilohe ¢. 1. Dovolime si tiez upozornit, Ze
vysledky monitoringu je mozné povazovat vzhladom na metodologické obmedzenia
monitoringu len za orientacné a vysledky nemusia zohladfovat’ presny stav sluZieb
poskytovanych danymi organizaciami.

Do monitoringu bolo zaradenych 29 organizacii. V troch organizacidch nebolo mozné
monitoring zrealizovat. Dve znich (Majdk Nadeje, n.o. alinka detskej istoty, n.o.)
nezaslali vyplneny monitorovaci dotaznik ani po opakovanych vyzvach. LUNA, n.o. zatial
neposkytuje Ziadne sluzby a momentdlne v ramci projektu prebiehaju stavebné upravy
zariadenia. Zo zvySnych 26 organizacii, v ktorych monitoring prebehol, sa 3 projekty tykali
domaceho, nie rodovo podmieneného nasilia. Dve z tychto organizacii sa vSak zarover
venuju aj poskytovaniu sluZieb pre Zeny zaZivajlice ndsilie, preto v tychto pripadoch boli
vyhodnocované podla postupov monitoringu. Vo zvySnom pripade - Pomoc obetiam
nasilia — bol monitoring ajeho parametre upravené tak, aby zohladriovali domace, nie
rodovo podmienené nasilie, napr. boli vypustené niektoré Specifické prvky ako rodova
analyza alebo potreba poskytovania sluzieb Zenami (tabulku s bodovanim za domace
nasilie prikladdme v prilohe ¢.3). Referenénym obdobim monitoringu bol prvy polrok
2016, ked'Ze vo viacerych organizaciach bol realizovany monitoring koncom roka 2015 a
niektoré zacali poskytovat’ sluzby len od roku 2016. Toto referencné obdobie bolo
zdbvodu moznosti porovnavat zachované aj uostatnych organizdacii, ktoré neboli
v minulosti monitorované a sluzby poskytuju dlhodobejSie. NavySe, u organizacii, ktoré sa
zUlcastnili monitoringu v predchadzajiucom roku sme sa sustredili len na tie parametre,
v ktorych mohla nastat’ zmena (pocet klientok, zamestnankyn, rozsah sluzieb a pod.),

! Monitoring socialnych sluzieb pre Zeny zazivajice nasilie aich deti z hladiska eurdpskych Standardov, Holubova B.,
Filadelfiova J., IVPR, 2012



kedZe je nepravdepodobné, Ze by sa v priebehu polroka menilo celkové nastavenie
poskytovania sluzieb (o sa ukazalo ako spravny predpoklad). Monitoring prebiehal
dotaznikovou formou, pricom dotaznik bol organizaciam zaslany 31.8. 2016 s poziadavkou
na ndvratnost do 15.9., o v3ak nebolo vo vsetkych pripadoch dodrzané. V pripade
nejasnosti boli jednotlivé organizacie kontaktované telefonicky alebo osobne navstivené.

TYPU

V\'(SI:EDKY MONITORINGU - PREHLADOVE HODNOTENIE PODLA
SLUZIEB
PORADENSKE SLUZBY
Bodové Percentualne
Organizacia hodnotenie hodnotenie
Fenestra 32,5 98,50%
Zena v tiesni 32 95%
Progresfem 30,5 92%
Aliancia Zien Slovenska 30 92%
OZ Hana 29,5 90%
Pomoc rodine 29 89%
Aliancia Zien - Cesta spat’ 29 89%
Nadej Partizanske 25,5 77%
Women's Institute Slovakia 21 64%
Unia materskych centier 14 43%
PORADENSKE A UBYTOVACIE SLUZBY?
Bodové Percentualne
Organizacia hodnotenie hodnotenie
MyMamy 37 95,00%
Centrum Slniec¢ko 36 93%

* Bodové hodnotenia sa mozu lisit podla toho, ¢i zariadenie poskytuje poradenstvo, ubytovanie a
krizova linku alebo funguje bez krizovej linky. Smerodatné je preto percecntudlne hodnotenie z

maxima za dany typ sluzby.



Brana do Zivota 32 90%
Dudha 31 89%
Kotva 35 88%
Pomoc ohrozenym detom 33 86%
Slovensky Cerveny kriz TrebiSov 30 85%
Centrum socidlnych sluZieb KA 32 83%
Briezdenie 32 82%
Naruc - pomoc detom v krize 28 80%
Centrum socidlnych sluZieb ANIMA 26,5 76%
Krizové centrum Repulz 23,6 60%

Nasledujuce organizacie sa nehodia ani do jednej z hore uvedenych skupin, preto ich
uvadzame osobitne.

PRIMA a STORM - organizacie, ktoré poskytuju sluzby uzivatelkdm a uZivatefom drog a
fludom pracujicim v sexbiznise. Ide o Specificki cielovd skupinu, s ktorou organizacie
pracuju najma formou terénnej prace (streetwork). Z povahy formy socialnej prace ako aj
Specifik cielovych skupin nie je mozné, aby organizdcie naplnili Standardy, kedzZe tie boli
vytvarané pre iné typy sluzieb. Ako v3ak ukazuje prax, ndsilie pachané na Zenach je
v tychto skupinach pomerne rozsirené, ¢i uz ide o partnerské nasilie alebo o sexudlne
ndsilie, kde organizacie rieSia signifikantne viac pripadov ako iné organizdcie. Je teda
zrejmé, Ze existuje dopyt po tychto sluzbach a je mélo pravdepodobné, Ze by sa uvedené
cielové skupiny rozhodli oslovit' nejaké Specializované zariadenia venujice sa primarne
nasiliu pachanému na Zenach. V pripade neexistencie sluzieb formou streetworku by tato
cielovd skupina Zien stratila pristup k sluzbam.

BUDUCNOST - organizécia pracuje tiez so 3pecifickou ciefovou skupinou a ndsilie
pachané na Zendch sa tu objavuje vkontexte zdvislosti. Organizacia, podobne ako
predchadzajlci poskytovatelia sluzieb, nemd moznost' napifiat’ $tandardy RE, kedze
pracuje aj s muzmi aj so Zenami a stava sa, Ze poskytuje sluzby zaroveri nasilnikovi aj Zene
zazivajucej nasilie. Zatial o v pripade, Ze Zena zazivajlca nasilie je v skupine rodinnych
prislusnikov zdavislého, da sa uvaZovat' o jej presmerovani na Specifické sluzby, ak ona o to
prejavi zaujem. Av3ak v pripade, Ze je Zena zaZivajlca nasilie zavisl3, s jej mozZnosti vyuzit’
Specifické sluzby vyrazne znizené a v pripade, Ze by neexistovala podobnd organizicia,
moZe sa jej Sanca na pristup k sluzbam vyrazne znizit. (Viac v komentdri pod tabulkou
organizacie).

POMOC OBETIAM NASILIA - organizacia sa nevenuje $pecificky rodovo podmienenému
nasiliu, ale nasiliu v réznych formdach vratane domdaceho. Preto bolo pri jej hodnoteni
pouzité modifikované bodové ohodnotenie. (Viac v tabulke a v komentari pod tabulkou
organizacie).






VYSLEDKY MONITORINGU - PREHLCADOVE HODNOTENIA ZA KAZDU
ORGANIZACIU

V nasledujucich tabulkach prindSame prehladové hodnotenia za jednotlivé monitorované
organizacie s uvedenim skdre v jednotlivych parametroch ako aj celkového skdre a jeho
percentudlneho vyjadrenia z maximalneho poctu bodov pre dany typ zariadenia.

ALIANCIA ZIEN SLOVENSKA, 0Z

P

]
by

Ziskané informacie/odpovede

Skore

Identifika

cia

Aliancia zien Slovenska, o.z., Bratislava. www.alianciazien.sk Statutdrka adotaznik vyplnila: Katarina Farka3ova,
riaditelka: 0905479706, alianciazien@alianciazien.sk. Spadové oblast’ krizového poradenstva celd SR, Specializovana

krizova poradria pre Gizemie BSK.

Specializacia

Do roku 2015 sa Specializovali vylu¢ne na Zeny zazivajlce nasilie. Od roku 2015 sa v rdmci projektu podporeného
z Nérskych grantov zameriavaju aj na domace ndsilie, konkrétne na cielové skupiny seniorov, slabozrakych a
nevidiacich. Zeny zaZivajlce nasilie viak stéle predstavuju 80% z celkovej klientely. Pilotne tie? realizuju projekt
pre pdachatelov nasilia, najmad podmiene¢ne odstdenych a prepustenych po vykone trestu. Projekt pre
pachatelov je realizovany oddelene od poradenskych sluZieb pre Zeny. Iné skupiny nasilia (ako partnerské) sa
ciastocne prelinaju, napriklad je spolo¢nd krizova linka a aj niektoré poradkyne sa venuju obom typom nasilia.
V pripade Zien zaZivajucich nasilie organizacia uviedla 120 klientiek. V pripade inych skupin (slabozraki a seniori)
organizdcia riesila 40 pripadov, coho 80% boli Zeny. V rdmci ndsilia pdchaného na Zendch sa organizdcia stretdva
najma z partnerskym ndsilim, ale v ostatnom roku riesili aj pripady sexudlneho ndsilia na Zendch. V minulosti sa
stretli s dalsimi formami ndsilia ako stalking a tyranie a zanedbavanie. Organizdcia tieZz prevadzkuje
Specializovani nonstop telefonickd linku. Persondl linky ako aj celkovy personal organizdcie pracujicej
s klientkami bol adekvdtne zaskoleny v rdmci vlastného vzdeldvania, prostrednictvom IVPR, eurdpskej siete
VAWE a v rdmci supervizie aj ASSSP.

Autonémnost’

Ide o neverejného poskytovatela, zriadeného obc¢ianskym zdruzenim, MVO obhajujica zenské prava. Vznikli
vroku 1994 a sluzby pre Zeny zazivajlice ndsilie zacali poskytovat' vroku 1998. Su registrovani podla zdkona
305/2005 na vykondvanie opatreni SPODaSK. Organizécia sa angaZuje v Sireni povedomia o NPZ: pravidelne
semindre askolenia pre 3Skoly, pripomienkovanie zdkonov, lobbing avyddvanie propagacnych materidlov
a publikdcii o nasili. Viackrat sa zapojili do narodnych kampani proti nasiliu pdchanému na Zenach.

3,5

Druh sluZieb

Druh soc. sluzieb: SOS poradenstvo, Specializovand krizovd poradra, socidlno-prdvne a psychologické
poradenstvo. Ide o ambulantné sluzby na neurdcity ¢as. Vo svojej rézii poskytuju nasledovné sluzby: krizova
linka, krizova intervencia, odhad rizika ndsilia, socidlnoprdvne poradenstvo asprevddzanie na instittcie.
Klientky sa ciasto¢ne financne podielaji na uthrade advokatskych sluzieb vramci zastupovania. Medzi
klientkami prevladaju tie s krdtkodobou dizkou vyuZivania sluzieb, ¢o nasveduje tomu, Ze organizacia funguje
do vadsej miery ako krizova linka a do mensej ako poradria, ktord so Zenami pracuje dlhodobo. Sved<i o tom aj
uvedeny pomer: celkovy pocet klientok 120 a klientok, ktoré prisli na osobné stretnutia — 35.

Rodova analyza

Organizacia definuje nasilie pdchané na Zendch ako rodovo podmienené (definicia poskytnutd v dotazniku
vychadzala z CEDAW) a za jeho hlavné pri¢iny povazujd: nerovnocenné postavenie Zien v spolocnosti a rodine,
akceptdciu rodovych stereotypov a porusovania l'udskych prdv a ndsilia ako takého, slabé vzdeldvanie v oblasti
fudskych prdv, nedostatoc¢né sluzby a odbornu pripravenost’ profesiondlov a profesiondlok. Vo svojej <innosti
vychddzaji z Minimdlnych Standardov Rady Eurdpy.

1,75

Spravodliv

y pristup

Organizdcia neuviedla obmedzenia na poskytovanie sluzieb s odévodnenim, Ze nie s ubytovacie zariadenie.
Pomoc viackrdt poskytli aj cudzinkdm, Zendam madarskej narodnostia so zdravotnym postihnutim. Vynimo¢ne
sa objavili aj rémske klientky. Sluzby st schopné poskytnut’ aj v angli¢tine, nemcine a rustine.

Dostu

pnost’

Sluzby poradne su bezplatné, len volanie na krizovu linku je hradené volajicou. Klientky sa tiez ciastocne
podielaji na hradeni advokatskych sluzieb. Sluzby poradne nemaju ¢asové limity.

Bezpecie

aochrana

Poskytuju krizovu intervenciu, odhad rizika nasilia a krizovu linku (7/24/po cely rok). Poradenské sluzby su
komplexné a o3etrené Standardizovanymi postupmi. Organizdcia md utajent adresu.




Deti

Detom klientiek poskytuju tiez psychologickii pomoc a poradenstvo. Venuiju sa tiez praci s matkami a detmi.
Profesia vychovdvatelstva nie je stcast'ou persondlu.

Personal

Pre poradriu pracuje celkovo 7 osbb, ztoho 6 Zien a1 muz. V3etci st plateni. S klientelou pracuje 5 oséb,
z ¢oho 3 sa zameriavajui na pracu so Zzenami, na ktorych bolo pachané ndsilie. Medzi profesiami interného
personalu su: socidlna praca, psycholdgia, prévo a ekondmia. Externistov neuviedli. Personal v poradni je
gpecialne zaskoleny pre oblasti NPZ prostrednictvom roznych internych semindrov, semindrov IPVR a siete
WAWE. Na linke pracuju 3 Zeny, ktoré absolvovali vyssie uvedené vzdeldvanie.

Po

sil

Participdciu klietok na prdci poradne neuviedli.

Krizova

linka

Organizdcia prevddzkuje Specializovant nonstop telefonicku linku pre Zeny na &isle: 0903 519 550. Hovory hradi
volajuca. Odhadovany tyzdenny pocet telefonickych konzultdcii je 25, pricom 80 - 90% sa tyka nasilia
pachaného na Zendch. Na linke pracuju tri zamestnankyne, ktoré boli riadne vyskolené.

Dosiahnuté skore

30
(92%)

V organizacii nedoslo k vyznamnym zmenam oproti roku 2015. Odisla Specializovand poradkyria pre cielové
skupiny seniorov a slabozrakych, ale jej pracu si rozdelili existujice 3 poradkyne venujice sa rodovo
podmienenému ndsiliu. VyraznejSie klesol aj pocet klientok zazZivajucich nasilie na Zendch, co je
pravdepodobne spdsobené tym, Ze organizacia do velkej miery funguje ako linka a po zavedeni a etablovanf{

Narodnej linky pre Zeny zazivajlce nasilie tdto do istej miery prebrala ich tlohu.

ALIANCIA ZIEN — CESTA SPAT, oz

Pa

b

Ziskané informacie/odpovede

Skore

Identifikacia

Aliancia Zien Slovenska, o0.z., Bratislava. www.alianciazien.sk Statutdrka: Katarina Farka$ovd, riaditelka: 0905479706,
alianciazien@alianciazien.sk Dotaznik vyplnila: Ivana Novakovd a Lenka Patyiovd (Specializované pracovnicky
v konkrétnych poradenskych centrach v Tren¢ine a Trnave). Adresa poskytovania sluZieb: utajend. Spadova oblast:

Trnavsky a Trenciansky kraj.

Specializacia

Obe poradenské centra v Trencine a Trnave vznikli v roku 2015, prvu klientku zazivajicu ndsilie v Trnave mali
vroku 2015, v Tren¢ine v marci 2016. Sluzby poskytuji vylu¢ne Zendm a to z nasledujlcich skupin - Zeny
zazivajuce partnerské ndsilie alebo nasilie zo strany inej blizkej osoby, osamelym matkdm a Zenam v socidlnej
nGdzi. Zeny zazivajlce nasilie tvoria 95% celkovej klientely. Vo svojej praxi sa stretli s nasledovnymi typmi nésilia:
partnerské ndsilie, domdce ndsilie, sexualne nasilie, stalking a tyranie a zanedbdvanie. V Trnave mali v priebehu
prvého polroku 45 klientiek zaZivajlcich nasilie, v Trencine 12 (sluzby vsak poskytovali len od marca). Personal
bol vyskoleny materskou organizaciou - Alianciou Zien Slovenska. S Alianciou Zien Slovenska maju tiez spolo¢nu
krizovd linku.

773

Autonémnost’

Ide o neverejného poskytovatela, zriadeného obcianskym zdruzenim. Sluzby pre Zeny zazivajice ndsilie
poskytuje materska organizacia od roku 1998, monitorované centrd od roku 2016. SuU registrované a
akreditované podla zdkona 305/2005 na vykondvanie opatreni SPODaSK. Materskd organizdcia sa angazuje
v §ireni povedomia o NPZ: pravidelne semindre a$kolenia pre $koly, pripomienkovanie zakonov, lobbing
avyddvanie propagacnych materidlov a publikdcii o nasili. Viackrdt sa zapojili do narodnych kampani proti
nasiliu pachanému na Zenach.

3,5

Druh sluZieb

Druh soc. sluZieb: Specializovana krizova linka (spolo¢nd pre BA, TN a TT), krizovd intervencia, odhad rizika
nasilia, socidlnoprdvne a psychologické poradenstvo, advokdtske zastupovanie, sprevddzanie na institicie
a vypracovavanie sprav. Sprostredkovane psychoterapiu individudlnu a skupinovu. Sluzby su bezplatné a bez
¢asového limitu. Medzi klientkami prevladaju tie so strednodobou dizkou vyuzivania sluzieb.

Rodova analyza

Organizacia definuje nasilie pdchané na Zendch ako rodovo podmienené (definicia poskytnutd v dotazniku
vychadzala z CEDAW) a za jeho hlavné pri¢iny povaZujd: nerovnocenné postavenie Zien v spolocnosti a rodine,
akceptdciu rodovych stereotypov a porusovania l'udskych prdv a ndsilia ako takého, slabé vzdeldvanie v oblasti
fudskych prdv, nedostato¢né sluzby aodbornt pripravenost profesiondlov a profesiondlok. Principy pre
poskytovanie sluzieb su strdniace poradenstvo, dovera, diskrétnost’ a podpora. Vo svojej ¢innosti vychddzaju
z Minimalnych Standardov Rady Eurdpy.

1,75




Spravodliv

y pristup

Organizdcia neuviedla obmedzenia na poskytovanie sluzieb. V doterajsej praxi poradenskych centier sa len
vynimocne vyskytli klientky z mensin. Sluzby vedia poskytnit len v slovencine, v pripade potreby by klientky
odkdzali na matersku organizaciu v Bratislave.

0,5

Dostu

pnost’

Sluzby poradne su bezplatné, len volanie na krizovu linku je hradené volajticou. Sluzby poradni nemajui ¢asové
limity.

Bezpecie

aochrana

Poskytuju krizovu intervenciu, odhad rizika nasilia a krizovt linku (spoloént pre 3 regiony). Poradenské sluzby su
komplexné a o3etrené Standardizovanymi postupmi. Organizdcia md utajent adresu.

Deti

Detom klientiek neposkytuju Specifické sluzby, venuji sa vSak praci smatkami a detmi. Profesia
vychovdvatel'stva nie je sti¢ast'ou personalu.

Person

al

V kazdej poradni pracuju 3 Zeny, pricom prdci s klientkami sa venuji 2. Pri internych zamestnankyniach su
zastipené povolania: socidlna praca, pravo a ekonomika. Persondl bol vyskoleny materskou organizéciou.

Po

sil

Participdciu klietok na prdci poradne neuviedli.

Krizova

linka

Organizdcia prevadzkuje Specializovanu nonstop telefonicku linku pre Zeny na cisle: 0903 519 550. Linka platf
pre vietky regidny a podla geografickej prislusnosti st klientky navigované do konkrétnych centier. Hovory
hradf volajica. Odhadovany tyzdenny pocet telefonickych konzultacii je 25, pricom 80 - 90% sa tyka nasilia
pachaného na Zendch. Na linke pracuju tri zamestnankyne, ktoré boli riadne vyskolené.

Dosiahnuté skore

29
(89%)

CSS ANIMA

I
]
=

Ziskané informacie/odpovede

Skore

Identifikac

ia

CSS ANIMA, o.z. http://jefremovska.dsszsk.sk/kontakt.html Statutdr: Peter Hutan: 044/553 33 27, ddim@vuczilina.sk.
Dotaznik vyplnili: Miroslava Kanderova: 44/5522962, Tatiana Poliakova: 0905 941 080 (socidlne poradkyne) a Bibidna
Mintalova (psychologicka). Adresa poskytovania sluZieb: poradna - utajend, ubytovanie: Palicanska 25, spadova oblast:

Liptov.

Specializacia

Cielové skupiny: Poradria sa venuje vylu¢ne Zendm zazivajlcim nasilie s detmi a bez deti. Ubytovanie poskytuju
sirSej cielovej skupine — Zenam v réznych socidlnych situdcidch, ale Zeny zazivajlce nasilie tvoria takmer 95%
klientely. Stretdvaju sa s nasledovnymi typmi ndsilia pdchaného na Zendch: nasilie v partnerskych vztahoch,
domédce nasilie, stalking, sexudlne zneuzivanie a nasilie, vyuzivanie na komercné tcely a tyranie

a zanedbavanie. Od janudra do juna 2016 poskytli ambulantné sluzby 24 klientkdm a ubytovacie sluzby 12
klientkam. Vacsinou islo o Zeny zaZivajlce partnerské nasilie. Organizacia prevadzkuje Specializovant krizovu
telefonickd linku. Persondl organizacie bol vy$koleny ZZ7 Fenestra a MyMamy.

58

Autonémn

nct

Poskytovatel: verejny, VUC. Rok vzniku: ZNB vzniklo v roku 2014, Specializovana poradria funguje od aprila
2016. Sluzby endm NPZ v ZNB od: 2014. Registracia podla 448/2008, akreditdcia poradne: na $pecializované
poradenstvo (podla 448/2008). Zvy$ovanie povedomia o NPZ: viackrat publikovanie propaga¢nych materiglov
a organizovanie vzdeldvania pre dospelych a Skoly.

Druh sluZieb

Poskytované sluzby: ubytovanie, krizovd intervencia, odhad rizika nasilia, socidlnopravne a psychologické
poradenstvo, advokdtske zastupovanie, podporné skupiny, sprevddzanie na institucie, vyhladavacia ¢innost,
vypracovavanie sprav a posudkov (v pripade ubytovacich sluZieb viaceré z nich vykonéva poradnia, napr. odhad
rizika, advokdtske zastupovanie alebo podporné skupiny). Uvedené sluzby st bezplatné, svynimkou
ubytovacich, na ktoré klientky ¢iastocne prispievaju.

Rodo

Ny

Definicia NPZ: Akykolvek ¢in nésilia, zaloZeny na rodovej nerovnosti, ktorého ddsledkom je fyzické, psychické,
sexudlne poskodenie Zeny, vratanie vyhrazania sa takymito ¢inmi, natlaku alebo upieranie slobody. Pricinou
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nasilia na Zenach je rodovd nerovnovdha moci medzi muzmi a Zenami posilnena spolo¢enskymi normami,
uzivanie navykovych Ilatok, chudoba. Uplatfiované principy: reSpekt, dcta, posilnenie, bezpedie,
nediskrimindcia, dévernost, bezplatnost, spoluprdca medzi institdciami. Standardy pre poskytovanie sluzieb
neuviedli.

>
5 f Obmedzenia pre prijatie Zeny: pri ambulantnych sluzbach nie su, pri ubytovacich neméze ist ozZenu
% 1 vdochodkovom veku. Medzi klientkami sa vyskytuji aj Rdmky, vynimocne Zeny s telesnym postihnutim. .
& J Klientku na voziku by vedeli ubytovat's men3imi problémami. Sluzby poskytujd vylucne v slovencine a neuviedli ”
v organizdciu, ktord by im v pripade potreby mohla poméct’ s dorozumievanim sa.
w
2 | Sluzby su s vynimkou ubytovania bezplatné a bez ¢asového limitu. Pri ubytovani v ZNB si klientky ¢iasto¢ne
S i hradia ubytovanie, spoluti¢ast’ sa vyratava na zaklade predchadzajticich prijmov klientky. Prevladajd klientky
2
4 | sdlhodobym poskytovanim sluzieb u ubytovacich sluzieb a so strednodobou u poradenskych. Pri 2
8 | poradenskych ani ubytovacich sluzbach nemuseli v tomto roku zatial odmietnut’ Ziadnu klientku.
;S g Organizacia poskytuje krizovu intervenciu aj odhad rizika (u ubytovacich sluZieb sprostredkovane cez poradriu)
é’_ 4 ama vytvorené Standardizované protokoly nari. Sluzby organizdcie st komplexné pre Zeny aj ich deti. Poradria X
g ¢ ma utajenu adresu, ubytovacie zariadenie nie. &

n
Deti | Organizdcia uviedla nasledovné sluzby pre deti klientiek: psychologické poradenstvo, vychova deti, skupinova .
praca, praca s matkami a detmi, volno ¢asové aktivity a psychologickd pomoc.

o
£ -2 V ubytovacom zariadeni pracuje jedna socidlna pracovnicka, v poradni socidlna pracovnicka a psychologicka.
o | Vietky zamestnankyne boli vy$kolené MyMamy, pracovni¢ky poradne aj ZZZ Fenestrou. 2,5
'@ E Klientky ubytovacieho zariadenia sa ztcastriuju klientskych schédzi, na iprave domdceho poriadku, rozhoduju .
& 9 ovolno Casovych aktivitdch. Pomahaju si tieZ navzajom.
2
‘£ 'Y Organizacia neprevddzkuje $pecidlnu krizovi telefonickd linku, ale na stranke ma uvedené telefénne ¢islo, kde o
% | samoézu Zeny zazivajuce nasilie obratit’.
a Kapacita ZNB je 6 miest v 2 izbdch. Maximdlny pocet 0s6b na jednej izbe je 3. V roku 2016 zatial neodmietli
N ziadnu klientku, naopak momentdlne maji volnu 1 izbu. Prijimanie v ZNB je mozné 24 hodin denne. Adresa 6

ZNB nie je utajend. Zariadenie je vybavené bezpecnostnymi dverami. Ndvstevy st povolené len v pripade, Ze
nie je ohrozend bezpelnost’ niektorej z klientok.

Dosiahnuté skére

26,5 (76%)

0Z BRANA DO ZIVOTA

nJ
o
=

Ziskané informacie/odpovede

Skore

Identifikacia

OZ Brana do Zivota, Bratislava. www.branadozivota.sk Statutarka: Mgr. Viera Strafiavova: 905581950,
stranavova@branadozivota.sk. Dotaznik vyplnila Daniela Gélikova (riaditelka krizového centra): 0915492134,

galikova@branadozivota.sk a Monika Kakalikova (socidlna pracovnicka). Adresa poskytovania: Medved'ovej 4. BA. Spadova

oblast: primdrne z BSK, ale aj z inych krajov ( najma ak si to vyZaduje situdcia).

Specializacia

Bezpecdny Zensky dom poskytuje sluzby Zenam zazivajicim nasilie s detmi alebo bez deti. Spomedzi foriem nasilia
sa vyskytuji najméa nasilie v partnerskom vztahu (97%) alebo nasilie zo strany inych pribuznych, v minulosti sa
objavili aj pripady sexudlneho nasilia, stalkingu, tyrania a zanedbavania. Organizacia poskytuje Zendm pobytové
sluzby, ale aj ambulantné poradenstvo. V prvom polroku 2016 poskytli sluzby v ubytovacich zariadeniach 17 Zendm
aich detom av poradni sa venovali 37 klientkdm. Organizacia neprevddzkuje krizovi telefonicku linku, avsak
v ubytovacom zariadenf je stdla sluzba 24 hodin denne, ktord méze riesit’ pripadné telefondty. Personal zariadenia
absolvoval Skolenia Aliancie Zien Slovenska, Narodnej linky pre Zeny, IVPR a metodiky SARA organizovaného OZ
Pomoc ohrozenym det'om.

Autoné

Neverejny poskytovatel, MVO, zriadené obc¢ianskym zdruzenim. Funguju od 2001, boli prvym poskytovatelom
pomoci danym ciefovym skupindm - matky s detmi a obete domdceho nésilia v Bratislave. Su registrovani podla z.
448/2008 aj podla z. 305/2005 na vykonavanie opatreni SPODaSK. V oblasti nasilia pachaného na Zenich sa

3,5
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angazuju najma na urovni verejnej politiky — pripomienkovali zdkony a podielali sa na priprave Regionalneho
akéného planu VUC. Pravidelne sa venuiju aj vyskumu a monitoringu.

Druh sluzieb

Organizdcia poskytuje ubytovanie, krizovl intervenciu, socidlnoprdvne a psychologické poradenstvo,
psychoterapiu, sprevddzanie na institiicie avypracovdvanie sprdv aposudkov. Advokdtske zastupovanie je
poskytované len sprostredkovane. Ubytovanie bolo v roku 2016 poskytované v rémci jedného zariadenia - BZD
s kapacitou 24 miest (12 izieb), ktoré boli v roku 2016 vyuZité, momentalne je jedno miesto volné a organizacia
neeviduje ¢akatelky.

Rodova analyza

Nasilie pdchané na Zendch definovali ako: vztah, ktory je pre Zenu nereSpektujlci jej osobnost, obmedzujtci,
ponizujlci a v neposlednom rade Casto aj fyzicky ndsilny. Jeho priciny vSak definuji ako rodovy problém. Principy,
ktorymi sa v prdci riadia, vychddzaju z pravidiel pre Bezpe¢né Zenské domy, kde klti¢ovymi prvkami st bezpecie,
posilnenie a prijatie tak, aby Zeny aich deti mali moznost’ uzdravit’ sa z traumy a z nasledkov ndsilia a prevziat’
kontrolu nad svojim Zivotom. V rdmci principov organizdcia uviedla, Ze nasilie je rodovy a fudsko-pravny problém.
Dodrziavaju tiez Minimdlne Standardy RE. Pracovni¢ky organizdcie sa momentdlne zicastriuju vzdeldvania
Moznosti volby ohladom Istanbulského dohovoru.

1,5

Spravodlivy

Dévody odmietnutia Zeny: zdvislost' na drogdch alebo alkohole. Ostatné obmedzenia nemaju. Jedna izba je
vybavend bezbariérovo. Vzhladom ku kapacitnym obmedzeniam izieb by mali problém ubytovat’ klientku s viac
ako piatimi detmi. V ramci klientely sa stretdvaji najmd so Zenami s majority, vynimocne mali klientky rémskej
alebo madarskej narodnosti, cudzinky aZeny so zdravotnym postihnutim. Okrem slovenciny vedia poskytnat
pomoc v angli¢tine a madarcine.

Dostupnost’

Zariadenie poskytuje ubytovacie sluzby 24 hodin denne, 7 dni vtyZzdni. Poradenstvo len v pracovhom case.
Ubytovacie sluzby, socidlnoprdvne a psychologické poradenstvo, sprevddzanie na institticie avypracovdvanie
sprav a posudkov su poskytované bezplatne. Zatial ¢o v poradni nemuseli z kapacitnych dévodov odmietnut’
ziadnu klientku, u ubytovacich zariadeni sa pocet akateliek rovnd kapacite zariadeni. Sluzby st poskytované na
neurcitl dobu, s ohfadom na potreby Zeny.

Bezpecie

Poskytuju krizovd intervenciu aj odhad rizika nasilia, na ktory maju vypracovany Standardizovany postup.
Zariadenie nema utajend adresu, bezpecnost’ je vSak posilnend bezpecnostnymi dverami, elektronickym
vratnikom a kamerovym systémom. V zariadeniach nie st povolené ndvstevy.

Deti

Detom poskytuju psychologické poradenstvo, volno c¢asové aktivity, skupinovi pracu aletné tabory. Venuju sa
tiez praci s matkami a detmi. Maju aj vychovdvatelov/lky.

Personal

V zariadeni pracuje 7 zien, z ktorych 5 sa venuje odbornej praci s klientkami. Medzi personalom su zastipené
nasledujtice profesie: socidlna praca, psycholdgia, psychoterapia, vychova, ekonomika. Externé spolupracovnicky
sa zaoberajl psychoterapiou, prdvom a ekonomikou. Persondl je zaskoleny v oblasti NPZ: absolvovali $kolenia
maju Aliancie Zien Slovenska, SARA - Pomoc ohrozenym detom, Narodnej linky pre Zeny a IVPR a su v procese
absolvovania vzdeldvania o Istanbulskom dohovore.

Posil

Klientky participuji na komunitnych stretnutiach a iprave domdceho poriadku, podielaji sa na volno ¢asovych
aktivitdch a pomoci inym Zendm v zariadeni. Su tiez sti¢ast'ou evalva¢ného procesu zariadenia.

BZD

Zariadenie sa Specializuji na ubytovdvanie Zien bez deti aj s detmi. Kapacita ubytovania je 12 rodinnych miest,
pricom v najvacSej miestnosti je mozné ubytovat' Zenu s5 detmi, v najmensej osamell Zenu, pripadne Zenu
s malym dietatom. Ubytovat sa je mozné 24/7, pricom pobyt nie je ¢asovo limitovany. Navstevy nie st povolené.

Dosiahnuté skore

32
(90%)

Organizdcia pracuje na vylepseni svojich sluzieb a vzdeldvani pracovnicok v oblasti nasilia na Zenach. Oproti
roku 2015 doslo k zvySeniu poctu pracovnicok (z 5 na 7), pricom pocet pracujicich priamo s klientelou sa
zvy3il o jednu pracovni¢ku. Transformécia na BZD zéroveri zlepsila niektoré parametre, takze organizacia
dosiahla mierne vyssie skére ako v minulom roku.
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BRIEZDENIE, O.Z.

Par. Ziskané informacie/odpovede Skore

& y

= - Briezdenie, o0.z. www.briezdenie.sk Statutarka adotaznik vyplnila: Magdaléna Fillova: 0915 894 941,

KT fillova.magdalena@gmail.com. Adresa poskytovania sluZieb: utajend, spadova oblast: Martin - SR.
Cielové skupiny: Zeny zazivajlce nasilie s detmi a bez deti, osamelé matky, Zeny so socidlnymi problémami,

© 7eny bez domova, seniorky. Momentdlne prebieha transformacia zariadenia na BZD, v ktorom budt ubytované

5 len Zeny zazivajlce nasilie s detmi alebo bez deti a ostatné klientky budu presunuté do iného objektu.

N | Oddelenie ciefovych skupin by sa malo udiat’ v prvom Stvrtroku 2017. Momentdlne tvoria Zeny zazivajlce

S | nasilie priblizne 95% klientely. Stretdvaju sa s nasledovnymi typmi nasilia pachaného na Zendch: nasilie 6,8

,é’. v partnerskych vztahoch, domdce niasilie, stalking, tyranie a zanedbdvanie, sexudlne ndsilie a sexudlne
zneuzivanie. Od janudra do juna 2016 poskytli ubytovacie sluzby 12 klientkdm a ich detom. VSetky tohtorocné
klientky zazivali partnerské nasilie. Organizdcia prevadzkuje Specializovanu krizovu telefonickd linku. Personal
organizdcie presiel zdkladnym scitlivovacim tréningom KMC a pldnuje v Skoleniach pokracovat.

\o - .

5 E Poskytovatel: neverejny, MVO. Rok vzniku: 2005. Sluzby Zendm NPZ od: 2005. Registracia podla 448/2008,

:% E akreditécia: zatial nie je. ZvySovanie povedomia o NPZ: pravidelne vzdeldvania pre dospelych a gkoly, 2,8
pripomienkovanie zakonov, publikovanie propaga¢nych materidlov.

<4 Poskytované sluzby: ubytovanie, krizova linka, krizova intervencia, odhad rizika ndsilia, socidlnoprdvne

2 3§ apsychologické poradenstvo, advokétske zastupovanie, podporné skupiny, individudlna arodinnd terapia,

© o sprevadzanie na inititticie, prepravna a vyhladavacia ¢innost, vypracovavanie sprav a posudkov. Uvedené 2
sluzby st bezplatné, s vynimkou ubytovacich, na ktoré klientky ¢iastocne prispievaju.

‘o .

3 J Definicia NPZ: fyzické a psychické nasilie. Pri¢inami nasilia na Zendch si rozvratené rodiny a zIé rodinné vzory.

E 4 Uplatriované principy: dévernost, bezpecie, rovnoprévnost, nediskrimindcia. Vychadzaju tiez z Minimélnych 0,8

1 standardov RE.

o N

E 3§ Obmedzenia pre prijatie Zeny: drogova zavislost, neovladanie slovenciny. Medzi klientkami sa vyskytuji aj

& T ROmKky a zavislé zeny. Sluzby by vedeli poskytndt len v sloventine. 1,5

w

2 | Sluzby st svynimkou ubytovania bezplatné a bez ¢asového limitu. Prevladaju klientky so strednodobym

§' 3 poskytovanim sluzieb. Pri ubytovacich sluzbach museli vtomto roku odmietnut klientku len ojedinele.

4 | Organizdcia si vedie Cakacf list, nedostatok miesta pre Zeny zaZivajlice nasilie odhaduje na 5. 2

[

S g Organizdcia poskytuje krizovu intervenciu aj odhad rizika a md vytvorené Standardizované protokoly na ne.

& 1 Sluzby organizacie si komplexné pre Zeny aj ich deti. Zariadenie md utajend adresu. Krizova linka

g 4 aubytovanie funguje 24/7. 4

n
Deti | Sluzby pre deti klientiek: psychologické poradenstvo, starostlivost o malé deti, skupinova prdca a terapia, .

praca s matkami a detmi, volno ¢asové aktivity. Organizdcia zamestndva aj vychovavatelku. 2

g

§ | V organizacii pracuje 12 0s6b, z toho jeden muz. Priamo s klientkami pracuje 8 Zien. Pri internom personéli su

Q4

5 | zastipené tieto profesie: socidlna prdca, psycholdgia, vychovavatelstvo. Externe spolupracuju s pravnickou. 2,5

& | Personal absolvoval zakladné vzdeldvanie KMC.

5 E Klientky sa zucastriuju klientskych schédzi, na dprave domaceho poriadku, rozhoduji o volno ¢asovych .
aktivitdch a podielaju sa na evalvacii zariadenia. Pomahaju si tieZ navzajom.

g .

2 4 Specializovana krizova telefonicka linka na ¢&isle 0915 037 770 funguje 24 hodin denne. Néklady hradi volajtica,

;E 4 je v&ak aj moZnost prezvonenia. Linka je momentalne minimalne vyuZivana. Na linke pracuje 1 Zena, ktoré bola 2,5
vyskolena.

a Momentalna kapacita zariadenia je 35 miest v 12 izbach. Maximalny pocet 0s6b na izbe je 5, ale v pripade

N nutnosti (napriklad vécsia rodina) je mozné rozsirit. Po rekonstrukcii zariadenia by mal mat’ BZD kapacitu 60 5

miest. Ubytovat sa je mozné kedykolvek pocas dria a noci. Ubytovanie je vybavené mrezami, bezpe¢nostnymi
dverami a kamerami. Momentdlne byvaju Zeny zazivajlce ndsilie spolu s ostatnymi klientkami, po dobudovani
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BZD budu cielové skupiny oddelené. Navstevy v zariadeni st povolené, s vynimkou nasilného partnera.

Dosiahnuté skdre

32 (82%)

Organizacia vykonava kroky k tomu, aby zariadenie fungovalo ako BZD - po rekonstrukcii oddelenie cielovych
skupin, zvySenie bezpecnosti a Specializacia sluzieb. Zaroveri sa pracovni¢ky ztcastriuju vzdeldvania, ktoré by
posilnilo ich kompetencie z hladiska poskytovania Specializovanych sluzieb. Je tu evidentna snaha o zriadenie
a fungovanie BZD podra $tandardov.

BUDUCNOST

o
v
)

Ziskané informacie/odpovede

Skore

Identifi

LAria

Adresa poskytovania sluzieb: Wilsonovo nabr. 82, Nitra, spddova oblast Nitriansky kraj.

Buducnost, n.o. www.buducnost.eu Statutarka a dotaznik vyplnila: Luba Pavelova: 0903 258 378, paveloval@gmail.com.

Specializacia

Organizdcia sa Specializuje na poskytovanie socidlnych sluzieb v oblasti zavislosti . Sluzby poskytuji muzom aj
7enam. Zeny zazivajlice ndsilie tvoria priblizne tretinu klientely. Vo svojej praci sa stretavaju s nasledujlcimi
typmi nasilia pdchaného na Zendch: nasilie v partnerskom vzt'ahu, nasilie zo strany inej blizkej osoby, sexudlne
nasilie a tyranie a zanedbdvanie. V prvom polroku 2016 mali 25 pripadov ndsilia na Zendch, najmd partnerského
anasilia zo strany inej blizkej osoby. (Celkovy pocet klientov a klientiek bol 82.) Persondl organizécie bol
vyskoleny Ndrodnou linkou pre Zeny zaZivajlice ndsilie a Centrom Slniecko.

49

Autoné

mnnct

Poskytovatel: neverejny, MVO. Rok vzniku: 2007, s pripadmi ndsila padchaného na Zendch sa stretdvaju od
svojho vzniku. Akreditdcia na vykondvanie opatreni SPODaSK podla zdkona ¢&. 305/2005 Z.z.. ZvySovanie
povedomia o NPZ: organizacia sa mu nevenuje.

Druh
clii¥iah

Poskytované sluzby: ambulantné poradenstvo. Druhy sluZieb: krizova intervencia, odhad rizika nédsilia,
socidlnopravne poradenstvo, advokatske zastupovanie, psychoterapia, podporné skupiny, rodinnd a parova
terapia a sprevddzanie na institicie. Uvedené sluzby st bezplatné. Vie sprostredkovat ubytovanie.

Rodova

analvza

Definicia NPZ: akakolvek forma zneuZivania moci vodi zene. Pri¢iny nasilia na zenéch vidi v uZivani a zavislosti
od drog aalkoholu anedostatku systémovych rieSeni. Uplatfiované principy: otvorenost, participacia,
znizovanie rizika ndsilia, posilnenie klti¢ovych kompetencii. Vychddzaji z Minimalnych Standardov RE.

Spravo

Al

Obmedzenia pre poskytovanie sluzieb nie si. Medzi klientkami sa vynimocne vyskytli Zeny rémskej a
madarskej ndrodnosti a Zeny so zdravotnym postihnutim. Sluzby by vedeli poskytnut’ aj v anglickom jazyku.

Dost

nnnn

Sluzby st bezplatné a bez ¢asového limitu. Prevldda klientela s dlhodobou dizkou poskytovania sluzieb. Pri
poradenskych sluzbach nemuseli v tomto roku zatial odmietnut Ziadnu klientku alebo klienta.

Bezpecie

Organizdcia poskytuje krizovu intervenciu aj odhad rizika a ma vytvorené Standardizované protokoly nari.
Sluzby organizacie pre Zeny s komplexné. Organizdcia vsak pracuje s dvomi hlavnymi cifelovymi skupinami -
zavislymi osobami a ich rodinnymi prislusnikmi, pri¢om Zeny zazivajuce nasilie aj nasilnici sa vyskytuji v oboch

9 skupinach. Prdca vjednom zariadeni sobomi skupinami sa Standardami nedoporucuje aj z hladiska

bezpecnosti zien zazivajucich ndsilie a hoci organizicia pracuje s nasilnikmi a Zenami zazivajlicimi nasilie
oddelene, m6ze sa v cieloch prace s jednou a druhou skupinou potencidlne vyskytnut konflikt.

Sluzby pre deti neposkytuju (respektive, sluzby pre deti, ktoré organizacia vykondva priamo nesuvisia
s terénnou pracou s dospelymi).

Personal

V organizacii pracuju 4 osoby, z ¢oho su 2 muzi. Prdci s klientelou sa venuju 4, Zendm zazivajucich ndsilie 3,
ztoho 1 muZz. Medzi persondlom su zastipené tieto profesie: socidlna praca a psychoterapia. Externe
spolupracuju s pravni¢kou. Persondl absolvoval v rokoch 2015 - 16 vzdeldvanie v oblasti nasilia padchaného na
zenach realizovanych Ndrodnou linkou pre Zeny zazivajuce nasilie a Centrom Slniecko.

Po

cil

Klientky sa podielaji na evalvacii a svojpomoci.
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Kri

q
" Organizacia neprevddzkuje Specializovant telefonicku linku.

Dosiahnuté skore

19,4 (60%)

Organizdcia sa venuje Specifickej cielovej skupine, medzi ktorou sa vyskytuju Zeny zazivajice nasilie tak na
strane zdvislych oséb ako aj rodinnych prislusnikov. Praca s osobami so zdvislost'ou je nastavend tak, Ze jedno
zariadenie pracuje sobomi cielovymi skupinami apraca snimi sa vzajomne dopitia - rodinni prislugnici
poskytuju podporu zdvislym osobdm a udia sa, ako im pomoct’ pri ceste zo zavislosti a ako zvladat’ spoluzitie
s abstinujucimi. Naopak, Standardy RE neodportcaju pracu aj so Zenami zazivajicimi nasilie aj s nasilnikmi
v rdmci jednej organizdcie, kedze to moze ohrozit’ bezpecnost Zien a deti a narusit’ dévernost’ intervencii. Pri
nasili v partnerskom vztahu v kontexte zavislosti si teda Standardizované postupy pre ciefové skupiny
zavislych oséb azien zaZivajucich ndsilie v konflikte. Konflikty sa mézu vyskytnut' aj pri konkrétnych
intervenciach, kedze ich ciele mézu byt protichodné - bezpecie a podpora Zien zazivajlicich nasilie a podpora
okolia pre osobu dostdvajlicu sa zo zavislosti. Organizacia sa tento konflikt snazi vyriesit' tak, Ze pracuje
v takychto pripadoch oddelene so Zenou a s nasilnikom, informuje Zenu o jej moznostiach odist, pomdha jej,
ak sa tak rozhodne apodporuje ju vtom, aby robila informované rozhodnutia. Pri pripadoch nasilia
pachaného na Zenach uUzko spolupracuje s Centrom Slniecko a niekolko doteraz realizovanych intervencii
poukazuje na uUcinnost takejto spoluprace a zavisi od okolnosti a volby klientky, ktoré zariadenie primarne
poskytuje intervenciu. V pripadoch, Ze Zeny zazivajice nasilie s rodinnymi prislusnikmi, m6ze byt pre ne
bezpecnejsie vyuzit' sluzby Specializovaného zariadenia. Avsak, ak sa nasilie vyskytuje uZeny, ktord ma
zaroveri aj problém so zavislostou, je situdcia komplikovanejsia, kedze na Slovensku neexistuje zariadenie,
ktoré by dokdzalo kombinovat sluzby zavislym Zendm aZendm szazivajicim ndsilie. Tento problém je
najvypuklejSi u ubytovacich zariadeni, v ktorych je aktudlne uZivanie drog aalkoholu ¢asto dévodom pre
neprijatie Zeny do zariadenia.

CSS KA

o
v
)

Ziskané informacie/odpovede

Skore

Identifi

LAria

sluzieb: Sladkovi¢ova 39, Krupina, adresa BZD utajend, spadové oblast: BBSK.

Centrum socidlnych sluzieb KA : www.css-ka.sk Statutarka: Anna Surovcovd: 0903 969 345, aninasur@gmail.com. Dotaznik
vyplnili: Andrea Korblovd 0903 969 345, Andrea Durajkovd 0903 969 345 (socidlne pracovni¢ky). Adresa poskytovania

Specializacia

Cielové skupiny: Zeny zazivajuce nasilie s detmi a bez deti, l'udia so socidlnymi problémami, osameli rodicia,
fudia bez domova, drogovo =zdvisli, muzi po prepusteni z vdzby. Organizacia poskytuje zdkladné
a Specializované socidlne poradenstvo, opatrovatelskd sluzbu, sprostredkovanie osobnej asistencie aod
septembra 2015 prevadzkuje BZD, ktoré poskytuje sluzby vyhradne Zendm zaZivajlcim nasilie. Stretavaju sa
s nasledovnymi typmi ndsilia pachaného na Zendch: Ndsilie v partnerskych vztahoch, domace nasilie, stalking
a tyranie a zanedbdvanie, znasilnenie a sexudlne ndsilie. Od janudra do jina 2016 poskytli sluzby 156 klientom,
z<¢oho 99 tvorili Zeny zaZivajice nasilie (hlavne zo strany partnera - 80). Organizacia prevadzkuje
Specializovanu krizovu telefonickd linku. Persondl organizacie bol vyskoleny Centrom Slnie¢ko na metodiku
SARA a absolvoval ich e-learning.

6,8

Autonémn

nct

Poskytovatel: neverejny, MVO. Rok vzniku: 2011, kedy mali aj prvy pripad nasilia pachaného na Zendch.
Registracia podla 448/2008, akreditacia: na Specializované poradenstvo (podfa 448/2008). ZvySovanie
povedomia o NPZ: viackrdt organizovali regionélne kampane a semindre, publikovali propaga¢né materidly
a pripomienkovali zdkony.

Druh sluZieb

Poskytované sluzby: ubytovanie, krizova linka, krizova intervencia, zdkladné a Specializované socidlne
poradenstvo ambulantnou formou. Druhy sluZieb: krizova linka, krizova intervencia, odhad rizika nasilia,
socidlnopravne a psychologické poradenstvo, sprevddzanie na institticie prepravnd a vyhladdvacia cinnost’ a
medidcia. Klientky finan¢ne prispievaju na ubytovanie, prepravu a medidciu. Sprostredkovane vedia poskytnut
advokatske zastupovanie a psychoterapie.

1,5

Rodova

analiza

Definicia NPZ: organizdcia definuje nasilie ako akikolvek formu spravania sa vo¢i Zendm, ktoréd ju oberd
dostojnost’ a jej prdva. Pricinou nasilia na Zendch je nerovnovdha v mocenskych vztahoch medzi muzmi
azZenami, vdelbe povinnosti vrodine azZiarlivost. Uplatriované principy: vedenie k nezdvislosti
a samostatnosti, bezpedie a anonymita. Pri poskytovani pomoci vychddzaju z internych smernic.

1,1

Spravo

Al

Obmedzenia pre poskytovanie sluzieb nie si. Medzi klientkami sa vyskytli Rémky. Sluzby by vedeli poskytnut’
aj v anglickom jazyku.
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Dostup

nnct

Sluzby st bezplatné a bez ¢asového limitu. Klientky vyZadujd réznu dizku poskytovania sluzieb. V tomto roku
odmietli z kapacitnych dévodov klientku len ojedinele. Pri ubytovani odhaduju nedostatok 5 miest. V case
vypliiiania dotaznika nemali volné kapacity.

Bezped

in

Organizdcia poskytuje krizovu intervenciu aj odhad rizika a md vytvorené Standardizované protokoly nari.
Sluzby organizécie pre Zeny s komplexné. BZD m3 utajend adresu. Krizovd linka funguje nepretrzite.

3,5

Sluzby pre deti klientiek: psychologické poradenstvo a praca smatkami adetmi, volnocasové aktivity
a organizdacia pobytov a tdborov.

1,5

Personal

V organizdcii pracuju 4 Zeny, z ¢oho 2 sa venuju priamej praci s klientelou. Pri internom persondli st zasttiipené
tieto profesie: socidlna praca, psycholdgia, zdravotnictvo, vychovdvatelstvo a prdvo. Externe maju
zabezpecené ekonomicky servis. Persondl organizdcie bol vySkoleny Centrom Slnie¢ko na metodiku SARA
a absolvoval ich e-learning.

Posil

nani

Klientky sa zdc¢astiuji schédzi v BZD, podielaji sa na Gprave domového poriadku, pomahajd si navzajom
a rozhoduju o volnocdasovych aktivitach.

Krizova

linl o

Specializovand krizové telefonickd linka funguje nepretrzite na ¢isle 0944013112 Linka je bezplatna. Priemerny
pocet volani za tyzderl je 5 a4 sa tykaju nasilia pdchaného na Zenach. Na linke pracuji Styri vyskolené
pracovnicky.

3,5

BZD

V BZD ubytovévaju len Zeny s detmi alebo bez deti. Kapacita ubytovania je 15 miest v 6 izbdch. Maximalny
pocet 0séb na izbe je 5. V prvom polroku 2016 mali ubytovanych 9 Zien sich detmi. Ubytovat’ sa je mozné
kedykolvek pocas 24 hodin. Bezpecnost je zabezpecend bezpecnostnymi dverami, mrezami, kamerovym
systémom a dohodou s miestnou policiou. V zariadeni st viak povolené navstevy.

Dosiahnuté skore

32,4 (83%)

OZ DOMOV - DUHA

Par.

=1

Ziskané informacie/odpovede

Skore

Identifikac

OZ Domov - Duha., Bratislava. www.domovduha.sk Statutdrka: PhDr. Dagmar Povodovéd - riaditelka, 0918 824 247,
povodova@domov.duha.sk. Dotaznik vyplnili: Mgr. Zuzana Lasickovd a Mgr. lvana Zemanova (socidlne pracovnicky),
kontakt: 0915 166 663. Adresa poskytovania sluzieb: BZD - utajend, KS - Stavbarska 6, Vrakuria, Bratislava. Spadova oblast:

BSK - primdrne, celd SR.

Specializacia

Organizacia poskytuje sluzby v dvoch zariadeniach — BZD, ktoré sa $pecializuje na klientky, ktoré zaZili nasilie a KS
zamerané na deti a rodiny so socidlnymi problémami. Samozrejme, toto rozdelenie je zavislé od naplnenia kapacit
jednotlivych zariadeni zdruZenia, aviak BZD slizi len pre klientky zazivajlce ndsilie a ich deti. V pripade odchodu
z BZD méze klientka nadialej vyuzivat sluzby OZ Ddha ambulantnou formou. OZ Diha neprevadzkuje samostatnu
krizovti linku. Persondl BZD bol zaikoleny IVPR a Alianciou Zien Slovenska, zicastfiuju sa tie? vzdeldvania
o Istanbulskom dohovore Moznosti volby. Vprvom polroku 2016 mali 79 klientiek zaZivajicich nasilie

v ambulantnych sluzbach, 23 v BZD a 29 v KS.

Autonémn

Neverejny poskytovatel, ob¢ianske zdruzenie, akreditované podla z. 305/2005. Funguje od roku 2004, jeho vznik
a nasledné zriadenie krizového strediska iniciovala Linka detskej istoty pri SV UNICEF ako potrebu, ktora vyplynula
z prace v ditan¢nom poradenstve, socidlno-prévnej poradne a ambulantného krizového strediska. BZD funguje

od februdra 2016. Aktivity v oblasti $irenie povedomia o NPZ nevyvijajd, viackrat pripomienkovali zakony.

Druh sluzieb

Pobytové sluzby KS a zdkladné a Specializované socidlne poradenstvo zahfriaji ubytovanie, krizovu intervenciu,
socidlnopravne a psychologické poradenstvo. BZD poskytuje klientkdm okrem ubytovania nasledovné sluzby:
krizova intervencia, odhad rizika nasilia, socidlnopravne poradenstvo, psychologické poradenstvo a individudlna
terapia, skupinové sedenia, advokdtske zastupovanie, sprevddzanie na institicie a prepravnd cinnost. Sluzby

v BZD st poskytované bezplatne.

Rodo

V BZD je evidentnd snaha nastavit poskytovanie sluZieb na zéklade rodovej analyzy. Pracovnitky OZ Duha
venujuce sa klientkdm prechddzali Skolenim vedenym Alianciou Zien Slovenska, ktoré sa zameriava aj na tieto

1,8
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oblasti a vzdeldvania tykajlceho sa Istanbulského dohovoru.

y pristup

Spravodliv

Obmedzenia na prijatie klientky v KS: drogova a alkoholova zavislost, zdravotné problémy méze mat’, ale nesmie
byt infekénd aneovlddanie slovenciny. Zariadenie nemd moZnost ubytovat klientku na voziku. BZD ma
obmedzenie na prijatie Zien do zariadenia v pripade aktudlnej drogovej alebo alkoholovej zavislosti (v zariadeni je
zakaz konzumovat alkoholické ndpoje a psychotropné latky). Pri psychiatrickych diagnézach amentalnom
postihnuti je na individudlnom postdeni, ¢i Zena mdze byt prijatd do zariadenia, t.j. nakolko je jej stav
stabilizovany a je schopna samostatne sa postarat’ o seba a svoje deti. BZD vie poskytnut sluzby klientkdm aich
detom s obmedzenou mobilitou, dve izby st vybavené bezbariérovo. Rémske Zeny a cudzinky mali viackrdt, Zeny
madarskej ndrodnosti alebo zdravotne postihnuté len vynimoc¢ne. V pripade potreby vie zariadenie poskytnut’
zakladné sluzby v anglictine a nemcine.

Dostupnos

KS poskytuje vetky sluzby s vynimkou ubytovania bezplatne. BZD poskytuje sluzby klientkdm na dobu neuréitu
a bezodplatne. Sluzby st poskytované nepretrzite, poradenské sluzby a ubytovavanie len v pracovnych hodinach.
V pripade nddze v3ak vedia ubytovat’ Zenu s detmi 24 hodin denne. Zmluva s klientkou na ubytovacie sluzby sa
poskytuje na 3 mesiace, s moZnost'ou viacerych prediZeni.

Bezpecie

Zariadenie poskytuje krizovd intervenciu aj odhad rizika nasilia na zaklade $tandardizovanych postupov. BZD ma
utajenti adresu a je napojené na signalizané zariadenie. V BZD nie je stala sluzba. KS je vybavené stalou sluzbou
a kamerovym systémom.

3,5

Deti

V BZD pracuje vychovavatelka pre deti na 6 hodinovy pracovny Gviazok, ktord vie v pripade potreby poskytndt
klientkdm starostlivost’ o deti, pomoc s tlohami a podobne. Organizuje tiez volnocasové aktivity pre deti aich
matky. Det'om je poskytované psychologické poradenstvo ako aj poradenstvo vo vztahu matka - dieta.

Personal

Persondl: 16 osbb, 13 Zien a 3 muzi, vSetci plateni. Odbornej praci s klientelou sa venuje 12 ludi, pricom Zenam
adetom zazivajucim ndsilie sa venuje 6 Zien. Profesie: socidlna praca, psycholdgia, psychoterapia,
vychovdvatelstvo, externe pravo a ekonomika. Zamestnanci absolvovali Skolenie IVPR, Aliancie Zien a MoZnosti
volby.

2,8

Posil

Klientky participuji na beznom chode zariadenia a pldnovania volnocasovych aktivit. Klientky si tiez vzajomne
vypomdhaju.

(=]
N
1)

Kapacita BZD je 16 miest v 6 miestnostiach. Kapacita KS je 24 miest v 10 miestnostiach. Momentdlne je v BZD
volnych 8 miest a vroku 2016 nemuseli odmietnut Ziadnu klientku. Po¢as fungovania BZD vriom bolo
ubytovanych 23 os6b.

Dosiahnuté skore

31(89%)

ZZ7 FENESTRA

I
o

r.

Ziskané informacie/odpovede

Skore

Identifikacia

Fenestra, Kogice. www.fenestra.sk Statutdrka: Jana Oledrnikovd: 0911224777, e-mail: jana@fenestra.sk. Dotaznik vyplnila:
Mgr. Dusana Karlovska (programova riaditelka): 0911224777, dusana@fenestra.sk. Adresa poskytovania sluZieb: utajena,

spddova oblast: KoSicky kraj

Specializacia

Cielové skupiny: vylu¢ne Zeny zazivajlce nasilie s detmi a bez deti. Klientela - sluzby poskytuju vylu¢ne takymto
Zzenam a ich detom. Primdrne sa venuju partnerskému nasiliu na Zenach. Vo svojej prdci sa vsak stretdvaju aj
s inymi typmi nasilia: ndsilie zo strany iného pribuzného - blizkej soby, stalking, tyranie a zanedbdavanie, sexudlne
nasilie a obchodovanie so Zenami. V prvom polroku 2016 mali 120 pripadov partnerského ndsilia. Prevladaju
klientky s dlhodobo poskytovanou sluzbou (vySe 1 roka). Organizacia prevadzkuje Specializovanu telefonickd
linku pre Zeny zaZzivajice ndsilie. M& vypracované postupy aprotokoly pre vsetky ukony. Persondl bol
viacndsobne zaskoleny vramci domaceho azahranicného vzdeldvania. Samotnd organizacia poskytuje
vzdeldvanie pre iné zariadenia venujlce sa ndsiliu pdchanému na Zendch.
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Neverejny poskytovatel, pravna forma: obdianske zdruzenie, MVO obhajujica fudské prava Zien. Rok vzniku
1996 (materské centrum), 1999 (poradenské centrum pre Zeny zaZivajlce nasilie). Registracia podla z. 448/2008,
akreditacia na $pecializované socidlne poradenstvo. Pravidelné aktivity na $irenie povedomia o NPZ: vzdelavanie
(8kolenia, tréningy pre Skoly aj dospelych), seminare, ndrodné kampane, regiondlne kampane, propagacné
materialy, publikdcie ondsili, lobbing, pripomienkovanie zdkonov, vyskum amonitoring, medzindrodnd
spolupraca, aktivne pdsobenie v sieti VAWE, sietovanie organizacii, multiinStituciondlna pracovnd skupina
v Kosiciach. 3,5

Autonémnost’

Ambulantné Specializované poradenské sluzby na dobu neurcitd. Organizdcia poskytuje nasledovné sluzby:
krizova linka, krizova intervencia, odhad rizika nasilia, socidlnoprdvne poradenstvo, psychologické poradenstvo,
advokatske zastupovanie, psychoterapia - individudlna a skupinova, sprevddzanie na instittcie, vypracovavanie
sprav a posudkov, sprostredkuivaju aj zdravotné oSetrenie, ubytovanie av pripade potreby aj psychoterapiu.
Organizdcia prevadzkuje Specializovanu telefonicku linku pre Zeny zazivajlce nasilie.

Druh sluzieb

Organizdcia definuje nasilie pdchané na Zendch ako rodovo podmienené, ktorého pri¢inou je nerovnomerné
rozloZzenie moci medzi muzmi a Zzenami v spolo¢nosti. Uviedli mnozstvo rizikovych faktorov, ktoré vychadzaju
z odhadu rizika dalSieho nasilia.

Uplatriované pristupy: feministickd analyza, fudsko-prdvne vychodiskd, nasilie pachané na Zendch vnimané ako
rodovo podmienené nasilie, bezpelie aochrana, posilnenie Zien adeti, dévernost informdcii, dostupnost,
reSpektovanie réznorodosti zien, zdsady nediskrimindcie arovnosti, bezplatnost, kvalifikovany persondl,
spolupraca, Zeny pomahaju Zendm, obhajoba prav Zien, timova prdca (a horizontalna hierarchia), pravo na
sebaurcenie, dévernost’ a anonymita, neobmedzend dizka poskytovania sluzieb. Pri poskytovani pomoc Zendm
NPZ vychédzajl zo $tandardov Rady Eurépy. 2

Rodova analyza

Pre prijatie Zeny do poradne neplatia Ziadne obmedzenia. Viackrat mali klientky mad'arskej ndrodnosti a Slovenky
Zijice v cudzine. Vynimo¢ne sa vyskytli aj Rdmky, cudzinky alebo Zeny so zdravotnym postihnutim. Sluzby by
vedeli poskytnu aj v anglickom a madarskom jazyku.

pristup

Organizdcia poskytuje vsetky sluzby bezplatne bez ¢asového limitu. Vynimkou je telefonickd linka, ktord je na
ucet volajucej, aviak Zzeny mo6zu iba prezvonit’ a sluzba na linke im zavola naspat. Pre nedostatok kapacit museli
v roku 2016 odmietnut’ klientky iba ojedinele.

Dostupnost’ | Spravodlivy

Organizdcia poskytuje poradenské sluzby na utajenej adrese. Poskytuju tiez krizovu intervenciu, odhad rizika
nasilia aj Specializovanu krizovu linku. Pontkané sluzby st komplexné pre klientky aj ich deti.

3,5

Bezpecie
aochrana

o
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Sluzby detom klientiek: psychologické poradenstvo, skupinova prdca a terapia, praca s matkami a detmi,
tabory, letné pobyty, psychologickd pomoc. Medzi personalom nie je vychovavatelka.

V organizécii pracuje 5 internych zamestnankyr, 2 externé pravni¢ky a externa Gctovnicka. Sest’ Zien sa venuje
priamo praci s klientelou. V ramci profesii st zastipené sociadlne pracovnicky, psychologicky a psychoterapeutky
a spominané pravnicky. Personal bol adekvatne vyskoleny v rdmci réznych domdcich a zahrani¢nych vzdeldvani.
Organizdcia ma tiez vytvoreny systém interného vzdeldvania acouching. Na tyZzdennej baze prebiehaju
konzilidrne porady k poradenstvu a linke a dvakrat do mesiaca absolvuji externd superviziu.

Personal

Participdcia klietok: pomoc ostatnym Zenam, volno casové aktivity, spoluprdca pri kampaniach realizovanych
organizdciou.

Organizdcia prevadzkuje Specializovanu krizovu linku na ¢isle 0911440808 pocas pracovnych dni v ¢ase od 9.00
do 16.00. Na linke pracuju tri Zeny, vyskolené na tuto prdcu. Volania st na ucet volanej, ale je moznost prezvonit’
a pracovnicka zavola naspdt. Priemerny pocet volani za tyzderi je 34, pri¢om vSetky sa tykaju nasilia padchaného
na zenéch. 4

linka| Posilneni

rizova

K

Dosiahnuté skore 32,5
(98,5%)
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0Z HANA

Par. Ziskané informacie/odpovede Skore
5 OZ Hana, Spiskd Nova Ves. www.ozhana.sk Statutarka a dotaznik vyplnila : Lydia Korfakova: lydia@ozhana.sk, 0903 404
g o| 471 Adresa poskytovania sluzieb: utajend, spddova oblast: okres SNV
t
3
Cielové skupiny: vylu¢ne Zeny zazivajlce nasilie s detmi a bez deti. Klientela - sluzby poskytuju vylu¢ne takymto
Zzenam. Primdrne sa venuju partnerskému nasiliu na Zendch. Vo svojej praci sa vsak stretdvaju aj s inymi typmi
e nasilia: nasilie zo strany iného pribuzného - blizkej soby, stalking, tyranie a zanedbdvanie, sexudlne nasilie
h a vyuzivanie na komercné Ucely. V prvom polroku 2016 mali 173 pripadov nasilia na Zendch. Organizacia nemad
E ¢asovy limit na poskytovanie sluzieb. Medzi klientkami v sti¢asnosti prevladaju tie s potrebou strednodobého
é poskytovania sluzieb (je to vsak ovplyvnené aj kratkym obdobim fungovania organizacie). Organizacia
i prevadzkuje Specializovanu telefonicku linku pre Zeny zazivajlice nasilie. M@ vypracované postupy a protokoly
pre vacsinu tkonov. Persondl bol zaskoleny najma Fenestrou a Moznost'ou volby. 7
N Neverejny poskytovatel, pravna forma: obdianske zdruZenie, MVO, rok vzniku 2013, poradenstvo poskytuje od
'g roku 2014. Registracia podla z. 448/2008, akreditdcia na Specializované socidlne poradenstvo. Organizacia sa
g pravidelne zapaja do aktivit inych Zenskych MVO zameranych na 3irenie povedomia o NPZ: vzdeldvanie,
e semindre, ndrodné a regiondlne kampane a publikovanie propaga¢nych materidlov. Organizacia sa tiez podiela
S na advokacnych cinnostiach a pripomienkovani zakonov. Je ¢lenkou Bezpecnej Zenskej siete — neformalnej siete
E-:’ zdruZujucej Specializované organizdcie venujlce sa téme nasilia na Zendach. 3,5
a Ambulantné Specializované poradenské sluzby na dobu neurcitd. Organizicia poskytuje nasledovné sluzby:
= krizova linka, krizova intervencia, odhad rizika ndsilia, socidlnoprdvne poradenstvo, psychologické poradenstvo,
—: advokatske zastupovanie a sprevddzanie na instittcie. V budicnosti planuju rozsirit' sluzby o psychoterapiu -
-§ individudlnu aj skupinovi Organizdacia prevadzkuje Specializovanu telefonickd linku pre Zeny zazivajlce nasilie. X
[a)
Organizdcia vnima nasilie pachané na Zenach ako najzdvaznejsiu a najrozsirenejSiu formu porusovania fudskych
prav a formu diskrimindcie Zien. Pri definovani vychadzaju z Deklardcie OSN, CEDAW a Istanbulského dohovoru.
© Nasilie je chdpané ako rodovo podmienené, spdsobené historicky nerovhomernou defbou moci medzi muzmi
%‘ a Zenami. Pri principoch, na ktorych je postavenad sluzba vychadzali z lTudsko-pravnych a feministickych vychodisk.
&
s
S Uplatfiované pristupy: straniaci pristup, sluzby leu?ne pre Zeny aposkytované Zenami, bezpedie, ochrana,
2 posilnenie, obhajoba prav Zien a spolocenska zmena. DalSimi principmi st bezplatnost', dlhodobost’ poskytovania
sluzieb, reSpekt, Ucta, dévera a demokratické riadenie. Vychddzaju tiez z Minimalnych standardov RE. ,
E‘ Pre prijatie Zeny do poradne neplatia Ziadne obmedzenia. Viackrat mali klientky rémskej ndrodnosti a Zeny so
% g' zdravotnym postihnutim. Vynimocne sa medzi klientelou objavili cudzinky. Sluzby by vedeli poskytnut aj
% 2| vanglickom jazyku. ,
= a
&
w Organizdcia poskytuje vsetky sluzby bezplatne bez ¢asového limitu. Vynimkou je telefonickd linka, ktord je na
e ucet volaného, avsak Zeny mo6zu iba prezvonit’ a sluzba na linke im zavold naspét. V priebehu roka 2016 zatial’
53 neodmietli Ziadnu klientku.
5 2
a
PR Organizdcia poskytuje poradenské sluzby na utajenej adrese. Poskytuju tiez krizovu intervenciu, odhad rizika
’9 ©| nasilia aj Specializovand krizovd linku. Pontikané sluZby pre Zeny st relativne komplexné.
a .c
9 3 3,5
0 g
Deti | Organizdcia zatial neposkytuje sluzby detom, nakolko nema akreditdciu na dané sluzby. o}
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V organizacii pracuje 7 fudi, 6 Zien ajeden muz. Odbornej praci s klientkami sa venuji 4 pracovnicky. V rdmci
Té profesii s zastipené socidlne pracovnicky a psychologi¢ky. Externe spolupracuji s pravnickou. Persondl bol
S adekvdtne vyskoleny ZZZ Fenestra aOZ Moznost' volby. ZZZ Fenestra je zarover odbornym garantom
E’ a poskytuje OZ Hana nacuvy a koucing, konzilidrne a evalvacné stretnutia.
3
‘E Vzhladom na krdtke trvanie existencie organizacie doteraz klientky nezapajali. V budicnosti ich v3ak planuju
g zahrnut’ do rozhodovacich procesov organizacie.
= o
o
o
i) Organizdcia prevadzkuje Specializovanu krizovu linku na &isle 0903404483 pocas pracovnych dni v ¢ase od 9.00
£ do 17.00. Na linke pracuju tri Zeny, vySkolené na tdto pracu. Volania su na tGcet volanej, ale je moznost’ prezvonit’
S a pracovnicka zavold naspat’. Priemerny pocet volani za tyZderi je 15, pricom vsetky sa tykaju ndsilia pdchaného na
8 Zenach. 4
S
¥
Dosiahnuté skére 29,5
(90%)
KOTVA, n.o. TREBISOV
Par. Ziskané informacie/odpovede Skore
:é : Kotva, n.o. Trebigov: Statutarka a dotaznik vyplnila: Marcela Kuinirova: 0918 457 217, KOTVA.n.o@zoznam.sk. Dotaznik
3 g spoluvyplnila Zaneta Le3undakova (socidlna pracovni¢ka): 0917 722475. Adresa poskytovania sluzieb: TrebiSov (utajend),
~ | spadové oblast: SR.
o | Cielové skupiny: Zeny zaZivajlice nasilie s detmi a bez deti. Sluzby poskytuju len takymto Zenam a ich detom.
9 | Organizdcia poskytuje pobytové sluzby. Stretdvajli sa najmé s nasilim v partnerskych vztahoch, domécim
% nasilim, stalkingom a tyranim a zndsilnenim a sexudlnym nasilim. Od janudra do juna 2016 poskytli sluzby 8
'8 klientkdm aich detom, z ¢oho v3etky zaZili nasilie. Personadl organizacie bol vyskoleny Fenestrou a CPPP. 7,5
& | Momentalne sa zi¢astiiuji vzdelavania o Istanbulskom dohovore organizovanom Moznostou volby.

Poskytovatel: neverejny, MVO. Rok vzniku: 2006, kedy mali aj prvy pripad ndsilia pachaného na Zendch.
Registracia podla 448/2008 a 213/1997 Z.z., akreditdcia: nie je. Zvy$ovanie povedomia o NPZ: viackrdt
spolupracovali na regiondlnych kampaniach, publikovali propaga¢né materidly a zic¢astnili sa pripomienkovania
zakonov. Je ¢lenom Bezpecnej Zenskej siete.

Autonémn
nct

Poskytované sluzby: ubytovanie, krizovd intervencia, odhad rizika nasilia, socidlnoprdvne a psychologické
poradenstvo, individudlna a skupinova terapia, rodinnd terapia, sprevddzanie na institucie, vyhladdvacia
¢innost’ a vypracovdvanie sprav. Organizdcia prevadzkuje Specializovanu telefonickd linku.

Druh
clii¥iah

Definicia NPZ: akykol'vek ndsilny ¢in, zaloZeny na rodovej nerovnosti. Pricinou nasilia na Zenach je nerovnomerné
rozdelenie moci medzi Zenami a muzmi v spolo¢nosti. Uplatfiované principy: straniace poradenstvo, Zeny 2
Zzenam, bezpecie, dévera, reSpekt, neviktimizujici pristup. Vychadzaji z minimalnych Standardov RE.

Rodova
analviza

n

Obmedzenia pre poskytovanie sluzieb su: zavislost' od drog alebo alkoholu, mentdlne postihnutie, akutna
choroba aneovladanie slovendiny. Medzi klientkami sa vynimocne vyskytli Zeny rémskej a madarskej
J ndrodnosti a Zeny so zdravotnym postihnutim. Sluzby poskytuju len v slovencine, v pripade potreby by
kontaktovali iné zariadenia. Klientku na voziku nemaji moznost ubytovat.

Spravodliv

Sluzby su bezplatné (klientky viak prispievaju na ubytovanie). Casovy limit nie je, poskytovanie sluZieb konéi
vtedy, ked ich klientka uz nepotrebuje. Prevladaju klientky s dlhodobou dizkou poskytovania sluzieb. Z
kapacitnych dévodov odmietaju klientky. Pri ubytovani odhaduji nedostatok 5 miest podra ich ¢akacieho listu.
V ¢ase vypliania dotaznika nemali volné kapacity.

Dostupnos
o
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4 Organizdcia poskytuje krizovl intervenciu aj odhad rizika a md vytvorené Standardizované protokoly nari.
"l Sluzby organizécie pre zeny st komplexné. BZD ma utajenti adresu. 4

Deti | Sluzby pre deti klientiek: psychologické poradenstvo a praca smatkami adetmi, volnocasové aktivity,
starostlivost’ o malé deti, vychova, volnocasové aktivity, skupinovd prdca a organizacia pobytov a taborov.

V organizacii pracuju 5 oséb, z toho 2 muzi. Praci s klientkami a detmi sa venuju 3 Zeny a jeden muz. Interné
zamestnankyne su socidlne pracovnicky. Externe zabezpecuju psychologické apravne sluzby. Persondl
organizdcie bol vyskoleny Fenestrou a CPPP. Momentdlne sa zicastriuju vzdeldvania o Istanbulskom dohovore
organizovanom Moznost'ou volby.

2,5

Personal

Klientky sa zdc¢astiuji schédzi v BZD, podielaji sa na Gprave domového poriadku, pomahajd si navzajom
a rozhoduju o volnocdasovych aktivitach.

Posil
nani

Krizova telefonickd linka na cisle 056 672 3114 funguje v pracovnych drioch v ¢ase od 9.00 do 16.00. Volania
hradf volajica. Na linke pracuju 2 Zeny, ktoré presli vzdeldvanim o nasili na Zenach. Priemerny pocet volani za
tyzdert — 5, nasilia na Zendch sa tykaju 3. Nizky pocet volani mbze byt spdsobeny malou propagdciou
zariadenia.

1zova
linl o

Kr

V BZD ubytovavaiju len zeny s detmi alebo bez deti, ktoré zaZivaji nasilie. Kapacita ubytovania je 20 miest v 5
izbach. Maximdlny pocet oséb na izbe je 6. Vprvom polroku 2016 mali ubytovanych 7 Zien sich detmi. 5,5
Ubytovat sa je mozné kedykolvek pocas 24 hodin. V zariadenf nie st povolené navstevy.

BZD

Dosiahnuté skére 35 (88%)

MY MAMY, O.Z.

o
v
)

Ziskané informdacie/odpovede Skére

MyMamy, o.z. www.mymamy.sk Statutérka: Apoldnia Sejkové: 0915 915 887, poradkyne@mymamy.sk. Dotaznik vyplnila:
Ludmila Vysocka (krizova poradkyria) 0911 444 991, poradkyne@mymamy.sk. Adresa poskytovania sluZieb: Janosikova 70,
PreSov - pre BZD a poradenské centrum, adresa ZNB je utajend, spddova oblast’: PSK.

Identifi
L4cina

Cielové skupiny: Zeny zazivajlce nasilie s detmi a bez deti. Venuju sa len tejto cielovej skupine. Stretdvaju sa
s nasledovnymi typmi ndsilia pachaného na Zendch: Nasilie v partnerskych vztahoch, domace nasilie, stalking
a tyranie a zanedbdvanie. Od janudra do juna 2016 poskytli ambulantné sluzby 235 klientkdm a ubytovacie
sluzby 26 klientkam. Blizsie rozdelenie podrla druhu nasilia neuviedli. Organizdcia prevadzkuje Specializovanu 7,25
krizovui telefonickd linku. Persondl organizcie bol vy$koleny ZZZ Fenestra a Moznostou volby.

Specializacia

Poskytovatel: neverejny, MVO. Rok vzniku: 2000. Sluzby 7endm NPZ od: 2003. Registracia podla 448/2008,
akreditacia: na Specializované poradenstvo (podla 448/2008) ana vykonavanie opatreni SPODaSK podla
zékona €. 305/2005 Z.z.. Zvy$ovanie povedomia o NPZ: pravidelne narodné a regiondlne kampane, viackrat
publikovanie propagacnych materidlov a publikdcii o nasili a organizovanie vzdeldvania pre dospelych a skoly.
Ojedinele sa venuju aj organizacii semindrov, lobingu, pripomienkovaniu zdkonov a vyskumu a monitoringu.
Organizdcia je iniciovala vytvorenie siete Bezpe¢nych Zenskych domov.

3,5

Autonémnost’

Poskytované sluzby: zdkladné a Specializované socidlne poradenstvo ambulantnou aterénnou formou a
pobytové sluzby v BZD. Druhy sluzieb: ubytovanie, krizova linka, krizova intervencia, odhad rizika nasilia,
socidlnopravne a psychologické poradenstvo, advokatske zastupovanie, podporné skupiny a praca s matkami
a detmi, sprevddzanie na institlicie, prepravna avyhladdvacia cinnost, vypracovdvanie sprav a posudkov.
V pripade potreby sprostredkovavaju zdravotné osSetrenie amediaciu medzi klientkami anebankovymi
subjektami. Uvedené sluzby st bezplatné, s vynimkou ubytovacich, na ktoré klientky ciasto¢ne prispievaju.

Druh sluzieb

8 ¢ Definicia NPZ: zneuZitie moci muza nad Zenou, ,,projekt* postupnej manipuldcie Zeny do situdcif, ktoré jej ubliZuju,
2 ponizuji ju a zbezmocriuju, Casto nielen vo vztahu, ale aj v jej spolocenskom uplatneni. Pri¢inou nasilia na Zenach
je rodovd nerovnovdha moci medzi muzmi a Zenami, rodové stereotypy spdsobujlice rozdiely v pristupe
k prostriedkom a zdrojom, myty o nasili a laxny pristup spolo¢nosti k problému.
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Uplatriované principy: bezplatnost, rychla a nebyrokratickd pomoc, dlhodobé poskytovanie sluzieb, Siroka
skala sluzieb, feministické vychodiskd a chdpanie nasilia ako rodovo podmieneného, Zzeny pomdhaju Zzendm,
strdniace poradenstvo, bezpelie a ochrana zien a deti, jasné pomenovanie problému a vyvodenie
zodpovednosti vodi nésilnikovi, posilfiovanie, respekt, neviktimizujdci pristup, plateny a $koleny persondl. Zenu
zazivajucu ndsilie povazuji za kompetentnu, ktord dokaze zodpovedne rozhodovat’ o svojom Zivote a Zivote
svojich deti. Klientky vedd k samostatnosti a zodpovednosti, aby mohli viest’ seba urcujuci zivot bez nisilia.
Vedu ich k svojpomoci aj prostrednictvom podpornych skupin. Vychddzaju tiez z Minimalnych Standardov RE a
vlastnej metodiky Posilnenie.

Obmedzenia pre prijatie Zeny: drogovd zdvislost, mentalne postihnutie, psychiatrickd diagndza. Medzi

klientkami sa vyskytuju aj Rdmky, vynimocne Zeny z inych krajin alebo s telesnym postihnutim. Sluzby by vedeli 2
poskytnut’ aj v anglickom a ruskom jazyku.
v
2 | Sluzby su s vynimkou ubytovania bezplatné a bez ¢asového limitu. Pri ubytovani v ZNB si klientky ¢iasto¢ne
S a| hradia ubytovanie a pobyt je obvykle limitovany na jeden rok. Prevladaijt klientky s dlhodobym poskytovanim
2
& | sluzieb. Pri poradenskych ani ubytovacich sluzbdch nemuseli v tomto roku zatial odmietnut’ Ziadnu klientku. 2
[
;S g Organizdcia poskytuje krizovu intervenciu aj odhad rizika, nema v3ak vytvorené Standardizované protokoly
& ¥ nan. Sluzby organizacie su komplexné pre zeny aj ich deti. ZNB ma utajenu adresu. Krizova linka funguje len
g 4 v pracovnych drioch, ubytovanie v BZD 24/7. 3,25
n
Deti | Sluzby pre deti klientiek: psychologické poradenstvo, starostlivost o malé deti, skupinovad praca, praca
s matkami a detmi, volno ¢asové aktivity a psychologickd pomoc. Organizacia zamestnava aj vychovavatelku. 15
)
& | V organizdcii pracuje 20 0sbb, z toho dvaja muZi. VSetky pracovnicky sd Zeny. Priamo s klientkami pracuje 12
S | Zien, 4 sa venuju praci s detmi. Pri internom persondli st zastlpené tieto profesie: socialna praca, psycholdgia,
g vychovavatel'stvo, Specidlna pedagogicka, pravo (interne aj externe) aekonomika. Persondl absolvoval 3
8 | vzdeldvanie ZZZ Fenestra a OZ Moznost’ volby. Vytvorili tie? vlastnd metodiku Posilnenie, ktord absolvuje
kazda nova zamestnankyne spolu so zakladnym scitlivovacim tréningom.
'@ E Klientky sa zudcastriuju klientskych schédzi, na Uprave domdceho poriadku, rozhoduji o témach .
& svojpomocnych skupin a volno ¢asovych aktivitdch. Pomdahaju si tiez navzajom.
g .
c:> 4 Specializovana krizova telefonicka linka na cisle 0911 444 991 funguje v pracovnych drioch od 8.00 do 17.00.
E 4 Naklady hradi volajtica, je véak aj moZnost prezvonenia. Priemerny pocet volani za tyZdefi je 30, z ¢oho 27 sa 3
tyka ndsilia pdchaného na Zendch. Na linke pracuje 7 Zien, ktoré vSak neboli Specidlne vyskolené.
a Kapacita BZD je 35 miest v 9 izbach. Maximalny pocet 0s6b na jednej izbe je 6. V roku 2016 zatial odmietli len
@ | jednu klientku s kapacitnych dévodov (mala 9 deti). Momentélne st volné 3 izby. Prijimanie v BZD je mozné 24 | 6
hodin denne. Adresa BZD je utajena a zariadenie spitia bezpe¢nostné poziadavky.
Dosiahnuté skére 37(95%)
Vznikom BZD sa posilnilo hodnotenie tykajlce sa ubytovania, &m organizacia dosiahla vy$%i pocet bodov a vyssie
celkové skore.
NADEJ PARTIZANSKE
Par. Ziskané informacie/odpovede Skore
2 Nadej Partizanske, Partizdnske. www.nadejpartizanske.sk Statutar: Ondrej Grencik: pomoc@nadejpartizanske.sk,
S 0907765743. Dotaznik vyplnili: Mdria Hargasova (garantka): hargasova@centrum.sk, Lucia Bielikova (terénna pracovnicka):
Z"E 0948 717 565. Adresa poskytovania sluzieb: Februdrova 10, Partizanske, spadova oblast okres Partizanske
[
©
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Specializacia

Cielové skupiny: vylu¢ne Zeny zazivajice nasilie s detmi abez deti. Klientela - sluzby poskytuji vylu¢ne
takymto Zendm. Primdrne sa venuju partnerskému nasiliu na Zendch. Vo svojej praci sa vsak stretdvaju aj
s inymi typmi ndsilia ako ndsilie zo strany iného pribuzného - blizkej soby, stalking, tyranie a zanedbdvanie a
sexudlne nasilie. Od 15.2. 2016 (zaciatok fungovania organizécie) mali 33 pripadov ndsilia na Zenach.
Organizdcia nema casovy limit na poskytovanie sluzieb. Medzi klientkami v stcasnosti prevlddaju tie
s potrebou strednodobého poskytovania sluzieb (je to v3ak ovplyvnené aj kratkym obdobim fungovania
organizdcie). Organizdcia prevadzkuje Specializovand telefonickd linku pre Zeny zaZivajice nasilie. Ma
vypracované postupy a protokoly pre va¢Sinu tkonov. Personal sa ztcastnil a stdle sa ztcastriuje semindrov
o nasilf organizovanych Alianciou Zien Slovenska, Centrom Slniecko a MoZnostou volby.

7,2

Autonémnost’

Neverejny poskytovatel, prdvna forma: obcianske zdruzenie, MVO, rok vzniku 2008, poradenstvo poskytuje
od roku 2016. Registrdcia podla z. 448/2008, akreditacia na Specializované socidlne poradenstvo v konani. Ide
0 novu organizaciu, ktord sa zvySovaniu povedomia zatial venuje len okrajovo.

Druh sluZieb

Ambulantné Specializované poradenské sluzby na dobu neurcitd. Organizacia poskytuje nasledovné sluzby:
krizova linka, krizova intervencia, odhad rizika ndsilia, socidlnoprdvne poradenstvo, psychologické
poradenstvo, terapia, vyhladdvacia cinnost a sprevddzanie na institicie. Sprostredkovane poskytuju
advokatske zastupovanie a ubytovanie. Organizacia prevadzkuje Specializovanu telefonickd linku pre Zeny
zazivajuce nasilie.

Rodova analyza

Organizdcia vnima ndsilie pdchané na zenach ako ndsilné sprdvanie a ciny, ktoré vedu alebo by mohli viest k
fyzickej, sexudlnej, ekonomickej a psychickej ujme alebo zraneniu Zien, vrdtane vyhrdzania tymito cinmi,
zastrasovania alebo svojvolného obmedzovania slobody a to vo verejnom a stikromnou Zivote. Za priciny
povazuju rodové stereotypy, nedostato¢nu prevenciu, vyskyt ndsilia v nukledrnej rodine a psychopatoldgia
pachatela a obete. Uplatiiované principy: bezpecie, dbvera, zodpovednost, posiliovanie sebaddvery
a sebahodnoty klientok, ich ekonomickej nezdvislosti. Vychadzaju tiez z Istanbulského dohovoru.

1,1

pristup

Pre prijatie Zeny do poradne neplatia Ziadne obmedzenia. Viackrat mali klientky rémskej narodnosti
vynimocne. Vynimocne sa medzi klientelou objavili Zeny so zdravotnym postihnutim a psychiatrickou
diagndzou. Sluzby by vedeli poskytnut aj v anglickom a nemeckom jazyku.

Dostupn | Spravodlivy

ost’

Organizdcia poskytuje vSetky sluzby bezplatne bez casového limitu. Klientky si priplacaju za prepravnu
¢innost’. Telefonicka linka je na Uicet volaného. V priebehu roka 2016 zatial neodmietli Ziadnu klientku.

Bezpecie

aochrana

Organizdcia neposkytuje poradenské sluzby na utajenej adrese. Poskytuju vsak krizovu intervenciu, odhad
rizika ndsilia aj Specializovanu krizovt linku. Ponukané sluzby pre Zeny st relativne komplexné.

o
[]
=

Organizdcia poskytuje detom psychologické poradenstvo a prdcu s matkami a detmi.

Personal

V organizdcii pracuje 7 l'udi, 5 Zien a dvaja muzi. Odbornej préci s klientkami sa venuju 4 pracovnicky. V ramci
profesii s zastipené socidlna pracovnicka, psychologic¢ka, vychovdvatelka a pravni¢ka. Externe ziskavaju
ekonomické sluzby. Zaskolenie personalu je v procese, vac¢Sina semindrov este prebieha.

eni

Vzhladom na krdtke trvanie existencie organizdcie doteraz klientky nezapajali.

Krizova linka |Posiln

Organizdcia prevddzkuje Specializovanu krizovu linku na cisle 0948 717 565 pocas pracovnych dni v ¢ase od
8.00 do 17.00. Na linke pracuju dve Zeny ajeden muz, vyskoleni na tuto prdcu. Volania st na ucet volanej.
Celkovy pocet volani pocas doterajsieho fungovania bolo 41, pri¢om 37 sa tykalo ndsilia pdchaného na zenach.

2,7

Dosiahnuté skore

25,5 (77%)
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NARUC - POMOC DETOM V KRIiZE

o
v
)

Ziskané informacie/odpovede

Skore

Identifikacia

Naru¢ - pomoc detom v krize, Zilina. www.naruc.sk Statutar a dotaznik vyplnil : Rébert Bracinik: bracinik@naruc.sk, 0905
988600. Dotaznik spoluvyplnili: Zuzana Majchrakova (preventivna a projektova pracovnicka): 907840552, Maria Cisikova
(socidlna pracovni¢ka): 0918185576. Adresa poskytovania sluzieb: Poto¢nd, Cadca, Horny Val 67, Zilina, spddova oblast’: Zilina,

Kysuce

Specializacia

Cielové skupiny: Zeny zazivajlice nasilie s detmi a bez deti, deti zaZivajice ndsilie, osameli rodicia, ludia so
socidlnymi problémami. Zeny zaZzivajlce ndsilie tvoria priblizne 96% z celkovej klientely. Vo svojej praci sa
stretdvaju aj s viacerymi typmi nasilia: partnerské nasilie, ndsilie zo strany iného pribuzného - blizkej soby,
stalking, tyranie a zanedbdvanie, sexudlne nasilie. V prvom polroku 2016 mali 238 klientov a klientiek, z coho 175
bolo pripadov nésilia na Zenach. Organizdcia nema casovy limit na poskytovanie sluzieb s vynimkou ubytovania,
kde je limit 1 rok. Medzi klientkami v sicasnosti prevlddaju tie s potrebou dlhodobého poskytovania sluzieb.
Organizdcia neprevddzkuje Specializovanu telefonicku linku. Md vypracované postupy a protokoly pre vacsinu
ukonov. Personal bol zaskoleny najmd Centrom Siniecko a Alianciou zien.

Autonémnost’

Neverejny poskytovatel, pravna forma: obdianske zdruzenie, MVO, rok vzniku 1997, poradenstvo poskytuje od
roku 1998. Jednotlivo poradne a zariadenia vznikali postupne (krizové stredisko — 2000, poradenské centrum
Cadca - 2005, poradenské centrum Zilina 2008). Registrécia podla z. 448/2008 a a 445/1991 Z.z., akreditacia na
vykondvanie opatreni SPODaSK (zakona ¢. 305/2005 Z.z) a na Specializované socialne poradenstvo. Organizacia
pravidelne publikuje propaga¢né materidly, organizuje vzdeldvania, pripomienkuje zdkony a venuje sa lobbingu.
Viackrdt realizovali regionalne kampane, vyskum a monitoring a publikovali publikacie o nasili.

3,3

Druh sluzieb

Ambulantné Specializované poradenské sluzby na dobu neur¢itd, ubytovanie na dobu urditd (jeden byt uréeny
pre Zenu s detmi). Organizacia poskytuje nasledovné sluzby: ubytovanie, krizova intervencia, odhad rizika
nasilia, socidlnopravne poradenstvo, psychologické poradenstvo, advokatske zastupovanie, psychoterapia
a podporné skupiny, sprevadzanie na institlcie, prepravnd a vyhladavacia ¢innost a vypracovdvanie sprdv.

Rodova analyza

Organizdcia vnima ndsilie pachané na Zendch ako zneuZivanie moci anerovnocenného postavenie
zneuzivajuceho a zneuzivanej. Ndsilie md devastujice tcinky na Zivot a zdravie obete. Pri¢inou ndsilia na Zenach
je nerovnomerné postavenie Zien amuzov ana individudlnej drovni chybajica podpora azdvislost na
partnerovi. Uplatriované pristupy: bezpecie, respekt, dovera, dostupnost’ a bezplatnost’. Pri poskytovani sluzieb
vychdadzaju z vlastnych Standardov, ktorych dodrziavanie je kontrolované a podriadené supervizii. Vychodiskom
Standardov je Dohovor o pravach diet’ata.

Spravodlivy
pristup

Pre prijatie Zeny do poradne neplatia Ziadne obmedzenia, neubytovdvaju klientky so zdvislostou, psychiatrickou
diagndzou a tie, ktoré neovlddaju slovencinu. Viackrdt mali klientky cudzinky a Zeny so zdravotnym postihnutim.
Vynimocne sa medzi klientelou objavili Zeny rdmskej a madarskej ndrodnosti. Sluzby by vedeli poskytnut’ aj
v anglickom jazyku.

1,8

Dostupnost’

Organizdcia poskytuje sluzby bezplatne, svynimkou ubytovania a prepravnych sluzieb, ktoré Kklientky
spolufinancuju. Pri poradenskych sluzbach nie je ¢asovy limit na poskytovanie sluzieb, u ubytovania je to jeden
rok. Organizdcia si nevedie ¢akaci list, ale odhaduju nedostatok troch miest pre Zeny zazivajlce nasilie a ich deti.

Bezpecdie
aochrana

Zariadenia organizacie nemaju utajent adresu. Pri ubytovani je budova chranend bezpec¢nostnymi dverami a
videovratnikom. Ubytovanie pre potencidlnu klientku zazivajicu ndsilie s detmi je vsak v rovnakej budove ako
detské krizové centrum, hoci byt ma samostatny vchod. Organizacia vykondva odhad rizika aj krizou intervenciu
a ma na ne vypracované Standardné protokoly.

o
[¢]
=

Organizdcia poskytuje detom nasledovné sluzby: psychologické poradenstvo, skupinova prdca a skupinova
terapia, praca s matkami a detmi, vychova, volnocasové aktivity, letné tabory a pobyty.

1,5
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V organizdcii pracuje 27 'udi, z toho 5 muzov. Odbornej préci s klientkami sa venuje 10 Zien a jeden muz. V rdmci

~§ profesii st zastipené socidlne pracovnicky, psychologicky, vychovdvatelky a pravni¢ky. Externe spolupracuiju
£ s pravnickou, psychologi¢kou a ekondmkou. Persondl bol vyskoleny Centrom Siniecko a Alianciou zZien. 3
o
‘E Klientky zapdjaju do trdvenia volnocasovych aktivit a evalvdcie zariadenia.
£
§ 1
T . Organizdcia neprevadzkuje Specializovanu krizovd linku.
SE
==
° V rdmci ubytovacich sluzieb md organizacia k dispozicii jeden byt pre Zenu, pripadne muza s detmi v Detskom
E krizovom centre, v ktorom su inak umiestnenf detski klienti organizacie. Byt md samostatny vchod zabezpeceny
3 bezpecnostnymi dverami. Ubytovat' sa je mozné kedykolvek pocas 24 hodin. A’ s mensimi problémami by vedeli
E. prijat aj klientku na voziku. Ndvstevy v byte st povolené s vynimkou partnera Zeny. s
=)
Dosiahnuté skére 28 (80%)
POMOC OBETIAM NASILIA
Par. Ziskané informacie/odpovede Skore
-S Pomoc obetiam né3silia, 0.z., Bratislava. www.pomocobetiam.sk Statutdrka: Mgr. Blanka H&jnikova: 0908114605, e-mail:
E pomocobetiam@pomocobetiam.sk. Dotaznik vyplnila: Zuzana Neupauer (projektovd koordinatorka): 01911157092, . Adresa
Tg poskytovania sluzieb: Dostojevského rad 1, BA, diStancnd, spddova oblast: SR
3
Cielové skupiny: fudia zazivajuci nasilie, neplnoleté osoby zazivajice ndsilie, fudia v seniorskom veku, ludia so
zdravotnym postihnutim, obete nasilnych trestnych ¢inov alebo dopravnych nehdd. Zeny zazivajlce rézne
e druhy ndsilia tvoria viac nez dve tretiny klientley. Vo svojej praci sa stretavaju aj s nasledovnymi typmi nasilia:
ho nasilie zo strany iného pribuzného - blizkej soby, stalking, tyranie azanedbdvanie, sexudlne ndsilie
E a obchodovanie so Zenami. V prvom polroku 2016 mali 340 pripadov ndsilia, z toho 262 na Zenach. Prevldda
é klientela s kratkodobo poskytovanou sluzbou, v pripade potreby so strednedobou. Organizacia prevadzkuje
i telefonicku linku pre fudi v ohrozeni. M3 vypracované postupy a protokoly pre vacsinu tkonov. Persondl bol
zaSkoleny interne v ramci organizécie. 5,4
Erd Neverejny poskytovatel, prdvna forma: obcianske zdruzenie. Rok vzniku: 1999. Registracia podla z. 448/2008,
2 akreditdcia na Specializované socidlne poradenstvo avzdeldvaciu cinnost' v oblasti socidlnych sluzieb.
.g Pravidelné aktivity na Sirenie povedomia o nasili: vzdeldvanie, regiondlne kampane, propagacné materidly a
5 pripomienkovanie zdkonov.
5 3,5
<
Organizdcia primdrne poskytuje telefonické poradenstvo na celoslovenskej linke. V pripade potreby alebo
zaujmu klientky alebo klienta je mozné dohodnut si osobné konzultdcie v Bratislave, Banskej Bystrici, Trencine,
KoSiciach a PreSove. Do budtcna sa planuje aj s rozsirenim sluzieb o Nitru. V kazdom regiéne pdsobi jedna
) poradkyria alebo poradca (socidlna praca alebo psycholdgia) a préavne sluzby poskytuju traja pravnici/¢ky na
;§ zapadnom, strednom a vychodnom Slovensku. Organizacia poskytuje nasledovné sluzby: krizova linka, krizova
z‘ intervencia, odhad rizika nasilia, socidlnoprdvne poradenstvo, psychologické poradenstvo, advokdtske
2 zastupovanie a sprevddzanie na instittcie. Ako v3ak bolo uvedené vyssie, nie v kazdom regiéne je dostupna
a kazdd sluzba (v niektorych len socidlnopravne poradenstvo, vinych psychologické) avsak jednotlivé
pracovni¢ky a pracovnici si navzajom pomahajd, pripadne sa vyskytujliice problémy riesia cez odbornicky na
linke. 1,5
2 Poradenstvo poskytuju nediskriminacne, bez ohladu na to, kto sa na nich obrati. Viackrat mali klientky alebo
:-§ ,,% klientov madarskej narodnosti, cudzincov a osoby so zdravotnym postihnutim. Sluzby by vedeli poskytnu aj
E é v anglickom, nemeckom a mad'arskom jazyku. ,
&
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Dostupnost’

Organizdcia poskytuje vSetky sluzby bezplatne bez ¢asového limitu. Telefonickd linka ma zvyhodnené cislo,
kedy volajuci hradi len polovicu suny. Pre nedostatok kapacit nemuseli v roku 2012 odmietnut’ Ziadneho klienta
alebo Kklientku. V pripade osobného poradenstva musia klientky aklienti cestovat do niektorého
z horeuvedenych miest. V Specifickych pripadoch (zdravotné postihnutie aznizend mobilita) je schopny
personal vycestovat’ za klientkou alebo klientom.

1,5

Bezpecie
aochrana

Organizdcia poskytuje krizovu intervenciu aj odhad rizika a md vytvorené Standardizované protokoly nari.
V Bratislave funguje poradenské miesto na horeuvedenej adrese, v ostatnych regidnoch je priestor vytvoreny
v zdvislosti od moznosti konkrétnej poradkyne alebo poradcu. Podobne, rozsah sluzieb je zavisly na profesii
pracujucej v konkrétnom regidne.

Personal

V organizdcii pracuje 8 zamestnankyri, z toho jeden muz. VSetci sa venuju aj prdci s klientelou. V ramci profesif
su zastupené: socidlna praca, psycholdgia a psychoterapia, prdvo a ekondmia. Personal bol interne vyskoleny
v ramci organizacie.

1,5

izova
linka

Kr

Organizdcia prevdadzkuje krizovu linku na cisle 0850 111 321 24 hodin denne. Na linke pracuji 2 osoby, vyskolené
na tuto prdcu. Linka md zvyhodnené, tzv. modré ¢islo, kedy volajlci plati polovicu hovorného. Priemerny pocet
volani za tyzderi je 20, pricom nasilia pdchaného na Zenach sa tyka 13.

3,5

Dosiahnuté skore

20,6
(80%)

OZ POMOC OHROZENYM DETOM

Par.

Ziskané informacie/odpovede

Skore

Identifikacia

0.z. Pomoc ohrozenym detom, web: http://www.centrumnadej.sk/, Statutarka a dotaznik vyplnila: Mgr. Adriana Havasovd,
0905463425, havasova@centrumnadej.sk. Spadova oblast BBSK a celd SR. Adresa poskytovania sluzby: Mokrohdjska 3,

Bratislava.

Specializacia

Cielové skupiny: Zeny a muzi, na ktorych je pachané nasilie bez deti, Zeny, na ktorych je pdchané nasilie s detmi,
deti, na ktorych je pachané nasilie, osoby (Zeny amuzi) vakdtnom predrozvodovom, rozvodovom
a porozvodovom konani. Klientelu tvoria z 95% Zeny s problémom NPZ a ich deti. Stretavaju sa s partnerskym
adomdacim ndsilim, stalkingom, zndsilnenim asexudlnym zneuzivanim atyranim zanedbdvanim. Pocet
klientiek a klientov za rok 2016 neuviedli z dévodu nespracovanej Statistiky za cely rok. Organizdcia prevadzkuje
krizovt telefonickd linku Specializovani na ndsilie pachané na Zenach a na domdce nasilie. Personal absolvoval
mnozstvo Skoleni, avSak konkrétne priklady v dotazniku neuviedli.

Autonémnost’

Neverejny poskytovatel, MVO, obcianske zdruzenie. Zariadenie funguje od roku 1997. Akreditdcia na zdklade
zékona 305/2005 Z.z.. Angazuju sa aj v direni povedomia o NPZ. Pravidelne organizujl vzdeldvacie aktivity,
regiondlne kampane apublikuji propagacné materidly apublikdcie ondsili. Viackrdt sa zudastnili
pripomienkovania zakonov a organizovali semindre.

3,5

Druh sluZieb

Zariadenie poskytuje poradenské sluzby v krizovom stredisku ambulantnou a terénnou formou a ubytovanie
vdvoch bytoch. Vkrizovom stredisku poskytuju: krizovd linku, krizovd intervenciu, odhad rizika nasilia,
socidlnopravne a psychologické poradenstvo, individudlnu a skupinovu terapiu, rodinnu terapiu, sprevadzacie
a vyhladavacie sluzby. Advokatske sluzby len sprostredkovavaju.

Rodova analyza

Nasilie pachané na Zendach definovali ako rodovo podmienené, jeho pricinou je nerovnocenné postavenie Zien a
muzov v spolocnosti, nerovnomerné rozdelenie rodovych roli a nedostato¢né vnimanie ndsilia na Zendch ako
porusovania fudskych prdv. Medzi zakladné principy poskytovania sluzieb patria: dévernost, respekt,
dodrziavanie anonymity a mlcanlivosti, Ucta, podpora a bezpedie klientiek, respektovanie samostatnosti a
zodpovednosti pri rozhodovani, dodrziavanie profesiondlneho rdmca a kompetencie pomahajicich
pracovniciek. Riadia sa Minimdlnymi Standardami RE.
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V zariadeni v principe neplatia obmedzenia na poskytovanie sluzieb. Riaditelka sa vyjadrila nasledovne: Ak
o k ndm pride Zena s vyssie uvedenymi obmedzeniami, alebo aj s inymi, je na zvdzeni ndsho timu, ¢i vieme tejto Zene
o pomdéct’ vzhladom na nase vzdelanie, kompetencie a moznostiam pomoci. Kazdej Zene, ktord sa ndm ozve sa
S
o snazime ponuknut alternativu ainé zariadenie, pokial nie je v nasich kompetencidch jej v danej chvili poméct.
% Klientky rémskej ndrodnosti mali len vynimocne, viackrat sa objavili cudzinky, Zeny mad‘arskej ndrodnosti, Zeny
g so zdravotnym postihnutim a Zeny pracujice v sex biznise. Ubytovacie sluzby vedia s mensimi problémami
g poskytnut aj Zene na voziku. Sluzby poskytuiju len v slovencine, v pripade potreby inych jazykov by odporudili
v klientke obratit’ sa na Narodnd linku pre Zeny. 1,5
§ Sluzby krizového strediska st bezplatné, klientky si vSak v plnej miere uhradzaji ubytovanie a advokatske
Ry zastupovanie. Poradenské sluzby nie su ¢asovo limitované, ubytovanie poskytuju na 6 mesiacov.
2 1,5
o
o ® Poskytuju krizovu intervenciu, odhad rizika aj utajené ubytovanie. Neuviedli pouzivanie Standardizovanych
g § protokolov a postupov pre odhad rizika, organizacia vSak sama organizuje Skolenia na model SARA. Sluzby su
g S pomerne komplexné pre Zeny aj deti.
2 S 3
Deti Detom klientiek aj samotnym detom poskytuji psychologické poradenstvo, skupinovt pracu a terapiu, pracu
s matkou a detmi, tabory - letné pobyty. Vychovavatelku vSak nemaju. ;
_ V zariadenfi pracuju Styri platené zamestnankyne, ktoré sa vSetky podielaju aj na poskytovani Specializovanych
‘g sluzZieb Zendm zaZivajucim nasilie. Ide o socidlne pracovnicky a psychologicky. Externe zabezpecuji pravne
5 sluzby. Persondl absolvoval viaceré Skolenia, avsak konkrétne priklady neuviedli. 3
o
= o Klientky participuji na evalvacii zariadenia a Gprave domaceho poriadku. 1
v c
o
I Organizdcia poskytuje krizovi telefonickd linku pre obete partnerského adomdceho nasilia na cisle
£ 0905463425. Linka funguje v pracovnych drioch od 8.00 do 18.00. Hovor je hradeny volanou, je tu v3ak aj
‘g moznost’ prezvonenia, pracovni¢ky linky ndsledne volaju spat. Organizdcia neuviedla priemerny pocet volani na
E linku. Praci na linke sa venuju vietky Styri pracovnicky. 4
Organizacia poskytuje ubytovanie v dvoch bytoch (garsénkach) s utajenou adresou. Vjednom byte je vidy
5 ubytovand jedna Zena sdetmi. Kapacita jedného bytu je maximdlne 4 osoby. Byty st chranené
© Y . . S e . v .
3 bezpecnostnymi dverami. Navstevy v bytoch nie st povolené. Klientky je mozné ubytovat’ len cez deri.
ES
2 5,5
Dosiahnuté skore 33(86%)
Organizdcia neuviedla Ziadne zmeny, Statistiky poskytovanych sluzieb vyhodnocuju na ro¢nej baze, takze ich
neposkytli. V dotazniku preto nie st uvedené Ziadne zmeny.
POMOC RODINE
Par. Ziskané informacie/odpovede Skére

Pomoc rodine, Michalovce. Statutdrka a dotaznik vyplnila : Mdria Harga$ova: hargasova@centrum.sk, 0908954873.
Dotaznik spoluvyplnila: Martina Bamburakové (socidlna poradkyria): 0911 711 474 Adresa poskytovania sluZieb: utajena,
spddova oblast: dolny Zemplin

Identifikac
ia

Cielové skupiny: Zeny zaZivajice nasilie s detmi a bez deti. Klientela — sluzby poskytuju vylu¢ne takymto zenam.
Primdrne sa venuju partnerskému nasiliu na Zenach. Vo svojej praci sa vsak stretdvaju aj s inymi typmi nasilia:
nasilie zo strany iného pribuzného - blizkej soby, stalking, tyranie a zanedbdavanie, sexudlne nasilie. V prvom
polroku 2016 mali 96 pripadov ndsilia na Zendch. Organizacia nema c¢asovy limit na poskytovanie sluzieb. Medzi
klientkami prevlddaju tie spotrebou strednodobého poskytovania sluzieb. Organizacia prevadzkuje
Specializovanu telefonickd linku pre Zeny zazivajlce ndsilie. M@ vypracované postupy a protokoly pre vacsinu
ukonov. Personal bol zaskoleny najma Fenestrou a Moznost'ou vol'by. 7,5

Specializacia

27




Neverejny poskytovatel, pravna forma: obcianske zdruzenie, MVO, rok vzniku 2000, poradenstvo poskytuje od

% roku 2000. Registracia podla z. 448/2008, akreditdcia na Specializované socidlne poradenstvo. Organizacia sa
g pravidelne zapaja do aktivit inych Zenskych MVO zameranych na $irenie povedomia o NPZ: regiondine
b kampane, vyskum a publikovanie propaga¢nych materidlov. Viackrdt organizovali vzdeldvacie aktivity.
S Organizdcia sa tiez podiela na advokacnych ¢innostiach a pripomienkovani zdkonov. Je ¢lenkou Bezpecnej
2 Zenskej siete — neformalnej siete zdruZujlcej Specializované organizacie venujice sa téme nasilia na zenach. 3,5
a Ambulantné Specializované poradenské sluzby na dobu neurcitd. Organizacia poskytuje nasledovné sluzby:
;9,;,’ krizova linka, krizova intervencia, odhad rizika nasilia, socidlnoprdvne poradenstvo, psychologické
—: poradenstvo, psychoterapia, vypracovdvanie posudkov a sprevadzanie na institlcie. Organizdcia prevadzkuje
5 Specializovanu telefonickd linku pre Zeny zazivajlce nésilie.
5 1,7
o Organizdcia vnima ndsilie pachané na zendch ako akykol'vek ¢in ndsilia zaloZeny na rodovej nerovnosti, ktorého
%‘ désledkom je, alebo ktory smeruje k tomu, aby désledkom bolo fyzické, psychické, sexualizované poskodenie Zeny
& vrdtane vyhrdzania sa takymito ¢inmi. Pricinami si rodova nerovnost a zneuzivanie moci. Uplatfiované pristupy:
‘% bezpecdie, respekt, anonymita a dévernost’. Respektuju Zelania klientky a povazuju ich za expertky na svoj Zivot.
b Vychdadzaju tiez z Minimalnych Standardov RE. 2
o
E‘ o Pre prijatie Zeny do poradne neplatia Ziadne obmedzenia. Viackrat mali klientky rémskej a madarskej
'§ 1:7: narodnosti a Zeny so zdravotnym postihnutim. Sluzby by vedeli poskytnut’ aj v ruskom jazyku.
£ & ?
w
s Organizdcia poskytuje v3etky sluzby bezplatne bez ¢asového limitu. Vynimkou je telefonickd linka, ktord je na
.3 “g ucet volajlcej. V priebehu roka 2016 zatial neodmietli Ziadnu klientku. ,
o
a
© Organizdcia poskytuje poradenské sluzby na utajenej adrese. Poskytuji v3ak krizovu intervenciu, odhad rizika
;8 5 nasilia aj Specializovanu krizovt linku. Pontkané sluzby pre Zeny su relativne komplexné - chyba advokatske
2 £ zastupovanie.
53
0 3,7
Deti | Organizdcia poskytuje sluzby detom psychologickd pomoc a poradenstvo. 1
= V organizdcii pracuju 4 Zeny, ktoré sa tiez venuju odbornej praci s klientkami. V rdmci profesii st zastupené
5 socidlne pracovni¢ky, psychologicky a pravnic¢ka. Externe zabezpecuju ekonomické sluzby. Persondl bol
4 adekvétne vyskoleny ZZZ Fenestra a OZ Moznost volby.
e 3
£ Organizacia neuviedla Ziadne zapojenie klientok na fungovani.
85 °
[
Organizdcia prevadzkuje Specializovanu krizovt linku na cisle 0908954873 7 dni v tyzdni v ¢ase od 7.00 do
‘© . Sy y . . . T Ly C o Sy .
30 20.00. Na linke pracuju tri Zeny, vyskolené na tdto pracu. Volania s na tcet volanej. Priemerny pocet volani za
E £ | tyZdenije 20, pricom v3etky sa tykaju nasilia pAchaného na Zenach. 4
Dosiahnuté skére 29 (89%)
0.Z. PRIMA
Par. Ziskané informacie/odpovede Skore
& .
= 4 0z PRIMA www.primaoz.sk  Statutdarka adotaznik vyplnila: Barbora Kuchdrovd: 0903 429 385,
§ 3 barbora.kucharova@gmail.com. Adresa poskytovania sluzieb: Kopcianska 88, Bratislava. spadové oblast’ Bratislava.
®
XN | Organizacia poskytuje sluzby Zendm aj muzom v r6znych socidlnych situdciach vratane tych, co zazZivaju nasilie
-8 .4 pachané na Zenach. Zeny zaZivajlce nasilie tvoria priblizne polovicu klientely. Vo svojej praci sa stretavaiju so 8
& | vSetkymi typmi nasilia pachaného na Zendch vratane vyuzivania na komercné tcely a obchodovania so Zenami. >
| v prvom polroku 2016 mali 24 pripadov partnerského nasilia, 32 pripadov nasilia zo strany inych pribuznych a
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50 pripadov sexualneho ndsilia na Zenach. (Celkove organizacia uviedla 237 pripadov za polrok.)

Autonémn

nct

Poskytovatel: neverejny, MVO. Rok vzniku: 1998, s pripadmi nasilia pdchaného na Zenach sa stretdvaju od
zadiatku svojej innosti. Akreditacia na vykondvanie opatreni SPODaSK podfa zdkona ¢. 305/2005 Z.z..
ZvySovanie povedomia o NPZ: organizécia sa primarne venuje inym témam, v rdmci ndsilia pachaného na

zenach sa vo vzdelavacich aktivitdch orientuje skor na sexbiznis.

Druh
clii¥iah

Poskytované sluzby: poradenstvo najmé terénnou formou. Druhy sluzieb: krizova intervencia, odhad rizika
nasilia, socidlnoprdvne a psychologické poradenstvo, advokdtske =zastupovanie, zdravotné oSetrenie,
sprevddzanie na instittcie, prepravnd a vyhladdvacia ¢innost’ a vypracovdvanie sprav a posudkov. Uvedené
sluzby su bezplatné. Vie sprostredkovat rézne formy psychoterapie a ubytovanie.

Rodova

analiza

Definicia NPZ: organizacia sa odvolala na viaceré medzindrodné dokumenty definujlce nasilie pachané na
zenach. Priciny nasilia na Zendch vidi v individudlnych, vztahovych a spolocenskych faktoroch. Uplatriované
principy: rodovo citlivy pristup a straniace poradenstvo. Vychadzaju z r6znych medzindrodnych dokumentov,
ale Minimalne Standardy RE priamo neuviedli.

1,5

Spravo

Al

Obmedzenia pre poskytovanie sluzieb nie si. Medzi klientkami sa vynimo¢ne vyskytli Zeny réznej ndrodnosti
vratane cudziniek a Zeny so zdravotnym postihnutim. Sluzby by vedeli poskytnut’ aj v anglickom, madarskom a
nemeckom jazyku.

Dost

Sluzby st bezplatné a bez ¢asového limitu. Prevladaju klientky so dlhodobou dizkou poskytovania sluZieb. Pri
poradenskych sluzbach nemuseli v tomto roku zatial odmietnut’ Ziadnu klientku.

nnnn

Bezpecie

Organizdcia poskytuje krizovu intervenciu aj odhad rizika a ma vytvorené Standardizované protokoly nari.

4 Sluzby organizdcie pre Zeny si komplexné. Organizacia pracuje najma v teréne a tak nie je mozné hovorit’ o

q utajeni. Praca so Zenami zazivajucimi nasilie je preto prispdsobena ciefovej skupine a forme socialnej prace.

Deti

Sluzby pre deti neposkytuju (respektive, sluzby pre deti, ktoré organizacia vykondva priamo nesuvisia
s terénnou pracou s dospelymi).

0,5

Personal

V organizdcii pracuju 13 0s6b, z ¢oho st 5 muzi. VSetci sa venuju aj praci s klientelou, vratane Zien zazivajucich
nasilie. Medzi persondlom su zastipené tieto profesie: socidlna praca, psycholdgia, psychoterapia, pravo
a ekonomika. Persondl absolvoval v rokoch 2014 - 16 vzdeldvanie v oblasti ndsilia pdchaného na Zendch v rdmci
slovensko-medzindrodnych projektov.

Po

cil

Klientky a klienti participuju na dprave fungovania sluzby a na evalvacii.

Kri

2n

Organizdcia neprevadzkuje Specializovanu telefonickd linku.

Dosiahnuté skore

23 (70%)

Organizdcia sa venuje Specifickému typu poskytovania sluzieb pre Specifickd cielovd skupinu - uzivatelky a
uzivatelov drog, fudi v sexbiznise a l'udi bez domova. Adekvdtne tomu ma nastavené formy prace — zameriava
sa najmd na terénnu pracu s cielovou skupinou. Podobne, vyskyt ndsilia pachaného na Zenach ma iné formy
ako u inych poskytovatelov sluzieb, o ¢om sved<i aj vyrazne vyssi pocet sexudlneho nasilia ako partnerského.
Z dévodov takéhoto nastavenia ciefovej skupiny a formy prdce nie je mozné dodrziavat’ Minimdlne Standardy
RE, ktoré boli vytvdrané pre iné typy sluzieb. Preto nedoporucujem sa pri hodnoteni prace organizdcie riadit’
skdre a percentudlnym hodnotenim, ale skér obsahovymi spravami o priebehu projektu.

PROGRESFEM

Par.

Ziskané informacie/odpovede

Skore
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Progresfem, o.z. Poprad. www.progresfem.sk Statutérka a dotaznik vyplnila: Mgr. Karin Jurekovd, 0908/121427,
progresfem@progresfem.sk. Adresa poskytovania sluzieb: utajend, spddova oblast’: okres Poprad

Identifika
cia

Cielové skupiny: vylu¢ne Zeny zazivajlce nasilie s detmi a bez deti. Celd klientelu - sluzby poskytuju vylu¢ne
len takymto Zendm. Primdrne sa venuju partnerskému nasiliu na Zendch. Vo svojej praci sa vsak stretavaju aj
sinymi typmi ndsilia: nasilie zo strany iného pribuzného - blizkej soby, stalking, tyranie a zanedbdvanie,
sexudlne nasilie a sexudlne zneuzivanie. V prvom polroku 2016 mali 93 pripadov ndsilia na Zenach. Organizacia
nema casovy limit na poskytovanie sluzieb. Prevddzkuje Specializovanu telefonicku linku pre Zeny zazivajice
nasilie. M@ vypracované postupy a protokoly pre vacsinu ukonov. Personal bol zaskoleny najmd Fenestrou
a MozZnostou volby. 7,5

Specializacia

Neverejny poskytovatel, prdvna forma: obcianske zdruzenie, rok vzniku 2012, poradenstvo poskytuje od roku
vzniku. Registrdcia podla z. 448/2008, akreditacia na Specializované socidlne poradenstvo. Organizacia sa
viackrét zapojila do aktivit zameranych na Sirenie povedomia o NPZ: vzdeldvanie, ndrodné a regionalne
kampane, publikovanie propagacnych materidlov a pripomienkovanie zakonov. Je ¢lenkou Bezpecnej Zenskej
siete - neformalnej siete zdruZujlcej Specializované organizdcie venujlce sa téme nasilia na Zenach.

Autonémnost’

3,5

Ambulantné a terénne Specializované poradenské sluzby na dobu neurcitd. Organizacia poskytuje nasledovné
sluzby: krizova linka, krizova intervencia, odhad rizika nasilia, socidlnopravne poradenstvo, psychologické
poradenstvo, individudlne a skupinové terapie, sprevddzanie na instittcie a vypracovdvanie sprdv a posudkov.
Externe poskytuju aj advokatske zastupovanie. Organizacia prevadzkuje Specializovanu telefonickd linku pre
Zeny zazivajuce nasilie.

Druh sluzieb

Organizdcia chape ndsilie pachané na Zenach ako rodovo podmienené, ako o zneuzitie moci, sily a postavenia
muza s ciefom o uUplné ovlddnutie Zeny, pripadné jej uplné podriadenie sa. Jeho pri¢iny si nerovnomerné
rozdelenie moci medzi muzmi azZenami vychadzajice z historického kontextu arodové stereotypy.
Organizdcia uplatriuje princip strdniaceho poradenstva, ktory sa zameriava vylu¢ne na potreby Zien, princip
reSpektu, dovery, intimity, individuality, anonymity, rovnosti a zodpovedného pristupu. Vychddzaju tiez
z Minimalnych Standardov RE. 2

Rodova analyza

Pre prijatie Zeny do poradne neplatia Ziadne obmedzenia. Viackrat mali klientky madarskej narodnosti
a ojedinele Zeny rémskej ndrodnosti. Sluzby by vedeli poskytnut’ aj v anglickom a nemeckom jazyku.

pristup

Organizdcia poskytuje vsetky sluzby bezplatne, s vynimkou advokatskeho zastupovania, ktoré si klientky
¢iasto¢ne hradia. V pripade zlep3enia situdcie vo financovani organizdcie by radi poskytovali aj tieto sluzby
bezplatne. Sluzby st poskytované bez casového limitu. V priebehu roka 2016 neodmietli Ziadnu klientku.

Dostupnost’|Spravodlivy)|

Organizdcia poskytuje poradenské sluzby na utajenej adrese. Poskytuju tiez krizovu intervenciu, odhad rizika
nasilia aj Specializovanu krizovu linku. Pontkané sluzby pre Zeny su relativne komplexné.

Bezpecie
ochrana

o
[]
=

Organizdcia poskytuje det'om klientiek psychologicki pomoc a poradenstvo a sprostredkovane aj letné tabory
a pobyty. Vychovavatelstvo nie je zastipené medzi profesiami. 1

V organizacii pracuje 5 0séb, z toho jeden muz. Odbornej praci s klientkami sa venuju 3 pracovnicky. V ramci
profesii s zastipené socidlne pracovnicky a psychologicky. Externé sluzby sa tykaju prdva a ekonomiky.
Personal bol adekvétne vyskoleny ZZZ Fenestra a OZ Moznost volby.

Personal

Organizacia neuviedla tcast klientiek na chode organizécie.

eni
o

Organizdcia prevadzkuje Specializovanu krizovu linku na ¢&isle 0919/235820 pocas pracovnych dni v ¢ase od
8.00 do 16.00. Na linke pracuju tri Zeny, vySkolené na tdto pracu. Volania st na ucet volanej, ale je moznost
prezvonit’ a pracovni¢ka zavold naspat. Priemerny pocet volani za tyzder je 20 a vSetky sa tykaju ndsilia
pachaného na Zenéch. 4

linka | Posiln

rizova

K

Dosiahnuté skére 30,5 (92%)
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KRiZOVE CENTRUM REPULZ

Par. Ziskané informacie/odpovede Skére
= | Krizové  centrum  REPULZ  www.krizovecentrumba.sk  Statutdrka: ~ Miriam  Jamriskovd: 0902 985815,
£ «{ miriam.jamriskova@bratislava.sk. Dotaznik vyplnila: Agata Krizmova (socidlna pracovni¢ka) 02/62250035. Adresa
§ 3 poskytovania sluzieb: Budatinska 59A, Bratislava, spadovd oblast” Bratislava.
© Ciel'ové skupiny: Zeny zaZivajice nésilie s detmi a tv)ez deti, osameli rodicia, fudia so socidlnymi problémami,

5 ludia bez domova, l'udia po prepusteni z vézenia. Zeny zazivajlice nasilie tvoria priblizne 30% klientely.

N | Stretdvaju sa s nasledovnymi typmi nasilia pAchaného na Zendch: Nasilie v partnerskych vztahoch, domace

S | nasilie, stalking a tyranie a zanedbdvanie, vyuzivanie na komercné tcely. Od janudra do juna 2016 poskytli 4,1

);’-’. ubytovacie sluzby 73 osobam, z ¢oho 27 tvorili Zeny zazZivajlice nasilie a ich deti. Organizdcia prevédzkuj€
vSeobecnu krizovu telefonickd linku. Personal organizacie absolvoval viaceré vzdeldvania tykajlce sa NPZ,
napriklad od Aliancie Zien, Centra Nadej a e-learning Centra Slniecko.

g E Poskytovatel: verejny, samosprava. Rok vzniku: 2011. Sluzby 2endm NPZ od: 2011. Registracia podla 448/2008

5 E a 445/1991 Z.z., akreditdcia: na vykondvanie opatreni SPODaSK podla zdkona <. 305/2005 Z.z.. ZvySovaniu 2

< povedomia o NPZ sa nevenuije.

ﬁ Poskytované sluzby: zdkladné socidlne poradenstvo a pobytové sluzby. Druhy sluzieb: ubytovanie, krizova

E linka, krizova intervencia, odhad rizika nasilia, socidlnopravne apsychologické poradenstvo, individudlna

e psychoterapia, rodinnd a parova terapia, sprevadzanie na institlcie, prepravna ¢innost,, vypracovavanie sprav 1,2

g a posudkov. Sprostredkovavaju advokdtske zastlUpenie. Organizdcia prevddzkuje krizovd linku, avsak nie
Specializovand.

«w 4 Definicia NPZ: kazda forma ublizovania, prejav nadvlady, vyhrézanie sa, zneuzivanie moci. Pri¢inou nasilia na

3 J Zendch je pretrvavanie rodovych stereotypov, nerovnaké ekonomické postavenie, ale aj zla vychova v detstve

8 § anedostato¢né socialne kompetencie. Rizikovym faktorom je hlavne prislusnost k mensine. Uplatriované 1,35

. principy: bezplatnost, respekt, dovera, hladanie a vyuzivanie zdrojov, ktorymi klientka disponuje. Riadia sa
internymi normami a Standardami. Vychddzaju tiez z Minimdlnych Standardov RE.

% Obmedzenia pre prijatie Zeny: drogova a alkoholova zdavislost' a mentdlne postihnutie. Medzi klientkami sa

;-‘.E vyskytuji aj Rémky, vynimocne Zeny zinych krajin. Sluzby by vedeli poskytnit' aj v anglickom, nemeckom 2
a ruskom jazyku.

§ Sluzby st s vynimkou ubytovania bezplatné. Casovy limit je uréeny na 6 — 9 mesiacov. Podmienkou prijatia je

S a| véak trvaly pobyt v Bratislave aZiadost na magistrat (v krizovych pripadoch sa vybavuje dodato¢ne).

g Prevlddaju klientky so strednodobym poskytovanim sluzieb. Pri poradenskych ani ubytovacich sluzbach museli L5

B | vtomto roku klientku odmietnut’ len ojedinele, oslovili véak iné podobné zariadenia.

;S g Organizdcia poskytuje krizovu intervenciu aj odhad rizika a md vytvorené Standardizované protokoly nari.

& ¥ Sluzby organizacie si komplexné, svynimkou advokétskeho zastupovania, nejde v3ak o $pecializované

&Ng : poradenstvo. Adresa zariadenia nie je utajend. Navyse, v zariadeni st ubytované aj iné cielové skupiny vratanie 25
muzov a ludi po vykone z trestu. Krizova linka funguje nepretrzite, avsak nie je Specializovana.

Deti | Sluzby pre deti klientiek: psychologické poradenstvo, pridca s matkami adetmi, volno casové aktivity .

a psychologickd pomoc. Organizdcia zamestndva aj vychovavatelky. 2
N
§ | V organizécii pracuje 16 0s6b, z toho iesti muzi. Vietky pracovnicky sd Zeny. Odbornej praci s klientelou sa
5 ] venuje 7 Zien a3 muzi. Pri internom persondli si zastipené tieto profesie: socidlna praca, psycholégia, 1,5
& | vychovavatelstvo a ekonomika. Personal absolvoval vzdelavanie Aliancie Zien.
O
8- Y Klientky sa zd¢astfiuju klientskych schddzi, rozhoduji o volno ¢asovych aktivitdch. Pomahajd si tieZ navzajom. 1
N
2 4 Nespecializovand krizova telefonicka linka na ¢isle 0902989515 funguje nepretrzite. Néklady hradi volajlica, je
;E & viak aj moznost’ prezvonenia. Priemerny pocet volanf za tyZderi je 15, z ¢oho 3 sa tykaju nasilia pachaného na 2
Zendch. Na linke pracuje 10 0s6b, z toho 7 Zien, ktoré presli skoleniami.
)g q
Kapacita zariadenia je 46 miest v 18 izbach. Maximdlny pocet oséb na jednejizbe je 4.V roku 2016 zatial 3
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odmietli klientku len ojedinele. Momentalne nie st volné kapacity. Odhad potrebnych miest je 10. Prijimanie je
mozné 24 hodin denne. Adresa nie je utajend. Zariadenie je vybavené kamerovym systémom a stalou sluzbou.
Klientky zazivajice nasilie pachané na Zendch st ubytované spoloc¢ne s inymi klientkami a klientmi a v zariadenf
su povolené ndvstevy.

Dosiahnuté skore

23,6 (60%)

Vzhladom ktomu, Ze nejde o Specifické zariadenie pre Zeny zaZivajice nasilie, viaceré parametre tykajlce sa
Specializovanych sluZieb, bezpecnosti a rodového pristupu (ale aj iné) nezodpovedaji Minimalnym Standardom RE.

CENTRUM SLNIECKO, N.O.

Par. Ziskané informacie/odpovede Skore
o Centrum Slnie¢ko, n.o., Nitra, wwww.centrumsiniecko.sk Statutdrka adotaznik vyplnila: Mgr. Mariana Kovacova:
5 0908708157, mariana.kovacova@centrumslniecko.sk. Dotaznik tieZz vyplnilii PhDr. Denisa Vargovd (vedica KS)
= 0917812 564, denisa.vargova@centrumslniecko.sk a Melania Kurpielova (vedica BZD) 0918477399,
B melany.kurpielova@centrumsiniecko.sk a Sylvia Gancdrova (pravnicka) Sylvia.gancarova@centrumslniecko.sk. Adresa
§ poskytovania sluzieb — utajend, spadovd oblast: NSK a SR
Cielové skupiny zariadeni organizdcie su Zeny, na ktorych bolo pachané nasilie s detmi aj bez deti a deti
zazivajuce nasilie. Organizdcia sa tiez venuje rodinam v krize, detom v krizovych Zivotnych situdciach,
e rizikovym rosiina’m, detom a rodindm z malo podnetného prostredia. Zeny zaZivajlce nasilie si najmé
h klientkami BZD a Gtulku, kde tvorili 100% klientely. V krizovom stredisku boli ubytované 4 takéto Zeny (z
E celkového poctu 7 rodinnych miest). V roku 2016 poskytli sluzby 153 klientkam, pri¢om 116 z nich boli Zeny
é zazivajuce nasilie. Organizdcia prevadzkuje Specializovanu telefonickd linku pre Zeny zaZivajlce nasilie.
i Personal bol vyskoleny v ramci interného vzdelavania, vzdeldvania MyMamy (scitlivovanie v rodovej oblasti),
ASSP (poradenstvo a suprevizia), na pouzivanie metédy SARA a na pracu s rodinou v krize. 7,55
N Poskytovatel: neverejny, MVO - neziskové organizdcia. Rok vzniku: 2000. Sluzby 2endm NPZ od roku 1994 (Ide
'g o nasledovnicku organizéciu, ale uz v materskej organizécii sa venovali nasiliu pAchanému na Zenach). Krizové
g stredisko vzniklo v roku 2000, Gtulok v 2006 a BZD (registrované ako ZNB) od roku 2015. Registracia podra z.
e 448/2008, akreditdcia na §pegializované poradenstvo . ana vykonavanie opatreni SPODaSK podla z. 305/2005.
S ZvySovanie povedomia o NPZ: pravidelne vzdeldvanie, semindre, ndrodné a regiondlne kampane, propagacné
2 materialy, publikdcie o nasili, lobbing a pripomienkovanie zdkonov, monitoring a vyskum. 3,5
Druh zariadenia: Gtulok, KS pre matky s detmi, KS pre deti, BZD, poradenské centrum, interven¢né centrum
) a preventivne centrum. Forma poskytovania sluzieb: pobytové, terénne, ambulantné na dobu urcitd a aj
] neurcitd (podla druhu sluzby). Poskytované sluzby: ubytovanie, krizova linka, krizova intervencia, odhad rizika
z nasilia, socidlnoprdvne poradenstvo, psychologické poradenstvo, advokatske zastupovanie, psychoterapia —
2 individudlna aj skupinovd, rodinnd terapia, sprevadzanie na instittcie, prepravnd ¢innost, vyhladavacia
a ¢innost, vypracovanie sprav a posudkov. 2
- Nasilie pachané na Zendch chdpu ako porusovanie 'udskych prav v partnerskych vztahoch spdsobujucich zene
= fyzickd, psychickd, ekonomickd a socidlnu ujmu. Je spdsobené nerovnocennym postavenim zien a muzov
g a nizkou vymozitelnostou prav Zzien. Sluzby vychadzaju z principov ako bezpecie, zabezpelenie komplexnej
'© ochrany apodpory, ludskej déstf)jnosti, posilnenia, nediskrimindcie, dévernost informdcii, obhajoby prav....
S V zariadeni nidzového byvania BZD sa riadia Minimalnymi Standardami RE.
g 1,6
Obmedzenia pre prijatie Zeny do pobytovych zariadeni: alkoholovd a drogova zavislost, mentdlne a zdravotné
s postihnutie v zavislosti od miery postihnutia a miery sebaobsluhy, akttna choroba (len, ak by sa mohli nakazit’
k] ostatné klientky aich deti), psychiatrickd diagndza (len v pripade akutnej fazy, kedy by mohli byt ohrozené
8 ostatné klientky aich bezpecie). V poradenstve takéto obmedzenia nie sd. Osobitné skupiny Zien: viackrat
E‘ Rémky, Madarky, cudzinky, Zeny so zdravotnym alebo mentdlnym postihnutim. Poskytovanie sluzieb
% v cudzom jazyku: anglicky, nemecky, ciastone madarsky. MozZnost ubytovania Zeny na voziku: vKS
E s mensimi problémami, v ostatnych zariadeniach to nie je mozné.
& >
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Dostup
nost’

Organizacia poskytuje vietky sluzby bezplatne. Casové obmedzenia platia v ubytovacich zariadeniach - Gtulok
-2 roky, KS - 6 mesiacov (v zmysle zadkona), v BZD a poradenstve nie st ¢asové limity.

Bezpecie
aochrana

Organizdcia poskytuje krizovu intervenciu aj odhad rizika ndsilia na zdklade Standardizovanych postupov
a protokolov. VSetky zariadenia, ktoré poskytuju sluzby Zendm aich detom zazivajicim ndsilie, maju utajené
adresy. Ubytovacie zariadenia maju bezpe¢nostné dvere, BZD aj kamerovy systém a signaliza¢né zariadenie na
SBS. Navitevy v KS a BZD nie st povolené, v pripade Gtulku &no, ale s vynimkou nasilného partnera.

o
[]
=4

Sluzby pre deti klientiek: psychologické poradenstvo, starostlivost o malé deti, skupinova praca, praca
s matkami a detmi, volno casové aktivity pre deti, kluby, tdbory, letné pobyty, skupinovd terapia,
psychologickd pomoc. Vychovdvatelka medzi profesiami: dno.

1,5

Personal

Personal organizacie tvori 95 o0sdb, z ¢oho je 73 platenych a22 pracuje na dobrovolnickej baze. Zendm
zazivajuicim ndsilie sa venuje 26 0séb, z toho dvaja muzi. Profesie interného personalu su: socidlna préca,
psychoterapia, vychovdvatel'stvo, pravo a ekonédmia. Externe spolupracuiji: socidlna praca, psychoterapia a
pravo. Persondl bol vySkoleny v rdmci interného vzdelavania, vzdeldvania MyMamy (scitlivovanie v rodovej
oblasti), ASSP (poradenstvo a suprevizia), na pouzivanie metédy SARA a na pracu s rodinou v krize.

2,5

Posilnen
ie

Participdcia klientiek: evalvacia ¢innosti zariadenia, pomoc ostatnym Zendm v zariadeni, Upravy domdceho
poriadku, komunity, rozhodovanie o aktivitdch vo volnom case.

Krizova linka

Specializovand krizova linka pre zeny zazivajlice nasilie funguje kazdy defi od 8.00 do 18.00 na &isle 0905511512,
Hovory hradi volajica osoba. Za prvy polrok 2016 mali 42 hovorov a vsetky sa tykaju ndsilia pdchaného na
zenach. Na linke pracuje 5 Zien, ktoré absolvovali vzdeldvanie: Persondl bol zaskoleny odborni¢kami, ktoré dlhé
roky pracuju v téme ndsilia pdchaného na detoch a Zendch. Boli scitlivené v téme ndsilia padchaného na Zendch,
v oblasti foriem pomoci a ochrany, zakladnych principov, v oblasti odhadu rizika, Specializovanych postupov,
v oblasti ochrany a pomoci Zendm zaZzivajicim ndsilie v partnerskych vztahoch aich detom, boli aj na ndvsteve
v Nérsku.

Ubytovanie

Organizdcia poskytuje ubytovanie Zendm zazivajlicim ndsilie vtroch samostatnych zariadeniach - Gtulok
(kapacita 7 miest), KS (kapacita 12 miest), BZD (kapacita 17 miest). Polty izieb a posteli: Gtulok (3 izby - 7
posteli), KS (7 izieb — 22 posteli - je tu zaratané aj KS pre deti), BZD (5 izieb - 15 posteli). Maximalny pocet
0s6b v jednej izbe v Gtulku a BZD je 4, v KS 3 osoby. V roku 2015 bolo celkovo v zariadeniach ubytovanych 66
Zien zazivajucich nasilie sich detmi. Vo vSetkych zariadeniach je mozné prijat Zenu s detmi aj bez deti.
V septembri 2016 evidovali 11 volnych miest V BZD a Gtulku.

6

Dosiahnuté skore

36 (93%)

SCK TREBISOV

I
]
=

Ziskané informacie/odpovede

Skore

Identifi

LAria

Slovensky cerveny kriz TrebiSov: http://redcross.sk. Statutdrka adotaznik vyplnila: Libusa Babulakové: 056/6722495,

trebisov@redcross.sk. Adresa poskytovania sluzieb: TrebiSov (utajend), spadova oblast: SR.

Specializacia

Cielové skupiny: Zeny zazivajlce ndsilie s detmi a bez deti, Zeny so socidlnymi problémami, osamelé matky,
Yeny bez domova. Zeny zaZivajlce ndsilie tvoria priblizne 60% klientely. Organizécia poskytuje ubytovacie
sluzby a poradenstvo. Stretdvaju sa s nasledovnymi typmi ndsilia pdchaného na Zendch: nasilie v partnerskych
vzt'ahoch, domdce nasilie, stalking a tyranie a zanedbdvanie, zndsilnenie a sexualne nasilie. Od janudra do juna
2016 poskytli sluzby 18 klientkdm, z Coho v3etky zazili nasilie. Persondl organizdcie bol vyskoleny Fenestrou
a pravidelne sa z(i¢astfiuje semindrov o nasili na Zendch organizovanych VUC.

58

Autoné

mnnct

Poskytovatel: neverejny, SCK — Gizemny spolok Trebi$ov. Rok vzniku: 2000, kedy mali aj prvy pripad nésilia
pachaného na Zendch. Registracia podla 448/2008, akreditdcia: na vykondvanie opatreni SPODaSK podla
zékona €. 305/2005 Z.z. Zvy$ovanie povedomia o NPZ: regionalne kampane a publikacie o nasili.

3,5
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Druh
clii¥iah

Poskytované sluzby: ubytovanie, krizovd intervencia, odhad rizika nasilia, socidlnopravne a psychologické
poradenstvo, individudlna a skupinova terapia, rodinnd terapia, sprevddzanie na institucie, vyhladdvacia
¢innost’ a vypracovdvanie sprav. Sprostredkovane zabezpecuju advokdtske zastupovanie a mediaciu. Klientky
finan¢ne prispievaji na ubytovanie.

Rodova

analiza

Definicia NPZ: zIé zaobchadzanie s blizkou osobou, ponizovanie, ¢asté urdzky. Pri¢inou nasilia na zenéch je
zavislost' na alkohole, drogach alebo hazardnych hrach a snaha mat’ blizku osobu pod kontrolou. Uplatfiované
principy: bezpedie, dévera, osamostatnenie, zodpovednost’ za deti. Pri poskytovani pomoci vychadzaju
z domdcich a zahrani¢nych skisenosti.

0,6

Spravo

Al

Obmedzenia pre poskytovanie sluzieb nie si. Medzi klientkami sa vyskytli Zeny rémskej a madarskej
narodnosti, vynimocne Zeny so zdravotnym postihnutim. Sluzby by vedeli poskytnut’ aj v madarskom jazyku.
Bez problémov ubytuju aj Zenu na voziku.

Dostupnos

Sluzby su bezplatné (klientky prispievaju na ubytovanie) a ¢asovy limit je stanoveny na rok s moZnostou
prediZenia v pripade potreby. Prevladaju klientky so strednodobou dizkou poskytovania sluzieb. V tomto roku
odmietli z kapacitnych dévodov klientku len ojedinele. Pri ubytovani odhaduji nedostatok 4 miest podla ich
¢akacieho listu, z ¢oho 3 sa tykaju Zien zaZivajucich nésilie. V ¢ase vypliiiania dotaznika nemali volné kapacity.

Bezpeci

Organizdcia poskytuje krizovu intervenciu aj odhad rizika a md vytvorené Standardizované protokoly nari.
Sluzby organizacie pre zeny su komplexné. BZD md utajenti adresu a je napojené signalizaénym zariadenim na
policiu.

Sluzby pre deti klientiek: psychologické poradenstvo a prdca smatkami adetmi, volnocasové aktivity,
starostlivost’ o malé deti, vychova, volnocasové aktivity, skupinovd prdca a organizacia pobytov a taborov.

1,5

Personal

V organizacii pracuju 5 Zien, vSetky sa venuju aj praci s klientkami. Pri internom persondli st zastipené tieto
profesie:  socidlna prdca, vychovdvatelstvo aekondmia. Externe zabezpeluji psychologické,
psychoterapeutické a pravne sluzby. Persondl organizdcie bol vySkoleny Fenestrou a pravidelne sa zucastriuje
semindrov o nasil na Zenach organizovanych VUC.

2,7

Posil

nani

Klientky sa zdc¢astfiuji schédzi v BZD, podielaji sa na Gprave domového poriadku, pomahajd si navzajom
a rozhoduju o volnocdasovych aktivitach.

Kri

2n

Nie je

V BZD ubytovévajl len zeny s detmi alebo bez deti, aviak nie vetky zaZivaju nésilie. Kapacita ubytovania je 20
miest v 7 izbach. Maximalny pocet oséb na izbe je 4. V prvom polroku 2016 mali ubytovanych 11 Zien sich
detmi. Ubytovat’ sa je mozné kedykolvek pocas 24 hodin. Bezpecnost je zabezpelend pripojenim na
signalizacny systém policie. V zariadenf nie st povolené navstevy.

Dosiahnuté skére

30
(85%)

ZDRUZENIE STORM

o
v
)

Ziskané informacie/odpovede

Skore

Identifi
Licina

Zdruzenie STORM http://www.zdruzeniestorm.sk Statutdrka adotaznik vyplnila: Andrea Hugafovéd: 0907 361 o11,
andrea.stormnr@gmail.com Adresa poskytovania sluZieb: Garbiarska 18, Sered, terénna. spadovd oblast: Nitra, Sered,

Trnava.

Specializac

ia

Organizicia sa $pecializuje na poskytovanie terénnych sluzieb uzivatelom a uZivatelkdm drog. Zeny zazivajlce
nasilie tvoria priblizne tretinu klientely. Vo svojej praci sa stretdvaju so vSetkymi typmi ndsilia pdchaného na
Zzenach vratane vyuzivania na komerc¢né tcely a obchodovania so Zenami. V prvom polroku 2016 mali 28
pripadov nasilia na Zendch, najma sexudlneho, partnerského a nasilia zo strany inej blizkej osoby.

5,1
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Poskytovatel: neverejny, MVO. Rok vzniku: 2002, s pripadmi ndsila pachaného na Zendch sa stretdvajui od roku 3
2003. Akreditdcia na vykonavanie opatreni SPODaSK podla zdkona ¢. 305/2005 Z.z.. ZvySovanie povedomia
o NPZ: organizdcia sa primarne venuje inym témam, najmé prevencii uZivania drog.

Autoné
mnanct

Poskytované sluzby: poradenstvo najmé terénnou formou. Druhy sluzieb: krizova intervencia, odhad rizika
nasilia, socidlnoprdvne a psychologické poradenstvo, zdravotné osetrenie, sprevddzanie na institicie a
vyhladadvacia cinnost. Uvedené sluzby s bezplatné. Vie sprostredkovat rbézne formy psychoterapie,
advokatske zastupovanie a ubytovanie.

Druh
clii¥iah

Definicia NPZ: nadradené prejavy moci v roznej forme vodi zendm. Pri¢iny ndsilia na Zenach vidi zauzivanych
rodovych stereotypoch, uzivani a zavislosti od drog a alkoholu a nedostatok systémovych rieseni. Uplatfiované 1,3
principy: otvorenost, autentickost, podpora, spolupraca, posilnenie. Vychddzaju z internych standardov.

Rodova
analviza

Obmedzenia pre poskytovanie sluzieb nie su. Medzi klientkami sa viackrat vyskytli Zeny rémskej narodnosti,
vynimoc¢ne madarskej narodnosti a Zeny so zdravotnym postihnutim. Sluzby by vedeli poskytnut aj 2
v anglickom a nemeckom jazyku.

Spravo
Alisi

Sluzby st bezplatné a bez casového limitu. Prevldda klientela skratkodobou a strednedobou dizkou
poskytovania sluzieb. Pri poradenskych sluzbdch nemuseli v tomto roku zatial odmietnut’ Ziadnu klientku alebo 2
klienta.

Dostup
nnct

Organizdcia poskytuje krizovu intervenciu aj odhad rizika a ma vytvorené Standardizované protokoly nari.
Sluzby organizdcie pre Zeny su komplexné. Organizacia pracuje najma v teréne a tak nie je mozné hovorit o
utajeni. Praca so Zenami zazivajucimi nasilie je preto prispdsobend cielovej skupine a forme socidlnej prace. 2,5
V teréne sa vzdy vyskytuje aj pracovnicka, ktora vie poskytnut sluzby Zendm zazivajlicim ndsilie, pripadne tieto
klientky navstevuju poradriu organizacie v Seredi.

Bezpedie
ach

a

Deti | Sluzby pre deti neposkytuju (respektive, sluzby pre deti, ktoré organizacia vykondva priamo nesuvisia
s terénnou pracou s dospelymi).

V organizdcii pracuje 20 0s6b, z ¢oho s 5 muzi. 19 sa venuju aj praci s klientelou, vratane Zien zazivajucich
nasilie. Medzi persondlom st zasttpené tieto profesie: socidlna praca, zdravotnictvo, psycholégia. Externe
spolupracuju s pravnikom a s psychologickymi a psychiatrickymi sluzbami. Persondl absolvoval v rokoch 2015 - 2,5
16 vzdeldvanie v oblasti nasilia pachaného na Zenach realizovanych Ndrodnou linkou pre Zeny zazivajlce
nasilie, Centrom Slniecko a stale prebieha vzdeldvanie MozZnosti volby o Istanbulskom dohovore.

Personal

cil

Po

Klientky a klienti participuju na organizacii terénnych aktivit a na evalvdcii. 1

Kri
2a

Organizdcia neprevadzkuje Specializovanu telefonickd linku. o

Dosiahnuté skére 20 (62%)

Organizdcia sa venuje Specifickému typu poskytovania sluzieb pre Specifickd cielovu skupinu - uzivatelky a
uzivatelov drog, fudi v sexbiznise a l'udi bez domova. Adekvadtne tomu ma nastavené formy prdce — zameriava
sa najmd na terénnu pracu s cielovou skupinou. Podobne, vyskyt ndsilia pachaného na Zenach ma iné formy
ako u inych poskytovatelov sluzieb, o ¢om sveddi aj vyssi pocet sexudlneho nasilia. Z dévodov takéhoto
nastavenia cielovej skupiny a formy prdce nie je mozné dodrziavat’ Minimdlne Standardy RE, ktoré boli
vytvdrané pre iné typy sluzieb. Preto nedoporucujem, aby sa pri hodnoteni prace organizdcie riadilo skdére a
percentudlnym hodnotenim, ale skoér obsahovymi spradvami o priebehu projektu.

UNIA MATERSKYCH CENTIER

o
v
b

Ziskané informacie/odpovede Skére

Unia materskych centier, o.z., Bratislava. www.materskecentra.sk Statutarka: Daniela Koneé&nd: dancakon@gmail.com,
0915 930 833. Dotaznik vyplnili: Ida Zelinska (socidlna poradkyria): 0903 373 428, Ivett Pavlis (pravna poradkyria): 0903 319
348 Adresa poskytovania sluzieb: terénna, spddovd oblast: SR

Identifikacia
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Cielové skupiny: Zeny zazivajice ndsilie s detmi abez deti. Klientela - sluzby poskytuju vylu¢ne takymto
zenam. Nejde vSak o Specializovant poradriu, ale o terénnu formu prdce vréznych materskych centrach.

e Primdrne sa venuju partnerskému ndsiliu na Zenach. Vo svojej praci sa vsak stretdvaju aj s inymi typmi ndsilia
A ako nasilie zo strany iného pribuzného - blizkej soby, stalking, tyranie a zanedbdvanie, sexudlne nisilie.
© V prvom polroku 2016 mali 80 pripadov ndsilia na Zendch. Organizdcia nemd casovy limit na poskytovanie
é sluzieb. Medzi klientkami prevladaju tie spotrebou strednodobého poskytovania sluzieb. Organizacia
i neprevadzkuje Specializovant telefonickd linku pre Zeny zazivajuce nasilie. Ma vypracované postupy
a protokoly pre niektoré z tkonov. Persondl bol zaskoleny MyMamy. 5
E Neverejny poskytovatel, pravna forma: obdianske zdruzenie, MVO, rok vzniku 2003, poradenstvo poskytuje
'@ % | odroku 2016. Registracia podla z. 448/2008. Akreditaciu nema. Organizacia publikovala propagacné materialy
% © [ aorganizovala seminére. 2,3
<
Terénne poradenské sluzby na dobu neurditd - fyzicky poradria existuje len v Bratislave, inde riesia podla
2 potreby osobne, e-mailom alebo telefonicky. Organizdcia poskytuje nasledovné sluzby: krizovd intervencia,
3 odhad rizika nasilia, socidlnopravne poradenstvo, psychologické poradenstvo, sprevddzanie na institucie,
z vyhladdvacia ¢innost arodinnd terapia. Sprostredkovane vedia zabezpecit ubytovanie, advokatske
g poradenstvo, psychoterapiu, mediaciu a pracu s nasilnikom.
0,7
E‘ Organizdcia vnima nasilie pachané na Zenach ako pouzitie silovych metédd na ovladnutie Zeny, zneuzitie
Té fyzickej, mentalnej a ekonomickej prevahy, tlak, ktory vyvoldva strach. Pri¢inami st nizke sebavedomie Zien,
N zly majetkovy manazment rodin, chybajica siet pomoci. Uplatriované pristupy: otvorené jednanie, straniaci
3 pristup, sietovanie. Vychddzaju tiez z Minimdlnych standardov RE.
° 1
o
o
E‘ o Pre prijatie Zeny do poradne neplatia Ziadne obmedzenia, okrem ovlddania slovenciny. Klientky z mensin
'§ 1:7: nemali. Sluzby by vedeli poskytnut aj v ruskom a anglickom jazyku.
£ & 16
wv
s Organizdcia poskytuje bezplatne socidlnoprdvne poradenstvo, rodinnu terapiu a sprevadzanie na institucie.
.3 :‘é Tieto st bez ¢asového limitu. V priebehu roka 2016 zatial neodmietli Ziadnu klientku. 15
o) )
a
© Poradenské sluzby prebiehaju vrelativne bezpecnom prostredi len v Bratislave, vinych mestach podla
;8 5 | okolnosti. Organizacia poskytuje krizovi intervenciu a odhad rizika nasilia. Pondkané sluzby pre Zeny su skor
8 £ | zakladné.
v 3
M0 g 1,5
Deti | Organizdcia poskytuje starostlivost’ o deti psychologicki pomoc detom. 1
Té V organizdcii pracuje 8 zien, odbornej praci s klientkami sa venuje 7. V rdmci profesii st zastiipené socidlna
9 praca, psycholdgia, prdvo, vychovavatelstvo a ekondmia. Persondl bol vyskoleny MyMamy. 25
S )
&
g Organizdcia uviedla pomoc ostatnym Zenam a schédze s klientkami, nie je v3ak jasné, &i ide o aktivity v rdmci
E ‘E | materskych centier alebo poradenskych sluZieb. )
[
® o | Organizécia neprevédzkuje Specializovand krizovd linku.
o x
N e 0
=
¥
Dosiahnuté skére 14 (43%)

Organizdcia samotnd uviedla, Ze materské centrd nie s idedlnym priestorom na poradenstvo, ale umozriuju
vybornu depistaz. Vacsina klientok, ktoré sa na ne obratili, uz riesili problém nasilia na inych instittciach, takze
ulohou poradenstva bolo skér vypocut, pripadne pomdct’ s konkrétnymi ndvrhmi (napr. pisomnymi) ako
poskytovat komplexné poradenstvo.
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WOMEN’S INSTITUTE SLOVAKIA, O.Z.

Par. Ziskané informacie/odpovede Skore
w Women’s Institute Slovakia, 0.z. Liptovsky Mikulds. www.beznasilia.sk, Statutdrka a dotaznik vyplnila: Michaela Fedakov3,
E 0940 106 606, fedakova@beznasilia.sk. Na vypifiani dotaznika sa podielala aj Zuzana Grossové (vedtca poradenského
& centra) grossova.zuzana@gmail.com, 0919200302. Adresa poskytovania sluzieb: Namestie osloboditelov 793/32,
E:: Lipt.Mikulas, spadovd oblast: Liptov
=
Cielové skupiny: Zeny zazivajuce nasilie s detmi aj bez deti. Vo svojej praci sa stretdvaju najma s partnerskym
nasilim, ndsilim zo strany inej blizkej osoby a stalkingom. Organizacia poskytla v roku 2016 sluzby 48 Zendm
o (za obdobie marec - jin 2016). Organizdcia nema stanoveny limit na poskytovanie sluzieb. Organizécia
5 prevadzkuje S3pecializovant telefonickd linku pre Zeny zaZivajice ndsilie. M3& vypracované postupy
% a protokoly pre vacsinu ukonov. Persondl bol zaskoleny najm& Centrom Slnie¢ko ako garantom projektu.
'8 Vadsina povodného personalu viak v roku 2015 odisla a od 2016 nastupili nové socidlne pracovnicky, ktoré
= Skolenie neabsolvovali. Nova vedica poradne ma pracovné skuisenosti z oblasti nasilia pachaného na Zenach
z predchddzajlcej praxe v podobnom zariadeni, nejde v3ak o zariadenie poskytujlce Specifické sluzby pre
Zeny zazivajuce nasilie, hoci sa takéto klientky medzi klientelou zariadenia vyskytovali. 6,75
R Neverejny poskytovatel, prdvna forma: obcianske zdruzenie, MVO, rok vzniku 2014, poradenstvo poskytuje
‘é od roku 2015. Registracia podla z. 448/2008, akreditacia na Specializované socidlne poradenstvo. Organizacia
g sa zapojila do aktivit zameranych na 3irenie povedomia o NPZ: pravidelne publikuje propaga¢né materialy,
2 viackrat organizovala vzdeldvanie a regiondlnu kampari.
£
< 3
a Organizdcia poskytuje nasledovné sluzby:  krizova linka, krizovd intervencia, odhad rizika nasilia,
= socidlnopravne poradenstvo, sprevddzanie na institlicie aprepravnd dcinnost. Sprostredkovane vedia
—,:,’, zabezpecit’ ubytovanie, psychologické poradenstvo a psychoterapie. Organizdacia prevadzkuje Specializovanu
5 telefonicku linku pre Zeny zazivajlce nasilie.
5 1,5
o Organizdcia definuje ndsilie pdchané na Zenach ako akykolvek rodovo podmieneny ndsilny cin, ktory vedie
%‘ k fyzickej, psychickej alebo sexudlnej ujme obete. Priciny nasilia vidia v individudlnych faktoroch ndsilnika, ale aj
& vrodovych stereotypoch, spolocenskej tolerancii a akceptacii ndsilia a vo vychove. Principy, ktoré uplatriuju
‘% Vo svojej praci: zabezpecenie ochrany a bezpecia, respektovanie prdava na sebaurcenie, diskrétnost a ml¢anlivost,
3 posilnenie. Hlasia sa tiez k Minimdlnym Standardom RE. 1,5
o
2 Pre prijatie Zeny do poradne neplatia Ziadne obmedzenia. Viackrat mali klientky rémskej narodnosti. Sluzby
:-§ ,,% vedia poskytnut' len v slovenskom jazyku a nepoznaji organizdciu, ktord by kontaktovali v pripade potreby
E é iného jazyka. 15
&
Organizdcia poskytuje socidlnopravne poradenstvo, sprevddzanie a prepravnu ¢innost’ bezplatne. Advokdtske
k] zastupenie si klientka hradi sama. V pripade, Ze klientkin prijem nepresahuje zZivotné minimum, obracaji sa na
g_ Centrum pravnej pomoci (pravnicka, s ktorou spolupracuju, pracuje pre toto centrum). V priebehu roka 2016
] neodmietli Ziadnu klientku.
4
e 1,5
o s Organizdcia poskytuje krizovu intervenciu, odhad rizika ndsilia aj Specializovanud krizovd linku. Adresa
g s poskytovania sluzieb nie je utajend. Poskytované sluzby pokryvaju potrebny zdaklad, viaceré sluzby su
g '§ poskytované sprostredkovane. ;
0 g
Deti | Organizdcia zatial nema akreditaciu na sluzby pre deti. V budicnosti pldnuju takéto sluzby poskytovat. o
= V organizacii pracuje 6 l'udi, z toho 2 Zeny sa venuji priamo praci s klientkami. Dve pracovnicky sa venuju
5 socidlnej praci, psychologické sluzby poskytuji externe. Persondl nebol dostato¢ne vyskoleny v téme ndsilia
4 pachaného na Zenach.
e 1,5
% ‘= Organizacia neuviedla cast klientiek na chode organizécie. Ide v3ak o nov organizaciu. o
o v
o
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Krizova linka

Organizdcia prevadzkuje Specializovanu krizovu linku na ¢isle 0919200302 24 hodin denne. Na linke pracuje
jedna pracovnicka zaskolend na tuto prdcu. Volania st na ucet volanej, ale je moznost prezvonit
a pracovnicka zavold naspat’. Priemerny pocet volani za tyZderi je 10 a nasilia pachaného na Zendch sa tyka 5.

2,5

Dosiahnuté skore

21,5 (64%)

V organizdcii doslo k ¢iastocnej stabilizacii, od marca 2016 sa obnovila poradenska ¢innost. Na odbornom
poradenstve sa podielaju dve pracovni¢ky, ¢o je pri sic¢asnom pocte klientiek postacujice. Problémy
pretrvdvaju najma v oblasti komplexnosti sluzieb, kde délezité psychologické poradenstvo je poskytované len
externe a z dotaznika nie je zrejmé, nakol'ko ide o bezplatnu sluzbu. Pravne sluzby chybaji dplne. Navyse, za
krizovt linku, o ktorej organizacia tvrdi, Ze funguje 24 hodin denne, je zodpovedna len jedna osoba, <o je pri
nepretrzitej ¢innosti nemozné.

ZENA V TIESNI

o
v
)

Ziskané informacie/odpovede

Skore

Identifi

LAria

poskytovania sluZieb: utajend (Martin) spadova oblast: ZSK.

Zena v tiesni www.zenavtiesni.sk Statutdrka: Tatiana Brnova: 0907 346 374. Dotaznik vyplnili: Marcela Svitacova
0907346374/ macka.zvt@tipnet.sk, Nikola Cervanova 0907346374/ nikola.zvt@tipnet.sk (krizové poradkyne). Adresa

Specializacia

Cielové skupiny: Zeny zazivajice ndsilie s detmi a bez deti, Zeny so socidlnymi problémami, osamelé matky.
Sluzby poskytuju vyhradne Zendm. Stretdvaju sa s nasledovnymi typmi ndsilia pachaného na Zenach: Nasilie
v partnerskych vztahoch, domace nasilie, stalking a tyranie a zanedbavanie, znasilnenie a sexudlne nasilie. Od
janudra do juna 2016 poskytli ambulantné sluzby 84 klientkdm, z ¢oho najviac tvorili Zeny zazivajice partnerské
nasilie (74), 9 Zien zaZivalo nasilie zo strany inych pribuznych a jedna sexudlne nasilie. Organizacia prevadzkuje
gpecializovanu krizovi telefonickd linku. Personal organizécie bol vyskoleny ZZZ Fenestra a MoZnostou volby.

Autonémnost’

Poskytovatel: neverejny, MVO. Rok vzniku: 2005. Sluzby Zendm NPZ od: 2006. Registracia podla 448/2008,
akreditacia: na Specializované poradenstvo (podla 448/2008) ana vykonavanie opatreni SPODaSK podla
zédkona ¢& 305/2005 Z.z.. ZvySovanie povedomia o NPZ: pravidelne ndrodné a regiondlne kampane,
publikovanie propaga¢nych materidlov, viackrat organizovali vzdeldvania pre dospelych a Skoly. Ojedinele sa
venuju aj organizdcii seminarov, lobingu a pripomienkovaniu zdkonov. Organizicia je ¢lenkou Bezpelnej
Zenskej siete.

3,5

Druh
clii¥iah

Poskytované sluzby: zdkladné a Specializované socidlne poradenstvo ambulantnou formou. Druhy sluzieb:
krizova linka, krizova intervencia, odhad rizika ndsilia, socidlnoprdvne a psychologické poradenstvo,
advokatske zastupovanie, podporné skupiny, sprevadzanie na institiicie a vyhladdvacia ¢innost. Uvedené
sluzby st bezplatné.

Rodova

analiza

Definicia NPZ: organizacia pouziva definiciu OSN, ktord publikuje aj na svojich strdnkach Pri¢inou nasilia na
zenach je nerovnovaha v mocenskych vztahoch medzi muzmi azZenami asocidlne aspekty. Uplatriované
principy: nulovd tolerancia nasilia, straniace poradenstvo, reSpekt voci potrebdam arozhodnutiam Zien,
bezpecnost’a anonymita. Vychddzaju tiez z Minimdlnych Standardov RE.

Spravo

Al

Obmedzenia pre poskytovanie sluzieb nie su. Medzi klientkami sa vynimo¢ne vyskytli Rémky azZeny so
zdravotnym postihnutim. Sluzby by vedeli poskytndt’ aj v anglickom jazyku.

Dost

nnnn

Sluzby st bezplatné a bez ¢asového limitu. Prevladaju klientky so strednodobou dizkou poskytovania sluZieb.
Pri poradenskych sluzbdch nemuseli v tomto roku zatial odmietnut’ Ziadnu klientku.

Bezpecie

Organizdcia poskytuje krizovu intervenciu aj odhad rizika a ma vytvorené Standardizované protokoly nari.

g Sluzby organizacie pre Zeny si komplexné. Miesto poskytovania sluzieb ma utajend adresu. Krizova linka
q funguje kazdy der 12 hodin.

3,5

Deti

Sluzby pre deti klientiek: psychologické poradenstvo a praca s matkami a detmi.
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V organizdcii pracuju 4 Zeny, z ¢oho 3 sa venuju priamej praci s klientelou. Pri internom persondli st zasttipené

Persona
1

tieto profesie: socidlna préca, psycholdgia, prévo a ekonomika. Persondl absolvoval vzdeldvanie ZZZ Fenestra 3
a OZ Moznost volby.

o=

8- Y Organizécia neuviedla, akym sp6sobom zapaja klientky do svojho fungovania. o

w | .

c:> 4 Specializovana krizova telefonicka linka na ¢isle 0907346374 funguje 7 dni v tyZdni od 8.00 do 20.00. Ndklady

E £ hradi volajuca, je viak aj moznost’ prezvonenia. Priemerny pocet volani za tyzderi je 27 a vietky sa tykaju nésilia 3
pachaného na Zendch. Na linke pracuju tri Specidlne vySkolené pracovnicky.

Dosiahnuté skére 32 (95%)
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PRILOHA C. 1: METODOLOGIA MONITORINGU

Monitoring bol realizovany dotaznikovou formou. Dotaznik bol organizdciam zaslany
elektronicky. V pripade nejasnosti boli jednotlivé organizacie kontaktované telefonicky
alebo osobne navstivené. Organizdacie boli informované o cieli monitoringu, nie vSak o
jeho ucele s cielom vyhnut sa moznym skresleniam vyplyvajicim zo snahy o Ziaduce
odpovede na jednotlivé otazky. Napriek tomu nie je mozZné vylucit, Ze osoby vypliiujlce
dotaznik neuviedli jednotlivé odpovede tak, aby sa viac priblizili k Standardom. Aj v
pripade, Ze zo strany organizacii nedoslo k uvedenym skresleniam, je nutné podotknut,
ze distancna dotaznikovd metdda sa zameriava skér na sebahodnotenie organizacii, nez
na objektivne hodnotenie sluZieb. Zvolend metdda ma svoje limity nielen pokial ide o
subjektivnost, ale aj vzhladom na presnost’ a pravdivost’ tidajov, ked'Ze tieto nie je mozné
dostatocne overit, pripadne ich porovnat s inymi metéddami zistovania (informdcie od
klientok, pracovnicok zariadenia, vykaznictvom zariadeni a pod.). St¢astou monitoringu
bolo preto aj Stidium webovych stranok jednotlivych organizacii, pripadne vyrocnych
sprav za ostatny rok, ktorého cielom bola aspori Ciastond moznost porovnavania
informdcii ziskanych v dotazniku. Vzhladom na réznorodost informacii, ktoré organizacie
o sebe poskytuju ako aj frekvenciu ich publikovania, v3ak nie je mozné pokladat’ ani tieto
zdroje za dostatoc¢né. V pdvodnom monitoringu z roku 2012 boli ako jeden zo zdrojov
overovania informacii vyuzité klientske dotazniky, ktoré distribuovali samotné zariadenia.
Ako vSak uvadzaju autorky, zber dat sprostredkovany zamestnankyriami nie je idedlnou
formou evalvécie sluzieb, kedZe klientky sa m6zu obdvat’ o narusenie anonymity a vyhnut’
sa kritickejSiemu hodnoteniu sluzieb (Holubovd a Filadelfiova, 2012). S ohladom na
spomenuté limity ako aj elektronickd formu zberu dat sme v si¢asnom monitoringu od
klientskych dotaznikov upustili.

Monitorovaci dotaznik bol z dbvodu zamerania monitoringu na Specializované
organizacie ako aj z dovodu casového limitu na realizdciu monitoringu modifikovany
oproti pévodnému dotazniku pouZitému v roku 2012. Vysledny dotaznik obsahoval 61
otdzok, pricom 36 sa tykalo vSeobecne sluZieb poskytovanych organizaciou, 10 otazok sa
zameriavalo na poskytovanie krizovej telefonickej linky a 15 na poskytovanie ubytovacich
sluzieb.> V sudlade so skratenim dotaznika bola zmenend aj skérovacia tabulka za
jednotlivé parametre sluzieb,® pricom zdkladné parametre zostali zachované. V
niektorych pripadoch sa v3ak menila bodova hodnota jednotlivych poloZiek s cielom
zachovat pévodny pomer k celkovému bodovému hodnoteniu parametra. Niektoré
polozky boli vynechané, kedze ich informa¢na hodnota sa zmenou formy vypifiania
dotaznika zmenila (napriklad spolupraca jednotlivych organizacii s inymi institiciami, v
ramci ktorej je doélezité hodnotit’ nielen existenciu a formalizaciu spoluprdce, ale aj jej
formu a obsah, ¢o je realizovatelné pri moznosti osobnych komentarov k jednotlivym
otdzkam, ale zloZitejsie realizovatelné pri samovypifiani). Vzhladom k tomu, Ze vacsina z
monitorovanych organizacii poskytuje aspor jednu Specializovanu sluzbu - krizovt linku
alebo ubytovanie - bola zmenend aj metdda skdrovania s cielom dosiahnut’ lepSiu
prehladnost’ ziskanych vysledkov. Oproti povodnému skérovaniu, ktoré sa zameriavalo
najmd na vSeobecnd cast’ poskytovania sluZzieb a pripadné hodnotenie jednotlivych
zloZziek sluzieb (najmd krizovej linky a ubytovania) bolo sucastou vseobecného
hodnotenia, bolo v naSom pripade hodnotenie konkrétnych sluZieb priradené ako
samostatny parameter k celkovému hodnoteniu organizdcie. Tento fakt mal vplyv na

3 Pouzity dotaznik je obsahom Prilohy ¢&. 2
4 Priloha ¢. 3
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celkové hodnotiace skdre organizacie v zavislosti na tom, ¢i poskytovala krizovd linku,
ubytovanie alebo oboje. Vznikli tak tri moZné hodnoty celkového najvysSieho skodre:

* VSeobecné poskytovanie sluZieb a krizova linka - maximalny pocet bodov 33

* V3eobecné poskytovanie sluZieb a ubytovacie sluzby — maximalny pocet bodov 35

* V3Seobecné poskytovanie sluzieb, krizova linka a ubytovacie sluzby — maximalny
pocet bodov 39.

Vysledné skdre organizacie je preto porovnatelné s celkovy maximalnym skdre podla
druhu sluZieb, ktoré poskytuju. Pre lepSiu prehladnost je v hodnotiacej tabulke
jednotlivych organizacii uvadzané nielen celkové skdre, ale aj percentudlna hodnota z
maximalneho poctu bodov pre druhy sluzieb, ktoré poskytuju. Sicastou hodnotenia je aj
popis jednotlivych parametrov, ktoré povaZujeme za rovnako délezité ako samotné
Ciselné skore, ked’Ze pridelovanie bodového hodnotenia ma svoje obmedzenie - sp6sob
merania bol uréeny arbitrdrne a pri inom sp6sobe merania by vysledky mohli byt odlisné
(Holubovd a Filadelfiova, 2012).

Podobne, v pripade jednej organizacie poskytujlcej sluzby len v oblasti domaceho nasilia
bol dotaznik a hodnotiace skére upravené tak, aby sa eliminovali parametre Specifické
pre rodovo podmienené nasilie. Vysledny dotaznik obsahoval 41 otdzok a celkové skére,
ktoré bolo mozné dosiahnut, bolo 25,5 bodov, ¢o bolo pouzité aj pri vyratdvani percent
suladu. Je v8ak nutné pripomenut, Ze napriek tomu, Ze rodovo podmienené a domace
nasilie maju viaceré spolocné crty, roznorodé cielové skupiny u domdaceho nasilia m6zu
mat’ iné Specifikd a potreby, ktoré vtomto monitoringu neboli brané do uvahy, pri
dobslednejSom hodnoteni sluzieb by v3ak bolo potrebné ich zmapovat’ a zaradit.

Metodologické obmedzenia a odporucania pre dalSi monitoring

Na viaceré obmedzenia monitoringu uz upozornila predchadzajica monitorovacia sprava
z roku 2012. Holubovd a Filadelfiova (2012) poukdzali na obmedzenia dotaznikového
prieskumu a kvantitativnych premennych, ktoré neposkytuji dostatocné kontextudlne
informacie o zariadeniach a poskytovanych sluzbach, takze interpretacia vysledkov moze
byt skreslend. Toto obmedzenie je eSte vyraznejSie v sicasnom monitoringu, kedZe
dotazniky boli vyplfiované samostatne, nie prostrednictvom anketdrok, takZze moznost’
dodatocného komentadra a vysvetleni k otdzkam bola eSte niz3ia. Toto obmedzenie sa
vztahuje hlavne na polootvorené a otvorené otazky, ktoré byvaju v dotaznikovych
prieskumoch vyplfiované Co najstrucnejSie alebo sa pouZivaju uz vopred pripravené
odpovede z inych materidlov organizacii (napriklad principy uplatriované pri poskytovani
sluzieb), ¢o moze viest k nedostatolnému zachyteniu podstatnych informacii pre
vyhodnotenie odpovede. Holubova a Filadelfiovd dalej uvadzaju, Ze meratelnost’
jednotlivych parametrov je obmedzend a ich vymedzenie je len ramcové. Takisto plati, Ze
vysledné hodnotenie je pomerne subjektivne a to aj napriek krizovej kontrole viacerych
otazok. Pre presnejSie vyhodnotenie presnosti informacii a jednotlivych parametrov by
bolo vhodné vyuzivat' dalsie zdroje informdcii, napriklad hodnotenia klientiek, viacerych
zamestnankyni, informacii z vykaznictva, &i klientskych zdznamov. Oproti roku 2012 sa tiez
zniZila vypovedna hodnota niektorych otdzok, najmd v parametri hodnotiacom rodové
vychodiska pri poskytovani sluzieb. Napriklad, vSetky monitorované organizécie uviedli,
Ze sa riadia Minimalnymi Standardami RE a to aj v pripade, Ze vysledné skdre tomu
nenasvedcluje. Tuto otazku preto mdzeme povazovat skér za indikator rozsirenia
povedomia o eurdpskych Standardoch a nie zistujicu mieru ich zavedenia do praxe. Je
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tiez délezité podotkndt, Ze metodoldgia monitoringu je nastavend viac na meranie
rozsahu sluzieb, nez na zistovanie kvality ich poskytovania. Vysledky hodnotenie je preto
nutné povazovat' len za indikativne, bez naroku na komplexné uvedenie informacii a ich
zhodnotenie.

Vzhladom na uvedené limity monitoringu by sme do bududcnosti odportcali vyrazne
rozsirit’ ¢asovy limit na realizaciu monitoringu tak, aby bolo mozné zariadenia osobne
navstivit a monitoring realizovat’ formou rozhovorov s viacerymi osobami v ramci
zariadenia - veducimi pracovni¢kami, zamestnankyriami pracujicimi priamo s klientkami a
klientkami zariadenia (pripadne osobnou distriblciou a zberom evalvacnych dotaznikov
od klientiek nezavislou osobou). Do analyzy by tiez mali byt zaradené r6zne dokumenty,
ktoré organizacie vypracovdvaju, napriklad informdcie pre klientky o sluzbach, domové
poriadky, interné metodiky zariadeni a pod. Navrhujeme tieZ rozsirenie monitoringu o
kvalitativne ukazovatele poskytovanych sluzieb, napriklad formou analyzy nahodne
vybranych kazuistik, Statistickymi vyhodnoteniami poradenskych ukonov, poctom
pripadov na jednu pracovnic¢ku alebo udajov o internych meraniach kvality a evalvacie
zariadenia. V pripade, Ze organizacie poskytuju sluzby viacerym cielovym skupinam a
tieto su poskytované oddelene, mal by monitoring tento fakt zohladnit’ a venovat’ sa len
sluzbdm urcenym pre Zeny zazivajucim nasilie (napriklad nielen v pocte zamestnankyrn,
ale aj pri zistovani ich kvalifikdcie a odbornosti alebo na poskytovanie sluzieb len tymto
zenadm). Dalej, ak organizécia prevadzkuje viacero zariadeni, & typov sluzieb, hodnotit
tieto zariadenia osobitne, kedZe sa ukazuje, Ze rozsah poskytovanych sluzZieb a principy
ich poskytovania sa moézu lisit’.
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PRILOHA C. 2: DOTAZNIKY PRE POSKYTOVATELOV SLUZIEB

A. IDENTIFIKACNE ZNAKY SUBJEKTU

DOTAZNIK
pre poskytovatelov socidlnych sluZieb Zenam zazivajlcim nasilie

1. Obchodné meno/nazov:

Webova stranka :

Ulica a dislo
Sidlo Obec/okres

Kraj
Statutarny Meno a priezvisko
zastupca/kynia | Telefén e-mail:
Osobaly Meno a priezvisko | 1. 2.
vyplriajice Funkcia
dotaznik Telefén/mail

Ak je potrebné pridajte dalsie riadky pre osobu, ktord sa ztiastnila vyplfiania dotaznika

2. Registracia a akreditacia

Ano

Registracia Po’dl’a z,ékona 448/2008 a 445/1991 Z.z.
ina, aka:
na vykondavanie opatreni SPODaSK ( zakona ¢. 305/2005 Z.z)
na odbornd dinnost - Specializované poradenstvo (podla
Akreditaci | 448/2008)
a na vzdeldvaciu cinnost' v oblasti socidlnych sluzieb ( podfa
448/2008)
iné, aké:

3. Druh poskytovanych socidlnych sluZieb/zariadenia ( oznacte vsetky, ktoré sa na Vds
vztahujd):
Zariadenie nddzového byvania( ZNB)

|

Utulok (UT)

Krizové stredisko ( KS)

Noclahdreri (N)

Domov na pol ceste (DPC)
Nizkoprahové denné centrum (NDC)
Zakladné socidlne poradenstvo ( ZSP)

Specializované socidlne poradenstvo (SSP)

Bezpecny Zensky dom ( BZD)

Iné (ostatné), aké:

4. Adresy poskytovania socidlnej sluzby/zariadeni ( vypiSte pre vsetky druhy soc. sluzieb,
ktoré poskytujete)

Druh
soc.
sluzby

Adresa
poskytovania soc.
sluzby

Spadova oblast,
pre ktoru
socialne sluzby
poskytujete

Meno zod.
zastupcu/kyne

Telefonicky
kontakt

Mailovy
kontakt
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Ak je potrebné, pridajte riadky. V pripade utajeného byvania adresu neudavajte.

5. Rozsah poskytovania socidlnej sluzby:
L[] urdity ¢as
[ ] neurity ¢as

6. Forma poskytovania socidlnych sluzieb ( oznaclte vsetky formy, ktoré sa na Vas
vztahuju)

[ ] pobytova

|:| ambulantna
|:| terénna

[]iné forma, aka :

7. Kapacita - pocet miest a rozsah sluzieb ubytovania k 31. 12. daného roku ( vztahuje sa
na vsetky druhy pobytovych zariadeni daného poskytovatela)

Druh soc. sluzby/ zariadenia

V roku 2015

kapacita

z toho celoro¢ne

Zariadenie nidzového byvania

Utulok

Krizové stredisko

Iné: vypiSte, ak je potrebné, pridajte riadok

8. Datum vzniku vasej organizdcie/ zariadenia (uvedte rok):......ccceceeueuee

B. CIELOVE SKUPINY

Nasledujuce otdzky sa vztahuju na vSetky druhy socidlnych sluZieb, ktoré poskytujte
a vSetky zariadenia, ktoré prevddzkujete.

10. Ktorym cielovym skupinam Zien a muzov poskytujete vo svojich zariadeniach sluzby,
resp. mali ste niekedy v ramci klientely? Oznacte v3etky cielové skupiny, ktoré sa na
Vds vztahuju. Otdzka sa vztahuje na vSetky druhy sluZieb/zariadenia, ktoré

prevadzkujete.
Zeny Muzi
A. fudia zaZivajuci nasilie (obete nasilia) - bez detf : :
B. fudia zaZivajuci nasilie (obete nasilia) — s detmi [ ] [ ]
C. neplnoleté osoby - deti zazZivajuce nasilie L] []
D. osameli rodicia |:| |:|
E. fudia so socidlnymi problémami |:| |:|
F. fudia bez domova [] []
G. drogovo zavislé osoby |:| |:|
H. l'udia po prepusteni z vdzby [] []
l. l'udia pachajuci nasilie [] []
J. iné skupiny, aké:........ccoevvvrvverrucrineennnen. |:| |:|

11. AkU cast’ vasej klientely tvoria Zeny/diev¢ata zazZivajuce nasilie (vratane ich deti) :
[ ] celt klientelu — sluzby poskytujeme vyluéne len takymto Zendmj/diev¢atam (aich

det'om)
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12. Sakym typom nasilia pachaného na Zenach adievcatach sa
stretavate (oznacte vietky, ktoré sa na Vas vzt'ahujui)

VO svojej praci

Ano
a) Nasilie zo strany partnera (sti¢asného aj byvalého) []
b) Nasilie zo strany iného pribuzného - blizkej soby (otec, brat, L]

matka,...)

9) Nebezpe¢né prenasledovanie ( stalking) [ ]
d) | Tyranie a zanedbévanie [ ]
e) Znésilnenie L]
f) Sexudlne zneuzZivanie []
g) Obchodovanie so Zenami L]
h) Vyuzivanie na komercné Gcely ( pornografia, prostittcia) L]
i) iné nasilie, aké:....ueerveervreerrerrreerceenane []

13. Uvedte pocet evidovanych klientiek a klientov pocas roku 2015 vo vSetkych vasich

zariadeni/niach podla druhu zazZitého ndsilia. VyuZite pri tom vysvetlivky pod
tabulkou.
Nasilie zo
) strany Sexudlne v
I Partlngl'”ske pribuznych | zneuzivanie, | @ | SPOLU
r. nasilie ‘ . '©
(okrem znasilnenie \(,C,
partnera) £
Pocet muzov a chlapcov 1
Pocet Pocet Zien a dievcat 2
evidovanych
klientov/tok SPOLU 3
v | chlapci do 18 rokov 4
tom | dievcatd do 18 rokov 5
Ambulantna starostlivost’ 6
Vybrané | (poradenstvo)
formy Pobytova starostlivost’ 7
poskytnutej Zariadenie 8
pomoci . nudzového byvania
v Pocet . , .
(pocet N Krizové stredisko 9
o oséb z —
0s6b r Utulok 10
zr.3) ’ Ostatné pobytové |
zariadenia
Vysvetlivky:

Evidovani klienti/tky = osoby, ktorym boli pocas roka 2015 poskytované socidlne sluzby, sktorymi ste
pracovali v roku 2015

Riadok 1 az 3 - uvedte pocet evidovanych klientov/tok, u ktorych bolo dévodné podozrenie, Ze na nich bolo
pachané partnerské nasilie, nasilie zo strany iného pribuzného (okrem partnera), sexualne nasilie/znésilnenie,
boli obet'ami obchodovania alebo iného nésilia

Riadok 3 predstavuje stcet riadkov 1a 2 v prislu$nom stipci

Riadky 4 a 5 — uvedte pocet chlapcov a pocet dievcat do 18 rokov, ktorym ste poskytovali sluzby

Riadok 6 - uviest’ pocet klientov/tok, ktorym bola poskytnutd ambulantna starostlivost’

Riadok 7 — uviest pocet klientov/tok, ktorym bola poskytnuta pobytovd starostlivost’

Riadky 8 az 11 - rozklad 0s6b z riadku 7 podl'a pobytového zariadenia

C. ROZSAH A KVALITA SLUZIEB

Teraz sa zameriame na socidlne sluzby a pomoc, ktoré poskytujete Zendm a diev€atdm
zazivajucim nasilie. Nasledujice otdzky sa vztahuju na vSetky druhy socidlnych sluZieb,
ktoré poskytujte a vSetky zariadenia, ktoré prevadzkujete.
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14.

15.

16.

17.

Vychadzate

|:| ano -akano, uvedte z akych:

[ ] nie

18. Aké sluzby poskytujete konkrétne Zenam a diev€atam zazivajicim nasilie?

Ako by ste ¢o najstrucnejsie definovali ,,nasilie pachané na Zenach‘?

Co povazujete za pricinu &i rizikové faktory nasilia pdchaného na Zenach?

Aké principy uplatfiujete v pomoci Zenam a diev€atam zaZivajlcim nasilie?

ANO
vo vlastnej rézii | Sprostredkovane'
a) Ubytovanie [] []
b) Krizova linka [] L]
Q) Krizova intervencia L] L]
d) Odhad rizika nasilia L] L]
e) Zdravotné odetrenie [] []
f) Socidlnopravne poradenstvo L] L]
g) Psychologické poradenstvo L] L]
h) Advokdtske zastupovanie [] []
i) Psychoterapia - individualna [] []
) Skupinova terapia - podporné skupiny [ ] [ ]
k) Rodinnd terapia [ ] [ ]
1) Pdrova terapia [] L]
m) Mediacia [] []
n) Sprevdadzanie na institlcie |:| |:|
0) Prepravna ¢innost L] L]
p) Vyhladavacia ¢innost’ L] L]
q) Praca s nasilnikom, jeho terapia L] L]
r) Vypracovanie sprav, posudkov L] L]
s) INE SIUZDY , @KE vt [] []

(1) Viete zabezpecit sluzbu u inych poskytovatelov

pri poskytovani sluzieb pre Zeny zaZivajuice nasilie z nejakych
medzindrodnych alebo svojich Standardov?

19. U tych sluzieb, ktoré poskytujete vo vlastnej rézii oznacte, ¢i su pre klientky

bezplatné alebo sa podielaju na thrade zajednotlivé sluzby.

Uplne
bezplatné

Financ¢na ucast’
klientov/tok

46



ciastocna | uplna

a) Ubytovanie [] [] []
b) Zdravotné osetrenie [] [] []
Q) Socidlnopravne poradenstvo L] L] L]
d) | Advokatske zastupovanie L] L] L]
e) Psychoterapia - individudlna [] [] []
f) Skupinova terapia - podporné skupiny L] L] L]
g) | Rodinna terapia [] [] []
h) Parova terapia

i) Mediacia [ ] [ ] [ ]
) Sprevddzanie na instittcie [ ] [ ] [ ]
k) Prepravnd ¢innost’ L] L] L]
1) Praca s nasilnikom, jeho terapia |:| |:| |:|
m) | Vypracovanie sprav, posudkov L] L] L]
n) | INésluzby, aké ....vvrverrrrrrrrerrinanes [] [] []
20. Nastala v priebehu tohto roku situdcia, Ze ste museli dievéa alebo Zenu

zazivajucu nasilie ( pripadne aj jej deti) vo svojom zariadeni odmietnut' pre
nedostatok kapacity alebo financii?

[ ] 4no, pomerne ¢asto

[ ] iba ojedinele

|:| vObec nie

21. Celkovy pocet klientov a klientiek, ktorym ste poskytovali sluzby/ s ktorymi ste
pracovali v priebehu roka 2015:

b/ - z toho pocet zien zazivajtcich nasilie: pocet ich deti:
22. Ak poskytujete sluzby aj Zenam s ich detmi, ktoré sluzby poskytujete Specidlne
detom:
Ano

a/ psychologické poradenstvo

b/ starostlivost’ o malé deti, materské centrum
¢/ vychova deti

d/ skupinova praca

e/ praca s matkami a detmi

f/ volnocasové aktivity pre deti, kluby

g/ tabory, letné pobyty

h/ skupinovd terapia

i/ psychologicka pomoc

O

23.Aky typ klientiek - Zien so skdsenostou nasilia u Vas prevazuje - kratko, alebo
dlhodobejsie?

[ ] klientky poZaduijtice jednorazovii konzultaciu (1-2 konzultacie)

[] Klientky so strednodobo poskytovanou sluzbou (medzi 1-2 konzultaciami a 1
rokom)

[] klientky s dlhodobo poskytovanou sluzbou (vy3e 1roka)

24.Mate stanoveny nejaky ¢asovy limit na dizku poskytovania podpory ¢ pomoci
Zenam zazivajucim nasilie?
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[ ] nie

25. Do ktorych aktivit v rdmci vasho zariadenia zapdjate klientky, na com participujd,

na akych Cinnostiach?

>
5
o

a/ porady personalu

b/ evalvécia ¢innosti zariadenia

¢/ pomoc ostatnym Zendm v zariadeni

d/ Gpravy domaceho poriadku

e/ schbdze s klientkami

f/ rozhodovanie o aktivitadch vo volnom case

OOOO000

26. Objavili sa v priebehu poskytovania cinnosti vaSej organizdcie medzi vaSimi
klientkami so skdsenost'ou s nasilim aj predstavitelky nasledovnych skupin zien?

Viac krat | Vynimocne | Vébec
a/ zeny rémskej narodnosti L] [] []
b/ Zeny z inych krajin (migrantky, Zeny cudzincov) L] L] L]
¢/ zeny madarskej narodnosti L] [] []
d/ Zeny so zdravotnym postihnutim L] L] L]
e/ ind skupina, aka:.....ccecevveevvrrurrrucnncee [] [] []

N

Ano

a/ zeny v déchodkovom veku

b/ drogova zavislost’

¢/ alkoholova zavislost’

d/ zdravotné postihnutie

e/ mentdlne postihnutie

f/ vysoky pocet deti (4 a viac)

g/ syn vo veku 15+ rokov

h/ neovladanie slovenciny

i/ akdtna choroba, zdravotné problémy

jl tehotenstvo

k/ psychiatrické ochorenie, diagndza

O

O

D. PERSONAL

7. Aké obmedzenia platia pre prijatie Zien zaZivajucich nasilie do vasho zariadenia/i?
Nie

Nasledujlce otazky sa vztahuju na vSetky druhy soc. sluZieb, ktoré poskytujete a vSetky

VaSe zariadenia, ktoré prevadzkujete.

28. Aky bol pocet pracovnikov/¢ok zariadenia/ organizacie k 31. 12. 20152

Zeny

Muzi

a/ Celkovy pocet 0s6b

b/ -z toho platenych

¢/ - z toho dobrovolnicka praca

d/ - z toho priamo pracujuci s klientelou

e/ -z toho odbornd praca s klientelou

f/ - z toho praca so Zenami zazivajucimi ndsilie
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29. Aké odbory ¢i profesie si zastipené medzi persondlom vdasho zariadenia/
organizacie?

Interny personal Externy personal Nemame
a/ Socidlna praca [] [] []
b/ Zdravotnictvo |:| |:| |:|
¢/ Psycholégia [] L] L]
d/ Psychoterapia [] [] []
e/ Vychova deti, starostlivost’ o deti L] [] []
| Pravo, advokacia [] L] [
g/ Ekondmia, manaZzment [ | [ | [ ]
h/ Reholné sestry [ ] [ ] [ |
i/ Psychiatria [] [] []
g/ Iné profesie, aké:.........ccoevvruvrunnn. L] [] L]

30. V akom jazyku je vas persondl schopny poskytnut potrebné sluzby?
[ ] vylu¢ne v slovenskom jazyku (prip. vratane cestiny a polstiny)

31. Ak nie, pozndte organizaciu, ktord vie poskytnit pomoc aj cudzinkam
neovladajlcim slovencinu?
[ ] nepoznéme

32. Bol odborny persondl poskytujici sluzby vo vasom zariadeni/organizacii
Specialne zaskoleny na nasilie pachané na Zenach/dievcatach?
|:| ano
[ ] nie

33. Ak dno(persondl bol 3specidlne zaskoleny), uvedte nazov ¢i tému Specidlneho
Skolenia, kto ho poskytoval a rok - kedy ste ho absolvovali:

Nazov/téma Specidlneho skolenia o nasili pAchanom Skoliaca institicia

Rok

na Zzenach Jorganizacia absolvovania

Ak je potrebné, pridajte riadky

34. Aké iné aktivity v oblasti ndsilia pachaného na Zenach/diev<atach vasa organizacia
robi?

Pravidelne Viac Ojedinele | Vobec

krat
a/ vzdeldvanie (Skolenia, tréningy pre skoly aj L] L] L] L]
dospelych)
b/ seminare

¢/ ndrodné kampane

d/ regiondlne kampane

e/ propagacné materialy

f/ publikacie o nasil

g/ lobbing

h/ pripomienkovanie zdkonov

L0000
L0000
L0000
L0000

i/ fundraising




jl monitoring, vyskum L] L] [] []
L] L] L] L]

35. PouZivate pri praci s pripadmi ndsilia pdchaného na Zenach nejaké protokoly,
Standardizované postupy ainStrukcie rovnaké pre kazdy jednotlivy pripad?
Uvedte aké: (V pripade, Ze ste uviedli dno, prosim priloZte ich vzor)

Ano

a/ harok zéznamu telefonatu na krizovu linku

b/ klientske listy zaznamendvajlce vSetky tkony

¢/ Standardizovany postup pri identifikovani ndsilia

d/ standardizovany postup pri identifikovani rizika

e/ hdrok pre bezpecnostny plan

f/ zmluva s klientkou o poskytovani sluzieb

g/ hdrok na evalvéciu sluZieb

OO0O0000O0a

36. Pripravujete pravidelne nasledovné materialy. Ak dno, v akej periodicite?

Asporni raz rocne Zriedkavejsie Vébec
a/ Vyrocné spravy L] L] L]
b/ Kazuistiky [] [] []
c/ Statistické prehrady [] [] []
d/ Evalvacné analyzy cinnosti [] L] L]
€/ INé, AKE:uuuureererrerceerceeereeeeeeeeeeen [] [] []

E. KRiZOVA LINKA

37. Prevdadzkuje vase zariadenie/organizdcia krizovu linku?
[ ]dano — AKPREVADZKUJETE KRiZOVU LINKU - pokraéujte d'al$ou otazkou
[ ]nie — AK NIE - prejdite na otazku ¢. 47

39. V akom rezime vasa krizova linka pracuje — kol'ko dni v tyzdni?
[ ] od pondelka do nedele (7 dniv tyzdni)
[] od pondelka do piatku (iba v pracovné dni)

40. V akom reZime vasa krizova linka pracuje - kol'ko hodin denne je k dispozicii?
[ ] kedykolvek po¢as 24 hodin
|:| len cez deriod...... do s
|:| len doobeda od .......... o [ T
|:| TNAK, @K% ueiieieeereeeeetee et et e e e s nee e e s sneeesseenne

41. Volania na krizovu linku st bezplatné alebo ich uhradza volajuca osoba?
|:| bezplatné - na dkor volaného
[] hradi volajtica osoba

42. Ide o linku vSeobecnu alebo Specializovant na urcitd skupinu?
|:| vSeobecnd linka pre l'udi v ohrozenf
[ ] $pecializovana linka pre eny zaZivajtice nasilie
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44.

45.

46.

[ ] 3pecializovana linka na iné skupiny, alebo 3pecificky druh nasilia -

Bol personal pracujuci na krizovej linke Specialne zaskoleny na nasilie pachané na
Zenach?

|:| ano

[ ] nie

Ak ano(persondl bol Specidlne zaskoleny), uvedte aky typ Skolenia ¢i tréningu
absolvovali (uvedte prip. aj rozsah vhodindch askoliacu institdciu di

AK POSKYTUJETE UBYTOVANIE Zenam/dievéatam zaZivajicim nasilie POKRACUJTE
DALSOU OTAZKOU. AK NIE, d'akujeme za vasu Géast’ v monitoringu a vas ¢éas. Dotaznik,
prosim, zaslite na dohodnutu adresu.

F. UBYTOVANIE

V PRIPADE, ZE PREVADZKUJETE VIACERE DRUHY POBYTOVYCH ZARIADENI,
ODPOVEDAJTE ZA KAZDE ZARIADENIE ZVLAST.
(poznamka: ZNB = zariadenie nidzového byvania)

47.

Prijimate do ubytovacieho zariadenia vylu¢ne len Zeny/dievcata zaZivajlce nasilie
alebo aj Zeny s ich det'mi, na ktorych je pachané nasilie. Ak prijimate obe skupiny
Zien, zaSkrtnite obe kategdrie. Oznacte u vietkych pobytovych zariadeni, ktoré
sa na vas vztahuju.

Krizové ostatné
ZNB Utulok stredisko pobytove!’uo
zariadenia
vylu¢ne len Zeny/dievéata ( bez ich
deti) [] ] [] ]
vylu¢ne len Zeny s ich detmi [] [] [] []
ina moznost),
=] T N N N N
48. Kol'ko obyvatel'ov/liek ste mali ubytovanych k 30. 11. 2015?
Krizové ostatné
ZNB Utulok stredisko pobytove.ho
zariadenia

a/ Celkovy pocet:

b/ - z toho Zeny zaZivajlce nasilie:
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¢/ - z toho Zeny zazZivajlce nasilie s ich

det'mi

49.0rganizacia ubytovania:

ZNB Utulok

Krizové ostatné
stredisko pobytového
zariadenia

Specidlna budova

rozptylené bytové jednotky - uved'te pocet bytov

kombindcia zdkladnd budova + byty — uvedte pocet bytov

50. Ponukate aj moZnost ubytovania s utajenou adresou?

|:| ano

[] nie

51. Aké je bezpe¢nostné vybavenie budov a bytov s ubytovanymi Zenami/diev¢atami

zazivajucimi nasilie?

|:| ind moznost’ - aka:

N

NB

Utulok

Krizové
stredisko

ostatné
pobytového
zariadenia

a/ mreze

b/ bezpelnostné dvere

¢/ signaliza¢né zariadenie na policiu

d/ kamery

e/ SBS

OO0

OO0
OO0

OO0

52. Ak poskytujete ubytovanie réznorodym ciefovym skupindm, ako je ubytovanie
koordinované vo vztahu k Zendm so skisenost'ou nasilia?

ZNB

Utulok

Krizové
stredisko

ostatné
pobytového
zariadenia

byvaju spolu s inymi klientkami a klientmi

[

[

[

byvaju spolu s inymi Zenami vo vyhradenej ¢asti

[

[

[

maji spolu sinymi Zenami Uplne samostatny

vchod

I

[

[

[

53. Kvantitativnhe mozZnosti ubytovania k 31. 12. 2015:

ZNB

Utulok

Krizové ostatné
stredisko pobytového
zariadenia

a/ Pocet izieb

b/ pocet miest ( posteli)

¢/ maximalny pocet oséb v jednej

izbe
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54. Vyuzitie kapacity ubytovania. Uvedte pocty aktudlne volnych miest a odhadnite

pocet miest, ktoré by ste potrebovali' ( k ddtum vypiriania dotaznika).

ZNB

Utulok

Krizové ostatné
stredisko pobytového
zariadenia

a/ volné miesta

b/ nedostatok miest ( odhad)

¢/ z toho pre Zeny/dievcata zaZivajlce nasilie

(1) Nazaklade poctu odmietnutych osob, ktoré potrebovali ubytovanie v priebehu roka 2015

55. Vedie vasa organizacia ¢akaci list ( evidenciu Ziadosti) na prijatie do zariadenia?

[ ] nie

=ano

56. Ak ano, kolko l'udi bolo na ¢akacom liste ( evidovanych Ziadosti) k 30. 11. 2015?

ZNB

Utulok

Krizové ostatné
stredisko pobytového
zariadenia

a/ celkovy pocet Cakatelov/liek

¢/ z toho pre Zeny/dievcata zaZivajlce nasilie ( odhad)

57. Kolko hodin denne mézete prijimat’ na ubytovanie Zeny (a ich deti) zaZivajlce

nasilie?
Krizové ostatné
ZNB Utulok stredisko pobytove.ho
zariadenia
Kedykolvek pocas 24 hodin [] [] L] L]
Len cez dend [] [] [] []
Len doobeda [] [] L] L]
INak, akoi..cceeeviereceeeicieereeeenn.
58. Po aki dobu je moZné, aby bola u vds ubytovana Zena so skdsenost'ou ndsilia?
Krizové ostatné
ZNB Utulok stredisko pobytove.ho
zariadenia
pobyt nie je limitovany (ako dlho Zena potrebuje) [] [] [] []
pobyt je limitovany — a to na:........ccceuuees
59. Viete ubytovat’ aj Zenu na voziku?
Krizové ostatné
ZNB Utulok stredisko pobytove.ho
zariadenia
Uplne bez problémov [] [] [] []
s men3imi problémami [] L] L] L]
vdbec to nie je mozné [] [] [] []
ind odpoved, akd:......c.cccrueueeee [] [] [] []
60. SU vo vaSom zariadeni povolené navstevy rodinnych prislusnikov Zien zaZivajucich
nasilie?
ZNB Utulok Krizové ostatné
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stredisko | pobytového
zariadenia

nie, vébec

ano, ale neplati to pre manzela (partnera) Zzeny

ano, vratane manzela (partnera) Zeny

I
I
I
I

61. Ktoré Cinnosti si vaSe klientky so skiisenost'ou nasilia zabezpecuji samé?

Krizové ostatné
ZNB Utulok . pobytového
stredisko 4 .
zariadenia

varenie

pranie a Zehlenie

upratovanie

I
I
I
I

nakupovanie

VELMI PEKNE VAM DAKUJEME ZA OCHOTU zZUCASTNIT SA MONITORINGU A ZA VAS
CAS. Dotaznik, prosime, zaslite na dohodnutu adresu.

DOTAZNIK

pre poskytovatelov socidlnych sluzieb f'udom zaZivajicim domdce nisilie

A. IDENTIFIKACNE ZNAKY SUBJEKTU

1. Obchodné meno/nazov:
Webova stranka:
Ulica a dislo
Sidlo Obec/okres
Kraj
Statutarny Meno a priezvisko
zastupca/kynia | Telefén e-mail:
Osobaly Meno a priezvisko | 1. 2.
vyplriajice Funkcia
dotaznik Telefén/mail

Ak je potrebné pridajte dalsie riadky pre osobu, ktord sa ztcastnila vyplfiania dotaznika

2. Registracia a akreditacia Ano
Registracia F)()’dl’a z,ékona 448/2008 a 445/1991 Z.z.
ina, aka:
na vykonavanie opatreni SPODaSK ( zakona ¢. 305/2005 Z.z)
na odbornd dinnost - Specializované poradenstvo (podla
Akreditaci | 448/2008)
a na vzdeldvaciu cinnost' v oblasti socidlnych sluzieb ( podfa
448/2008)
iné, aké:
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3. Druh poskytovanych socialnych sluZieb/zariadenia ( oznalte vsetky, ktoré sa na
Vds vztahuji):
[] zariadenie nidzového byvania( ZNB)
[] UOtulok (UT)
[] Krizové stredisko ( KS)
[ ] Noclaharer (N)
[l Domov napol ceste (DPC)
[] Nizkoprahové denné centrum (NDC)
[] zakladné socidlne poradenstvo ( ZSP)
[] Specializované socialne poradenstvo (SSP)
[ ] Bezpe¢ny zensky dom ( BZD)
[ ] Iné (ostatné), aké:
4., Adresy poskytovania socialnej sluzby/zariadeni ( vypiSte pre vsetky druhy soc.
sluZieb, ktoré poskytujete)
Druh Adresa Spadova obl’ast’, i o
. pre ktoru Meno zod. Telefonicky Mailovy
soc. poskytovania soc. . y X
“ . socialne sluzby zastupcu/kyne kontakt kontakt
sluzby sluzby .
poskytujete
5. Rozsah poskytovania socidlnej sluzby:
L[] urdity ¢as
[ ] neurity ¢as
6. Forma poskytovania socidlnych sluZieb ( oznacte vSetky formy, ktoré sa na Vas
vztahuju)
[ ] pobytova
|:| ambulantna
|:| terénna
[]iné forma, aka :
7. Kapacita - pocet miest arozsah sluzieb ubytovania k30. 6. daného roku (

vzt'ahuje sa na vsetky druhy pobytovych zariadeni daného poskytovatela)

Druh soc. sluzby/ zariadenia

V roku 2016
kapacita z toho celoro¢ne

Zariadenie nidzového byvania

Utulok

Krizové stredisko

Iné: vypiSte; ak je potrebné, pridajte riadok

10.

Odkedy  poskytujete  sluzby  osobam  zazivajucim  nasilie  vroku

55




B CIELOVE SKUPINY

Nasledujuce otdzky sa vztahuju na vSetky druhy socidlnych sluZieb, ktoré poskytujte

a v8etky zariadenia, ktoré prevadzkujete.

11. Ktorym cielovym skupindm Zien a muZov poskytujete vo svojich zariadeniach
sluzby, resp. mali ste niekedy v ramci klientely? Oznacte vSetky cielové skupiny,
ktoré sa na Vas vztahuju. Otdzka sa vztahuje na vietky druhy sluZieb/zariadenia,
ktoré prevadzkujete.

drogovo zavislé osoby

Zeny Muzi
K. fudia zaZivajuci nasilie (obete nasilia) - bez detf L] L]
L. fudia zaZivajuci nasilie (obete nasilia) — s detmi L] L]
M. neplnoleté osoby - deti zazZivajuce nasilie L] []
N. osameli rodicia [] []
0. fudia v seniorskom veku L] []
P. fudia s postihnutim |:| |:|
Q. l'udia so socidlnymi problémami L] L]
R. fudia bez domova [] []
S. [ | [ |
T. [ ] [ ]

11. AkU cast’ vasej klientely tvoria Zeny/dievcata zazZivajuce nasilie (vratane ich deti) :
[ ] celt klientelu — sluzby poskytujeme vyluéne len takymto Zendmj/diev¢atam (aich

det'om)

12. S akym typom nasilia sa vo svojej praci stretdvate (oznacte vsetky, ktoré sa na Vas

vztahuju)

Ano
) Nasilie zo strany partnera (sti¢asného aj byvalého) L]
k) Nasilie zo strany iného pribuzného - blizkej soby (otec, brat, L]

matka,...)

1) Nebezpecné prenasledovanie ( stalking) L]
m) | Tyranie a zanedbdvanie []
n) Znasilnenie []
0) | Sexudlne zneuZivanie []
p) Obchodovanie so Zenami []
q) Vyuzivanie na komercné Gcely ( pornografia, prostittcia) [ ]
r) iné ndsilie, aké:........cccovvvevuvrerrnncnnnnne. [ ]

13. Uvedte pocet evidovanych klientok a klientov pocas 1. polroku 2016 (1.1. —
30.6.2016) vo vSetkych vaSich zariadeni/niach podla druhu zazitého nasilia.
Vyuzite pri tom vysvetlivky pod tabulkou.

Partnerské
nasilie

Nasilie zo
strany
pribuznych
(okrem
partnera)

Sexualne
zneuzivanie,
znasilnenie

Iné nasilie

SPOLU

Pocet
evidovanych
klientov/tok

Pocet muzov a chlapcov

Pocet Zien a dievcat

N

SPOLU

\Y
tom

chlapci do 18 rokov

dievcata do 18 rokov

v (W
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Ambulantna starostlivost’
3 6 X X X X
Vybrané | (poradenstvo)
formy Pobytova starostlivost’ 7 X X X X
j Zariadeni
poskytnu.tel . iade ’1e o 8 . . . «
pomoci . nudzového byvania
Y Pocet VR -
(pocet N Krizové stredisko 9 X X X
A 0s6b z [
0s6b ry Utulok 10 X X X
zr.3) ’ Ostatné pobytové
. : 1 X X X X
zariadenia
Vysvetlivky:

Evidovani klienti/tky = osoby, ktorym boli pocas roka 2015 poskytované socidlne sluzby, sktorymi ste
pracovali v roku 2015

Riadok 1 az 3 - uvedte pocet evidovanych klientov/tok, u ktorych bolo dévodné podozrenie, Ze na nich bolo
pachané partnerské nasilie, nasilie zo strany iného pribuzného (okrem partnera), sexualne nasilie/znésilnenie,
boli obetami obchodovania alebo iného nasilia

Riadok 3 predstavuje stcet riadkov 1a 2 v prislu$nom stipci

Riadky 4 a 5 - uvedte pocet chlapcov a pocet dievcat do 18 rokov, ktorym ste poskytovali sluzby

Riadok 6 - uviest’ pocet klientov/tok, ktorym bola poskytnutd ambulantna starostlivost’

Riadok 7 — uviest pocet klientov/tok, ktorym bola poskytnuta pobytovd starostlivost’

Riadky 8 az 11 - rozklad 0s6b z riadku 7 podl'a pobytového zariadenia

C. ROZSAH A KVALITA SLUZIEB

Teraz sa zameriame na socialne sluzby a pomoc, ktoré poskytujete osobam zaZivajicim
nasilie. Nasledujice otazky sa vztahuju na vSetky druhy socidlnych sluzieb, ktoré
poskytujte a vSetky zariadenia, ktoré prevadzkujete.

14. Vychadzate pri poskytovani sluzieb pre osoby zaZivajlice nasilie z nejakych
medzinarodnych alebo svojich Standardov?

|:| ano -akano, uvedte z akych:

[ ] nie

15. Aké sluzby poskytujete osobdam zaZivajicim nasilie?

ANO
vo vlastnej rézii | Sprostredkovane'
t) Ubytovanie [ ] [ ]
u) Krizova linka [ ] [ ]
v) Krizova intervencia [] []
w) Odhad rizika nésilia [] L]
X) Zdravotné oSetrenie [] []
y) Socidlnopravne poradenstvo L] L]
z) Psychologické poradenstvo L] L]
aa) Advokatske zastupovanie L] L]
bb) Psychoterapia - individuéIna L] L]
cc) Skupinova terapia - podporné skupiny L] L]
dd) Rodinn4 terapia L] L]
ee) Parova terapia L] []
ff) Mediécia L] L]
gg) Sprevadzanie na institticie [] []
hh) Prepravna ¢innost’ [] []
i) Vyhladdvacia ¢innost’ L] L]
i Praca s nasilnikom, jeho terapia L] L]
kk) Vypracovanie sprdv, posudkov [] []
M) INE SIUZDY , @KE wavrverrererrrreereererers e [] []

(1) Viete zabezpecit sluzbu u inych poskytovatelov
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16. U tych sluZieb, ktoré poskytujete vo vlastnej rézii oznacte, i su pre klientky
bezplatné alebo sa podielaju na thrade zajednotlivé sluzby.

Uplne Finan¢na ucast’

, klientov/tok

bezplatné — — —

diastocna | uplna
0) | Ubytovanie [ ] [ ] [ ]
p) Zdravotné oSetrenie [ ] [ ] [ ]
q) | Socidlnopravne poradenstvo L] L] L]
r) Advokatske zastupovanie L] L] L]
s) Psychoterapia - individudlna [] [] []
t) Skupinova terapia - podporné skupiny L] L] L]
u) | Rodinna terapia [] [] []

v) Parova terapia

w) | Mediacia [] [] []
X) Sprevdadzanie na institlcie L] L] L]
y) | Prepravna ¢innost [] [] []
z) Praca s nasilnikom, jeho terapia |:| |:| |:|
aa) | Vypracovanie sprav, posudkov L] L] L]
bb) | INé sluzby, aké ....cevververrrrrrrrrrrnnnes [] [] []

17. Nastala v priebehu tohto roku situdcia, Ze ste museli klienta alebo klientku
zazivajucu nasilie vo svojom zariadeni odmietnut’ pre nedostatok kapacity alebo
financif?

[ ] 4no, pomerne ¢asto
[ ] iba ojedinele
[ ] vébec nie

18. Celkovy pocet klientov, ktorym ste poskytovali sluzby/ s ktorymi ste pracovali
v priebehu 1. polroka 2016:

b/ - z toho pocet zZien zazivajtcich nasilie: pocet ich deti:

19. Ak poskytujete sluzby aj detom, ktoré sluzby poskytujete Specidlne im:

Ano

a/ psychologické poradenstvo

b/ starostlivost’ o malé deti, materské centrum

¢/ vychova deti

d/ skupinova praca

e/ praca s matkami a detmi

f/ volnocasové aktivity pre deti, kluby

g/ tabory, letné pobyty

h/ skupinovd terapia

i/ psychologicka pomoc

O

20. Aky typ klientely — oséb so skudsenostou nasilia uVas prevazuje - kratko, alebo
dlhodobejsie?

[ ] klientky a klienti poZaduijtice jednorazovii konzultaciu (1-2 konzultacie)
[] klientky aklienti so strednodobo poskytovanou sluzbou (medzi 1-2
konzultdciami a 1 rokom)
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[ ] klientky a klienti s dlhodobo poskytovanou sluzbou (vy3e 1roka)

21. Mate stanoveny nejaky casovy limit na dizku poskytovania podpory ¢ pomoci
osobdm zazivajlcim nasilie?

[ ] nie

22. Do ktorych aktivit v ramci vaSho zariadenia zapajate klientky a klientov, na ¢om
participujd, na akych Cinnostiach?

b}
3
o

a/ porady personalu

b/ evaludcia ¢innosti zariadenia

¢/ pomoc ostatnym v zariadenf{

d/ tpravy domaceho poriadku

e/ schbdze s klientkami a klientmi

f/ rozhodovanie o aktivitadch vo volnom case

O

23. Objavili sa v priebehu poskytovania cinnosti vaSej organizdcie medzi vaSimi
klientkami a klientmi so skdsenost'ou s nasilim aj osoby z nasledovnych skupin?

Viac krat | Vynimocne | Vébec

a/ romska narodnost’

b/ osoby z inych krajin (migranti, rodinni prislusnici cudzincov)

¢/ madarska narodnost’

d/ osoby so zdravotnym postihnutim

OO0
OO0
OO0

D PERSONAL

Nasledujice otazky sa vztahuju na vSetky druhy soc. sluZieb, ktoré poskytujete a vSetky
VaSe zariadenia, ktoré prevadzkujete.

24. Aky bol pocet pracovnikov/¢ok zariadenia/ organizacie k 31. 08. 20162

Zeny Muzi

al Celkovy pocetoséb s ] e,

b/-ztoho platenych | s ] e,

¢/-ztohodobrovolnickapraca | ees | e,

d/ -z toho priamo pracujici s klientelou | s | e,

e/-ztoho odbornd pracasklientelou | n | e,

f/ - z toho praca so Zenami zazivajacimi ndsilie |  eeeees | e

25. Aké odbory ¢i profesie su zastipené medzi persondlom vasho zariadenia/
organizacie?

Interny personal Externy personal Nemame
a/ Socidlna praca [] [] []
b/ Zdravotnictvo |:| |:| |:|
¢/ Psycholégia [] L] L]
d/ Psychoterapia [] [] []
e/ Vychova deti, starostlivost’ o deti L] [] []
| Pravo, advokacia [] L] [
g/ Ekondmia, manaZment [] L] L]




h/ Reholné sestry L] L] []
i/ Psychiatria [] [] []
g/ Iné profesie, aké:........ccovrrrrrrreenee. L] L] []

26. V akom jazyku je vas persondl schopny poskytnut potrebné sluzby?
[ ] vylu¢ne v slovenskom jazyku (prip. vratane cestiny a polstiny)

27. Bol  odborny persondl poskytujici sluzby vo vasom zariadeni/organizacii
Specidlne zaSkoleny na domace nasilie?
|:|éno
[ ] nie

28. Ak dno(persondl bol 3specidlne zaskoleny), uvedte nazov ¢i tému Specidlneho
Skolenia, kto ho poskytoval a rok - kedy ste ho absolvovali:

Skoliaca institucia Rok

Nazov/téma Specidlneho Skolenia 0 domacom nasili .. ]
Jorganizacia absolvovania

Ak je potrebné, pridajte riadky

29. Aké iné aktivity v oblasti domdceho nasilia vasa organizécia robi?

Pravidelne Viac Ojedinele | Vobec

krat
a/ vzdeldvanie (Skolenia, tréningy pre skoly aj L] L] L] L]
dospelych)
b/ seminare

¢/ ndrodné kampane

d/ regiondlne kampane

e/ propagacné materialy

f/ publikacie o nasil

g/ lobbing

h/ pripomienkovanie zdkonov

i/ fundrising

j/ monitoring, vyskum

O
O
O
O

30. PouZivate pri praci spripadmi domdaceho nasilia nejaké protokoly,
Standardizované postupy ainStrukcie rovnaké pre kazdy jednotlivy pripad?
Uvedte aké: (V pripade, Ze ste uviedli dno, prosim priloZte ich vzor)

Ano
a/ harok zéznamu telefonatu na krizovu linku |:|
b/ klientske listy zaznamendvajutce vsetky ukony L]
¢/ Standardizovany postup pri identifikovani nasilia L]
d/ standardizovany postup pri identifikovani rizika L]
e/ hérok pre bezpe¢nostny plan L]
f/ zmluva o poskytovani sluzieb []
g/ hdrok na evalvéciu sluZieb []
h/ NG, @K v []
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31. Pripravujete pravidelne nasledovné materialy. Ak ano, v akej periodicite?
Asporni raz rocne Zriedkavejsie Vébe
a/ Vyrocné spravy L] L] L]
b/ Kazuistiky [] [] []
c/ Statistické prehrady [] [] []
d/ Evalvacné analyzy cinnosti [] L] L]
€/ 1IN, AKE:uuuureererreeceeeceeeeeeeeeeeeeen [] [] []

E. KRiZOVA LINKA

32.

Prevadzkuje vase zariadenie/organizacia krizovu linku?
[ ]dano — AKPREVADZKUJETE KRiZOVU LINKU - pokradujte d'al$ou otazkou
|:| nie — AK NIE, dakujeme za vadu tcast’ v monitoringu a vas cas. Dotaznik,

prosim, zaslite na dohodnutu adresu.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

V akom reZime vasa krizova linka pracuje — kolko dni v tyzdni?
[ ] od pondelka do nedele (7 dniv tyzdni)
[ ] od pondelka do piatku (iba v pracovné dni)

V akom reZime vasa krizova linka pracuje - kol’ko hodin denne je k dispozicii?
|:| kedykolvek pocas 24 hodin

|:| len cez deriod...... do s

|:| len doobeda od .......... do .eeeenne.

Volania na krizovd linku si bezplatné alebo ich uhradza volajuca osoba?
|:| bezplatné - na dkor volaného
[] hradi volajtica osoba

Ide o linku vSeobecnu alebo Specializovanu na urcitd skupinu?

[ ] véeobecnd linka pre l'udi v ohrozeni

[ ] $pecializovana linka pre Zeny zaZivajtice nasilie

[ ] 3pecializovana linka na iné skupiny, alebo 3pecificky druh nasilia -

Bol persondl pracujuci na krizovej linke Specialne zaskoleny na domdce nasilie?
|:| ano
[ ] nie
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41. Ak ano(persondl bol Specidlne zaskoleny), uvedte aky typ Skolenia ¢i tréningu
absolvovali (uvedte prip. aj rozsah vhodindch askoliacu institdciu di

VELMI PEKNE VAM DAKUJEME ZA OCHOTU zZUCASTNIT SA MONITORINGU A ZA VAS
CAS. Dotaznik, prosime, zaslite na dohodnutt adresu.
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PRILOHA C.3: PARAMETRE HODNOTENIA - RODOVO PODMIENENE NASILIE

VSeobecné parametre

Parameter

Sposob zist'ovania/ ¢islo otazky

Skore

(v bodoch, max.)

Specializacia na Zeny zaZivajlce
nasilie a ich deti

Ciefové skupiny (obete nasilia len Zeny azZeny
s detmi, obete nasilia Z + M, obete nasilia + iné
ciefové skupiny)/O10

Percentudlny odhad zien zazZivajicich nasilie
medzi klientelou ( 0 — 100%)/011

Evidovanie klientiek/tov podl'a druhu nasilia/ 013

Celkovy pocet klientov v priebehu polroka 2016,
z toho Zeny zaZivajlce nasilie a ich deti/O13 + O/21

S akym typom nasilia na Zenach a dievcatach sa
stretdvaju/ 012

Zaskolenost/032 + 033

Protokoly, Standardy/O35

Krizova linka - Specializovana/042

Neverejny poskytovatel, obdianske zdruzenie
alebo neziskova organizdcia, pravna forma -
MVO/O1

Rok vzniku zariadenia a rok zacatia poskytovania

sluZieb pre Zeny zaZivajlce nasilie/O8 + O9 0,5 + 0,5
Vsetky sluzby by mali byt Registracia a akreditacia/O2 1
autonémne, neziskové,
prevadzkované MVO ZvySovanie povedomia v komunite /043 ((idedl) 0,5
Druh zariadenia /03 Informacny
parameter
Forma poskytovania sluzieb/O6 Informadny
parameter
Kapacita /07 Informaény
parameter
Komplexnost' sluzieb/O18 1
Druh/aroven poskytovanej
sluzby Krizova linka/O37 1
Pracovat’ na zaklade rodovej a) Definicia nasilia pachané na Zenach?/O14 0,5
analyzy - na zaklade poznania ’
ro,d.o.ve) d)fnar,mky, pochg!)enla b) Priciny a rizikové faktory nasilia pachaného na
nasilia na Zenach ako priciny senach?/ O15 0,5

i dosledku nerovnomerného
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postavenia Zien a muzov

Q) Uplatfiované principy pri pomoci

Zenam a dievc¢atam zazZivajicim nasilie?/ 016 0,5
d) Medzindrodné Standardy?/ O17 0,5
Obmedzenia na prijatie Zien do zariadenia/ 027 0,5
Medzi klientkami osobitné skupiny Zien/ 026 0,5
Schopnost komunikovat’ v inom jazyku/O30

Réznorodost’ a spravodlivy

pristup - nediskriminacna prax, | alebo sprostredkovat’ timo¢enie/ 031 0,5

resp. dostupnost’ pre vSetky

Zeny Moznost’ ubytovat' Zenu na voziku /058 0,5
Bezplatnost/ O19 1
Odmietnutie klientky pre nedostatok miesta /020 | Informacny

parameter
Cakaci list /054 + 055 Informacny
parameter

Dostupnost’ - pocet Ziadosti na Stanoveny ¢asovy limit pre dizku poskytovania

ubytovanie, ¢asovy limit sluzby /024 1
Poskytovanie krizovej intervencie/O18 0,5
Nepretrzitost poskytovania sluzieb/O39 + 040
/056 0,5
Utajend adresa/O4 /049 1
Komplexnost' sluzieb/O18 1
Protokoly, Standardy/O35 1

iet i Informacny

Bezpecie a ochrana Sietovanie/043 parameter
Sluzby detom klientiek?/022 1

Deti Vychovavatelky medzi personadlom /o29(bod ,,e) 0,5
Personal zariadenia/organizacie k31.12. 2015
pocet a podla pohlavia/ 028 1
Profesie/O29 1

Persondl - kvalifikovany

a zaskoleny; iba Zeny Zaskolenost/032 + 033 1

Posilnenie Participdcia klientiek na riadeni/O25 1

Maximalne mozné sidhrnné skére 29

Krizova linka
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Parameter

Sposob zistovania/ ¢islo otazky

Skoére

(v bodoch, max.)

; Zaskolenie persondlu na linke/ 045 0,5
Specialne zaskoleny personal
Skolenia/ 046 0,5
Specializacia linky Specializacia linky na Zeny zaZivajlce nésilie/ 042 0,5
Rezim krizovej linky/ 039 + 040 1
Dostupnost’ a bezpecie Bezplatnost/ O41 95
Pocet volani a pocet ludi pracujicich na ]
linke/043 + 044
Maximalne mozné sihrnné skére 4
Ubytovacie sluzby
Skére
Parameter Sposob zistovania/ ¢islo otazky

(v bodoch, max.)

Specializacia ubytovania na Zeny
zazivajuce nasilie

Len Yeny NNZ s detmi /046

Informacny parameter

Pocet obyvateliek, z toho Zeny zaZivajlce nasilie/047

1

Organizacia ubytovania /048

Prijimanie pocas celého dria/O56

Limitovany pobyt/O57 0,5
Bezpecnost’ a dostupnost’ Utajenost’ a bezpecnost’ byvania/ 049 + 050 1

Povolené navstevy/O59 0,5

Kapacita a dostatoc¢nost’ kapacity/O52 + 053 1
Maximalne mozné stihrnné skoére 6

PARAMETRE HODNOTENIA - DOMACE NASILIE

VSeobecné parametre

Parameter

Sposob zist'ovania/ ¢islo otazky

Skore

(v bodoch, max.)

Specializacia na Zeny zaZivajlice
nasilie a ich deti

Cielové skupiny (obete nasilia Z + M, obete nasilia
+iné cielové skupiny)
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Evidovanie klientiek/tov podla druhu nasilia

Celkovy pocet klientov v priebehu polroka 2016,
z toho Zeny zazivajlce nasilie a ich deti

S akym typom nasilia sa stretavaju

Zaskolenost’

Protokoly, Standardy

Krizova linka — Specializovana

Neverejny poskytovatel, obcianske zdruzZenie
alebo neziskovd organizdcia, pravna forma - MVO

Rok vzniku zariadenia a rok zacatia poskytovania

sluZieb pre Zeny zaZivajuce nasilie 0,5+ 0,5
Vsetky sluzby by mali byt Registrécia a akreditacia 1
autonémne, neziskové,
prevadzkované MVO ZvySovanie povedomia v komunite ( idedl) 0,5
Druh zariadenia Informadny
parameter
Forma poskytovania sluzieb Informadny
parameter
Kapacita Informaény
parameter
Komplexnost' sluzieb 1
Druh/drovern poskytovanej
sluzby Krizova linka 1
Obmedzenia na prijatie do zariadenia 0,5
Medzi klientelou osobitné skupiny 0,5
Réznorodost’ a spravodlivy
pristup — nediskriminacna prax, | Sschopnost komunikovat'v inom jazyku
resp. dostupnost’ pre vSetky
Zeny alebo sprostredkovat timocenie 0,5
Bezplatnost’ 1
Odmietnutie klientky pre nedostatok miesta Informadny
parameter
Cakaci list Informaény
parameter
Dostupnost’ - pocet Ziadosti na Stanoveny ¢asovy limit pre dizku poskytovania
ubytovanie, ¢asovy limit sluzby 1
Bezpecie a ochrana Poskytovanie krizovej intervencie 0,5
Nepretrzitost’ poskytovania sluzieb 0,5
)
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Komplexnost sluzieb 1
Protokoly, Standardy 1
Sietovanie Informaény
parameter
Profesie ]
Persondl - kvalifikovany
a zaskoleny ZaSkolenost’ 1
Posilnenie Participdcia klientiek na riadenf 1
Maximalne mozné sidhrnné skére 21,5
Krizova linka
Skoére

Parameter

Sposob zistovania/ ¢islo otazky

(v bodoch, max.)

Zaskolenie persondlu na linke 0,5
Specialne zaskoleny personal

Skolenia 0,5
Specializacia linky Specializacia linky na nasilie 0,5

RezZim krizovej linky 1
Dostupnost’ a bezpecie Bezplatnost’ 0,5

Pocet volani a pocet l'udi pracujicich na linke 1
Maximalne mozné sidhrnné skére 4
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