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Uvod

Medzi Standardy kvality vzdeldvania by mala patrit aj priebezna a zaverecna evaluacia vzdelavania. Ciefom
evaluacie je vyhodnotit naplnenie ocakavani UcastniCok a Uclastnikov, dostat spatnu vazbu o
spokojnosti/nespokojnosti Ucastnikov a Ucastnicok, zhodnotit stupen dosiahnutia ziskanych poznatkov a
zrucnosti. Pri realizacii evaluacie mézeme pouzit rozne formy a techniky: hodnotiaci dotaznik na konci
tréningu s cielom zistit, ¢i sa naplnili o¢akavania Ucastnikov a Ucastnicok, ako vnimali cely tréningovy proces
a to, ¢o sa naucili; na zhodnotenie mézeme vyuzit aj interaktivne techniky. Podla skisenosti by sa mala

evaludcia realizovat aj s odstupom casu, aby sme vedeli zhodnotit prenos znalosti do praxe.

Vzdeldvaci proces sa zacina dizajnom workshopu alebo tréningu aknemu prislichajucim zistovanim
vzdelavacich potrieb. V pripade viacdfiového vzdeldvania je ZiadUce pouzit dotaznik na zistovanie
vzdelavacich potrieb a distribuovat ho vsetkym respondentkam — ucastnikom vzdelavania. Priklad takéhoto
dotaznika je uvedeny v kapitole 1. Analyza vzdelavacich potrieb. Na zaklade vysledkov zistovania planujeme

obsah vzdelavania.

Pre hodnotenie kvality vzdelavania (jeho obsahu, prace tréneriek aorganizacného zabezpecenia
vzdelavania) je vhodné pouzit Ustnu spatnu vazbu. Lektor/lektorka moze pouzit na zaver tréningu aktivitu

uvedenu v kapitole 2. Spatna vazba - aktivita.

.....

je potrebné spdtné vazby uchovavat a systematicky vyhodnocovat. Je pre to vhodné pouzit kratky dotaznik
v zavere kazdej vzdeldvacej aktivity. Priklady takychto dotaznikov su uvedené v kapitole 3. Hodnotenie
tréningu — dotaznik. Zameriavaju sa na subjektivne hodnotenie Ucastnictva o naplneni ich ocakavani,

potrieb a spokojnosti s pracou trénerov a organizacnym zabezpecenim.

Kapitola 4. Hodnotenie tréningu — sprava pre lektorky/lektorov obsahuje priklad spravy, ktor( vyplfia
lektorka/lektor po ukonceni vzdelavacieho podujatia, zameranej na zhodnotenie priebehu tréningu, spatnej

vdazby od Uclastnictva a technicko-organizacné zabezpedenie.

Pre hodnotenie vysledkov vzdelavania je vhodné zamerat sa na aj testovanie poznatkov a vyuzivania
informacii — 6 mesiacov po skonceni vzdelavania. Priklad takéhoto dotaznika je uvedeny v kapitole 5.

Zistovanie vedomosti po konani vzdelavania.



1 ANALYZA VZDELAVACICH POTRIEB

Analyza vzdelavacich potrieb: je dalSim predpokladom a teda aj Standardom kvality. Poméze ndam vyjasnit
celkové zameranie ako aj Ciastkové ciele tréningu, ukaze nam, aké su vzdelavacie potreby nasej cielovej
skupiny. ,Vzdelavacie potreby sa najlahsie identifikuju, ak sa pozrieme na rozdiel medzi tym, ¢o l[udia vedia
a ¢o potrebuju vediet. Cim viac budeme o vzdelavacich potrebach jednotlivych G&astnikov a U¢astni¢ok

vediet, tym lepSie dokazeme tréning nastavit" *

Analyza vzdeldvacich potrieb nam umozni it tréning na mieru" konkrétnej cielovej skupine.

,Cim viac je vzdeldvanie nastavené na potreby konkrétnej cielovej skupiny (niekedy to nie je mozné), tym je efekt
Ci stretnut sa a hovorit's ludmi, robit si nejaky predprieskum, alebo ked'su skuseni ludia a poznaju kompetencie
inStitucie, pozadie a to s ¢im sa ludia potykaju, tak toto urcite zvySuje sancu a efektivitu (odbornicka v téme
NPNZ, senior trénerka a $pecializovana poradenska pracovnicka)".

Uvodna faza méze trvat aj niekolko tyZdriov, vzavislosti na moZnostiach stretdvania sa s cielovou
skupinou. Taktiez je potrebné mat dostatok casu na vypracovanie analyzy potrieb a jej vyhodnotenie.
Vhodnymi metddami analyzy su: dotaznikovy prieskum, telefonicky/emailovy prieskum, interview,
stretnutia s vybranymi skupinami (individualne alebo kolektivne). Ak si tréning objednava organizacia, je
potrebné uskutocnit rozhovory s pracovnikmi a pracovni¢kami zodpovednymi za jeho zabezpecenie, aby sa
vyjasnili ocakavania.

Ak pripravujeme analyzu potrieb na zaklade dotaznika, je dolezité mat Cas a priestor na jeho vypracovanie
a distribuciu cielovej skupine. Taktiez musime nechat vacsi ¢asovy priestor na spatnu vazbu (na vyplnenie
dotaznika) Ucastnikom a Ucastnickam — zo skUsenosti vieme, Ze je Casto potrebné opakovane pripomenut
vyplnenie dotaznika. Taktiez musime vziat do Uvahy pracovnu zaneprazdnenost skupiny alebo aj fakt, ze

nemusia byt na pracovisku (napr. dovolenka), takze zber odpovedi byva pomerne ¢asovo narocny.

1 Podla: Kurug, A., Jablonicka-Zezulova J. in Mesochoritisova A.(ed.), Jablonicka-Zezulova J. (ed),2014, CV MPSVR.



1.1.  Priklad dotaznika pre zistovanie vzdelavacich potrieb skupiny

Vazené zamestnankyne a zamestnanci Referatov poradensko-psychologickych sluzieb.

Cielom tohto dotaznika je identifikacia vasich vzdelavacich potrieb v téme prevencie a eliminacie
nasilia na zenach v partnerskych vztahoch. Za vyplnenie Vam dakujeme.

Absolvovali ste vzdelavanie v oblasti prevencie a eliminacie nasilia pachaného na zenach?

a) Ano
b) Nie
c) Ciasto¢ne

Ak ste odpovedali ano alebo ciastocne napiste prosim, akého vzdelavania v tejto problematike ste
sa zucastnili? (ndzov, zameranie a priblizny pocet hodin, pripadne uvedte, kto vzdelavanie
organizoval)

Ak ste sa vzdelavania v tejto problematike nezucastnili uvedte prosim, Ci ste ziskali informacie
o problematike z inych zdrojov. Ak ano z akych?

Zakruzkujte prosim, aké poznatky by ste potrebovali ziskat v tejto problematike, na ¢o by sa malo
vzdelavanie zamerat?

a) Principy a Standardy pri praci so zenami zazivajucimi nasilie, krizova podpora

O
~

Komunikacné zrucnosti pri kontakte so Zenami zazivajucimi nasilie a ich detmi
Odhad rizika nasilia
Formy a vzorce nasilia

@)

L)

o
~— N

Myty a fakty o nasili

-)
N—r

Kruh nasilia



g) Zakladné definicie a pojmy

h) Zakladny prehlad dohovorov a legislativy v problematike na medzinarodnej a slovenske;j
Urovni

1) UV A N e e

zenach?

V akom rozsahu sa moézete zuclastnit vzdelavania v zavislosti od vasej pracovnej vytazenosti
(minimalna dlzka je 2 dni)?

a) dvadni

c) tri dni

d)s

e) viac ako Styri dni

19 ML (VA ZTe L (=) AR

Styri dni

MéZete sa zUcastnit vzdelavania aj cez vikend? a)Ano  b) Nie

Dakujeme.



2 SPATNA VAZBA - AKTIVITA

Ciel’ ziskanie Ustnej spatnej vazby od Ucastnictva vzdelavania
Trvanie: 15 minUt

Material: farebné karticky so symbolmi plus a minus

1. Pre lektorku: rozmiestnite karticky so symbolmi plus a minus k dvom protilahlym stranam miestnosti.

2. Pre Ucastnictvo: Po precitani otazky sa presurite na miesto, ktoré najlepSie vyjadruje mieru vasej
spokojnosti. Symbol plus znamena pozitivne hodnotenie, minus znamena negativne hodnotenie alebo
mozete stat kdekolvek uprostred tychto symbolov.

3. Pre lektorku: Otazky: 1. Boli naplnené vase ocakavania od vzdelavania? 2. Ako ste spokojny
s organizacnym zabezpecenim? 3. Ako vam vyhovovala praca lektora? 4. Ako sa vam pacil tréning celkovo?
4. Pre lektorku: Po kazdej otazke diskutujte so 4 osobami na rozli¢nych poziciach. Preco si zvolili svoje

miesto? Vyznamné pripomienky zapisujte.



3 HODNOTENIE TRENINGU - DOTAZNIK

3.1 Priklad dotaznika zameraného na hodnotenie kvality vzdelavania /obsahu vzdelavania, prace
lektorov, organizacného zabezpecenia/

Boli pre vas cvicenia a informacie ziskané na tréningu uzito¢né ?

Ano Ciasto¢ne Nie

Co povazujete za najuZito¢nejsie ?

Tréner/ka

Vyznali sa v témach Trochu sa vyznali Nemali vedomosti
Tréner/ka

Vedeli pracovat so skupinou Nevedeli

Materidlno-technické zabezpecenie bolo

Dostatocné Privitala/l by som eSte (napiste) Nedostatocné



3.2 Priklad dotaznika zameraného na hodnotenie kvality vzdelavania - obsahu adalSich
vzdelavacich potrieb

Venujte, prosim, 5 minut celkovému hodnoteniu skolenia. Vasa spdtnd vidzba nam poméZe odstranit
nedostatky a zlepsit lektorskd pracu. Dakujeme.

1. Splnilo toto Skolenie Vase oCakavania? (pouzite ponuknutu listu, vyfarbite nakolko...)

2. V ¢om konkrétne boli Vase ocakavania (potreby) naplnené?

3. Co by ste este potrebovali doplnit, urobili inak?

4. Ak by ste mali moznost navstivit pokrac¢ovanie tohto skolenia, akym témam by ste sa
chceli venovat, aké nové témy diskutovat?

5. Iné.



4 HODNOTENIE TRENINGU - SPRAVA PRE
LEKTORKY/LEKTOROV

4.1.  Priklad spravy o realizacii vzdelavacej aktivity pre lektorku/lektora

SPRAVA O REALIZACII VZDELAVACEJ AKTIVITY

Nazov aktivity:

Miesto konania aktivity:

Datum konania aktivity:

Trvanie aktivity:

Meno lektora/ky resp.
lektorov/lektoriek:

Pocet Ucastnikov:

Zhodnotenie priebehu skolenia:

Uvedte prosim Vase zhodnotenie relevantnosti zvolenej témy pre
cielovu skupinu, strucny priebeh skolenia a reakcie Ucastnikov na
zvolenu tému.

Vyhodnotenie spatnej vazby od
Ucastnikov:

Zhrnutie spdtnej vizby ucastnikov na zaver skolenia.

Pripomienky, navrhy, zmeny:

Zhodnotte, prosim, napriklad vhodnost Skoliacich priestorov,
vybavenie a dalsie organizacné nalezitosti.

Datum:

Za lektorky: (podpis)




5 ZISTOVANIE VEDOMOSTIi PO KONANi VZDELAVANIA

Testovanie poznatkov a vyuzivania informacii — 6 mesiacov po skonceni vzdelavacej aktivity.

5.1. Priklad online dotaznika pre testovanie vyuzivania informacii po skonceni vzdelavacej
aktivity

Ako casto ste v poslednych Siestich mesiacoch pouZili poznatky ziskané na vzdeldvani, aby ste
poradili Zene zaZivajucej nasilie?

1 -2 krat 3 —4 krat 5 a viac krat
Ako uZito€nd bola pre Vas v tomto procese prirucka?

vOobec madlo do uréitej miery velmi uzitocnd

Aké témy prezentované na vzdelavacej aktivite boli pre vas uzitocné? (otvorena otdzka)



