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Uvod

Na Slovensku sa postupne nastavuje systém zberu administrativnych dat tykajucich sa nasilia na
zenach. V suCasnosti existuje systém zberu takychto dat v oblasti policie a justicie a CiastoCne,
hoci s nedostato¢nou spolahlivostou, v oblasti zdravotnictva. V systéme socialneho poradenstva
a socialnych sluzieb si jednotlivy poskytovatelia zbieraju data pre svoju vlastnu potrebu, aviak
vyplyva z toho réznorodost metodik a zbieranych dat o Zenach so skusenostou s nasilim, ktoré sa
na ne obratia. Systém jednotného zberu administrativnych od socialnych sluzieb doteraz
absentuje. Cielom tejto publikacie je zaplnit tuto medzeru a navrhnut systematicky a jednotny zber
dat pre poskytovatelov socialnych sluzieb. Vznikla ako vystup narodného projektu Prevencia a
eliminacia rodovej diskriminacie realizovaného Koordinacno-metodickym centrom Institutu pre
vyskum prace a rodiny.

Publikacia obsahovo sleduje tri hlavné kroky, ktoré viedli k jej vzniku. Prva Cast sa venuje
teoretickému ramcu zberu administrativnych dat a analyze suCasného stavu zberu dat
v socialnych sluzbach a to jednak na zaklade dotaznikového zistovania medzi poskytovatelmi
sluzieb pre zeny zazivajuce nasilie a jednak na zaklade analyzy dostupnych verejnych dat za
jednotlivé organizacie. Druha Cast v stru¢nosti ozrejmuje proces, ktory viedol k vzniku metodiky
a tretia Cast predstavuje samostatni metodiku zberu administrativnych dat o partnerskom nasili
na zenach v socialnych sluzbach, ktora bola vysledkom daného procesu.



Analyza suc¢asného spracovania $tatistickych dat (Sara Cincurova)

Zber a analyza dat v socialnych sluzbach poskytujucich sluzby zenam zazivajucim nasilie a ich
detom sa javia ako jeden z kltu€ovych prvkov, ktoré odbornikom a odborni¢kam pomahaju lepsSie
pochopit stav a trendy v oblasti nasilia pachaného na Zzenach. Podla Sylvie Walby su to prave
rozvinutejSie vedomosti, ktoré pomahaju zakonodarcom a obcianskej spolocnosti vyhodnotit
situéciu a prisposobit jej verejné politiky'. Analyza dat pomaha aj pri zhodnoteni toho, ¢i konkrétne
typy praxe alebo politik u¢inne pomahaju eliminovat nasilie a poskytovat pomoc zenam a ich
detom. Napokon, tato potreba je zakotvena i v Dohovore Rady Eurdpy o predchadzani nasiliu na
zenach a domacemu nasiliu a boji proti nemu (tzv. Istanbulskom dohovore), ktory zmluvnym
stranam uklada povinnost “zhromazdovat oddelene relevantné Statistické udaje v pravidelnych
intervaloch o pripadoch vsetkych foriem nasilia v ramci rozsahu p6sobnosti tohto dohovoru a
podporovat vyskum v oblasti vSetkych foriem nasilia v ramci rozsahu pdsobnosti tohto dohovoru
s cielom Studia ich pri¢in a uCinkov a ucinnosti opatreni prijatych na implementaciu tohto
dohovoru.” (¢lanok 11, paragraf a)®. Z tohto dévodu je velmi dolezité vyhotovovat analyzy
zozbieranych dat, ktoré sa budu opierat o odborné poznatky, a lepSie tak pomdct porozumiet
aktualnym trendom.

Zber dat o nasili na zenach tak, ako je definovany v Istanbulskom dohovore, sa sklada z dvoch
aspektov. Prvym je zber udajov v ramci institlcii a organizacii pracujucimi s obetiam nasilia, teda
o tzv. administrativne data. Druhy spocCiva vo verejnych prieskumoch o prevalencii nasilia.
Administrativne data o nasili na zenach pri tom nie su zbierané vyluCne organizaciami
poskytujucimi pomoc, informacie je mozné Cerpat i od organov Cinnych v tresthnom konani,
zdravotnych sluzieb ¢i inych institucii, s ktorymi obete nasilia prichadzaju do kontaktu. Na
Slovensku je vytvoreny systém zberu a vyhodnocovania Statistickych dat z prostredia policie a
justicie, ktoré su Koordinacno metodologickym centrom pre prevenciu nasilia na zenach
pravidelne analyzované a zverejiiované na rocnej baze. V suCasnosti vsak neexistuje jednotny
narodny systém zberu dat od poskytovatelov socialnych sluzieb pre Zzeny zazivajuce nasilie a ich
deti. Pricom prave Statistické data od sluzieb mézu poskytnut bohatSie informacie o prezivani
nasilia a o zenach, ktoré sa na sluzby obracaju.

Pre lepSie mapovanie dat a vybudovanie dostatocnej poznatkovej bazy o nasili na zenach je
délezita najma konzistentnost ramcov a metodoldgii, akymi su jednotlivé data zbierané. Vdaka

1 Sylvia Walby (2016) Ensuring data collection and research on violence against women and domestic
violence: Article 11 of the Istanbul Convention. Dostupné na: ES140708 PREMS 204915 GBR 2620
Convention Istanbul Article 11 Web A5.pdf (coe.int)

2 Dohovor Rady Europy o predchadzani nasiliu na zenach a domacemu nésiliu a boji proti nemu (2011)
Dostupny na: https://rm.coe.int/1680462541
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jednotnej metodologii zberu dat je mozné skumat aktualne trendy prinaSané a reportované
organizaciami poskytujucimi pomoc zenam a ich detom. Zhodnotenim jednotlivych dat v ramci
zjednoteného spbsobu ich zberu je mozné ziskat poznatky o tom, aké problematiky su pritomné v
oblasti nasilia v danom ¢asovom obdobi. Pri spravnom vyhodnoteni dat je tak mozné predchadzat
dalsiemu nasiliu a chranit potencialne obete v rizikovych situaciach &i regionoch. Napriklad, v
niektorych krajinach sa ukazalo, ze domace nasilie byva menej ¢asto nahlasované v ruralnych
oblastiach, ¢o poukazuje na potrebu realizovat tam viac scitlivovacich a informaénych kampani®.

Studia Eurépskeho institutu pre rodovu rovnost (EIGE), ktory ma za ciel posilnit a podporit rodovt
rovnost v celej EU, v roku 2014 ukazala, Ze administrativne data o rodovo podmienenom nasili nie
suU primarne zbierané pre statistické Ucely, ale najma pre internu potrebu institucii a organizacii s
cielom monitorovania ich aktivit*. Problematickym je aj sposob zberu dat tak, aby respektoval
ochranu osobnych udajov, najma pri zdravotnych a socialnych sluzbach. Nasledna studia z roku
2016 zistila, ze administrativne data o socialnych sluzbach st dostupné len v 19 krajinach EU,
pricom Slovensko k nim nepatri. Studia jednozna¢ne odporucila, aby sa kvalita dat v socialnych
sluzbach zlepsila z dévodu zbierania porovnatelnych dat pre vsetky krajiny Eurdpskej unie.®
Publikacia studie bola uverejnena spolu s odporucaniami pre prax, ku ktorym patrilo napriklad
celoeurdpske zharmonizovanie definicii znasilnenia ¢i domaceho nasilia, a odporucanie pre
Eurostat, aby zbieral data o partnerskom nasili. EIGE d'alej odporucal eurdpskym krajinam, aby sa
riadili a viazali metodolégiou zberu dat, ako je definovana v Istanbulskom dohovore®.

V rokoch 2017 a 2018 EIGE realizoval vyskum, v ktorom sa zameral na analyzu dostupnych dat o
partnerskom nasili vo vietkych 28 krajinach EU. Patrilo k nim aj Slovensko, avdak vyskum sa tykal
len dat dostupnych od policie a pravneho systému a socialne sluzby v nom nefigurovali. Na
zaklade zistenych udajov vsak Institut vydal odporuc¢ania pre Slovensko’, v ktorych zdéraznil
potrebu ratifikovat Istanbulsky dohovor, prijat pravnu definiciu partnerského nasilia vo vsetkych

3 UN Women: Interview: Data collection is essential for informing work to end violence against women (2022)
Dostupné na: https://eca.unwomen.org/en/stories/interview/2022/06/interview-data-collection-is-essential-

for-informing-work-to-end-violence-against-women

4 EIGE: Mapping the current status and potential of administrative data sources on gender-based violence
in the EU (2014) Dostupné na: https://eige.europa.eu/gender-based-violence/data-collection#2014

® EIGE: Administrative data collection on rape, femicide and intimate partner violence in EU member states
(2017) Dostupné na:  https://eige.europa.eu/publications/administrative-data-collection-rape-femicide-

and-intimate-partner-violence-eu-member-states

8 EIGE: Recommendations for the EU to improve data collection on violence against women (2017)
Dostupné na: https://eige.europa.eu/publications/recommendations-eu-improve-data-collection-violence-

against-women
"EIGE: Data collection on intimate partner violence by the police and justice sectors: Slovakia (2018)

Dostupné na: https://eige.europa.eu/publications/data-collection-intimate-partner-violence-police-and-

justice-sectors-slovakia
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jeho formach, zrealizovat a implementovat jednotny systém Skoleni o domacom nasili pre policiu
a pravne profesie a zlepsit multi-institucionalnu spolupracu na prehodnotenie uz existujucich
systémov zberu a hodnotenia dat o partnerskom nasili. DIhodobé Studie a vyskumy institutu EIGE
nasvedcuju, ze pri datach o partnerskom no i domacom a rodovo podmienenom nasili existuje
“siva zona”, ktora zahrfiia nenahlasené pripady, ktoré napriklad mohli “ujst” policajnému Ci
pravnemu systému.

V sprave?, ktorl EIGE vydal v roku 2019, pritom zdéraznuje doélezitost zberu dat o domacom a
partnerskom nasili, ktora zohrava kfuCovu ulohu pri jeho rieSeni. | napriek tomu, ze Eurdpska
agentura pre zakladné prava (FRA) v roku 2014 v prieskume zistila, ze az 22 % zien starsich ako
15 rokov v priebehu zivota zazilo fyzické alebo sexualne nasilie a az 43 % zazilo psychické nasilie
v partnerskom vztahu®, tieto formy néasilia v EU &asto nie st nahlasované a nemame o nich
dostatok dat ani napriek tomu, ze mame ako Unia dostatok administrativnych zdrojov. (Z tohto
dévodu sa pri nahlasenych pripadoch nasilia ¢asto mozno domnievat, ze sa jedna len o “Spicku
ladovca”). Podla vyskumu FRA len 33 % zien, ktore zazili fyzické alebo sexualne nasilie, kontaktuje
relevantné autority, a iba 20 % zien v prieskume uviedlo, ze informovali policiu 0 najzavaznejSom
incidente partnerského nasilia. Navyse, i data zozbierané organmi Cinnymi v trestnom konani
mozu podhodnocovat rozmery partnerského nasilia. Niektoré formy partnerského nasilia nemusia
byt v urditych Slenskych krajinach EU povazované za trestné &iny a relevantne stihané. Staznosti
taktiez nemusia byt vzdy zaregistrované v jednotnom systéme nahlasovania, a malokedy su
vyhodnocované Specialistkami a Specialistami na domace a/alebo partnerské nasilie. Toto vsetko
prispieva k takzvanym medzeram pri zbierani dat, obzvlast ak chceme situaciu vyhodnocovat na
celoeurdpskej urovni.

V zmysle uvedenej spravy sa da predpokladat, ze zber dat a najma ich systematicka kompilacia
a vyhodnocovanie je jedinou efektivnou cestou, ktora zakonodarcom i ob¢anom poméze uchopit
rozmer a prevalenciu tohto problému, ktory ma v mnohych pripadoch celozivotné dopady na zeny
a deti, ktoré sa stali jeho obetami. Je preto nevyhnutné dalSie skumanie dat v tejto oblasti, ktoré
pomdze nastavit nielen verejné politiky, ale zlepsit a rozvinut aj iné oblasti, ako napriklad
psychologicku pomoc pre deti, skoré zachytenie pripadov domaceho a partnerského nasilia a
podobne.

Prave organizacie a sluzby poskytujuce pomoc obetiam nasilia by mohli byt k't€ovymi aktérmi pri
mapovani nasilia, napriklad pomocou dat o pocCtoch volani na krizové linky, nahlasenych
anonymnych pripadov, pripadov nahlasenych od tretich stran a podobne. Hoci “siva zona” zahffia
pripady, ktoré neboli nikdy nahlasené, je mozné sa domnievat, ze napriklad pocty anonymnych

8 EIGE: Understanding intimate partner violence in the EU: The role of data (2019) Dostupné na:
https://eige.europa.eu/publications/understanding-intimate-partner-violence-eu-role-data

9 FRA: Nasilie pachané na Zenéach: celoeurdpsky prieskum. Struc¢ny prehlad vysledkov (2014) Dostupné na:
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-vaw-survey-at-a-glance-oct14_sk.pdf
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hovorov na nudzové linky mézu indikovat délezité informécie o vyskyte nasilia, o ktorom nemusia
byt vedené oficialne zaznamy. Len komplexnym vyhodnocovanim dat z réznych sektorov (policia,
sudy, sluzby a dalsie) je mozné uchopit komplexitu takéhoto nasilia. NavySe, zber dat méze mat
aj praktické dopady, nakolko mbéze pomdct vyratat, aké administrativne a finan¢né zdroje domace
a partnerské nasilie spolocnost, staty i jednotlivcov stoji. Pre lepSie budovanie medzinarodnych a
narodnych verejnych politik je pri tom dblezité, aby existovali i celoeurdpske registre, z ktorych
bude mozné Cerpat data.

Data zozbierané organizaciami na pomoc zenam aj detom su celkovo délezitymi indikatormi toho,
kde (napriklad v akych regiénoch) a za akych podmienok nasilie prebieha. Analyzou tychto dat je
mozné si utvorit Sirsi obraz o tom, s akymi typmi a formami nasilia sa organizacie najCastejSie
stretavaju, aké sluzby su pre ich klientky najuzitocnejsie, kolko detskych obeti vyhladava spolu s
matkami ich pomoc, no napriklad i o tom, Ci sa klientky s nasilim stretavaju jednorazovo alebo
opakovane. V jednotlivych &astiach tejto analyzy sa budeme zameriavat na data, ktoré si
poradenské a ubytovacie centra na Slovensku v sucasnosti eviduju, akymi spbésobmi si
organizacie tieto informacie Statisticky vyhodnocuju, aké su rozdiely medzi datami poradenskych
a ubytovacich zariadeni, a ktoré zo zozbieranych dat su pristupné verejnosti. Vdaka tejto analyze
bude mozné ziskat Sirsi prehlad o su¢asnom stave zberu a vyhodnocovania administrativnych dat
v socialnych sluzbach, ktory bude sluzit ako podklad pre nastavenie jednotného zberu dat pre
Specializované socialne sluzby poskytujice pomoc a podporu zenam zazivajucim nasilie a ich
detom. Analyza sa realizovala v dvoch krokoch - zistovanie evidencie dat a zistovanie ich
Statistického vyhodnotenia pre vlastné ucely jednotlivych organizacii.

Metodologia

Analyza dat o evidencii a Statistickom vykazovani dat v socialnych sluzbach poskytujucich sluzby
zenam zazivajucim nasilie a ich detom prebiehala kombinaciou dvoch krokov. V prvom kroku sa
informacie o evidencii dat v tychto socialnych sluzbach zistovali dotaznikovym prieskumom, ktory
bol realizovany v ramci SirSieho projektu monitoringu dostupnosti a kvality sluzieb pre zeny
zazivajuce nasilie a ich deti. Do monitorovacieho dotaznika boli zahrnuté aj otazky o evidencii a
vykazovani dat tykajucich sa konkrétnych oblasti, ako napriklad data o klientele, poskytnutych
sluzbach, evidencii foriem a typov nasilia, no aj o spdsobe ich vykazovania réznym instituciam,

ktoré poskytované sluzby financuju (napriklad VUC). Do dotaznikového prieskumu bolo
zaradenych 38 organizacii, ktoré boli na zaklade verejne dostupnych informacii (webové stranky,
registre a pod.) identifikované ako poskytovatelia socialnych sluzieb pre Zzeny zazivajuce nasilie a
ich deti. Dotaznik vyplnilo 35 z tychto organizacii. Dotaznikovy prieskum prebiehal v obdobi
september 2020 — april 2021. Vysledky dotaznikového prieskumu boli nasledne spracované a
informécie o evidencii a vykazovani dat boli zaznamenané do tabulky, kde boli rozdelené podla

jednotlivych kategdrii dat, a nasledne kvantitativne vyhodnotené.

Druhym krokom bolo zistovanie informacii o tom, ktoré data poskytovatelia sluzieb aj Statisticky
vyhodnocuju a zverejriuju pre svoje vlastné ucely. V tomto kroku boli zozbierané vyrocné spravy



organizacii zapojenych do dotaznikového zistovania. Vyro¢né spravy boli podrobené obsahovej
analyze s cielom identifikovat Statistické data. Jednotlivé informacie boli nasledne kategorizované
podla druhov dat, zaznamenané do tabulky a rovnako kvantitativhe vyhodnotené. Kombinacia
tychto dvoch zistovani umoznila zistit, aké data poskytovatelia sluzieb eviduju, ktoré z nich
Statisticky vyhodnocuju pre svoje vlastné ucely, ktoré vykazuju financujucim institiciam a ktoré
zverejiuju vo vyrocnych spravach.

Je prirodzene, ze v zaznamenavani a Statistickom vyhodnocovani dat je rozdiel medzi ubytovacimi
a poradenskymi sluzbami, vzhfadom k spbésobu poskytovania sluzieb. Niektoré kategorie dat
mbzu byt relevantnejSie pri poskytovani ubytovacich sluzieb, zatial ¢o pri poradenskych je vysSia
relevancia inych dat. NavySe, niektoré zariadenia poskytuju aj poradenskée aj ubytovacie sluzby,
C¢o ma vplyv aj na zaznamenavanie a Statistické vyhodnocovanie dat. Poskytovatelia sluzieb, ktori
slizia aj ako poradenské centra aj ako ubytovacie zariadenia boli zaradené do analytickej
kategorie ubytovacich zariadeni, pri interpretacii dat vsak bolo zohladnené, ze poskytuju aj
poradenské sluzby neubytovanym klientkam. Vysledky zistovania su uvedené v nasledujucich
kapitolach.

Evidencia dat

V nasledujucej Casti sa budeme venovat datam, ktoré zaznamenavaju udaje o klientkach podla
jednotlivych kategorii monitoringu na zaklade dotaznika spracovaného priamo organizaciami.
Budeme sa venovat jednotlivym zaznamom rozdelenych do SirSich kategoérii (informacie o
klientele, informacie o sluzbach, informéacie poskytované inym instituciam) a tieto budeme
nasledne analyzovat podla toho, ¢i sa jedna o ubytovacie zariadenia alebo o poradenské centra.
Budeme tak moct sledovat, aké parametre organizacie najCastejSie vyuzivaju z praktickych
ddvodov na mapovanie délezitych informacii (napriklad obsadenost 16Zka alebo obsadenost izby),
Ci v akych Casovych rozmeroch si tieto informacie eviduju (rocne, polrone, mesacne). Nasledne
budeme skumat hlavné rozdiely medzi ubytovacimi zariadeniami a poradenskymi zariadeniami, a
to, ako sa lisi zaznamenavanie dat o klientkach podla typu zariadenia. Budeme analyzovat rozdiely
medzi typmi vykazovanie tychto Udajov, ktoré nam nasledne budu sluzit k vypracovaniu
odporucani pre prax. V druhej ¢asti informacie reportované priamo organizaciami porovname s

datami, ktoré si organizacie vykazuju priamo vo vyrocnych spravach.

Informacie o klientele

Pri informéaciach o klientele poskytovatelov sluzieb su v ramci tejto analyzy délezité najma
zakladné demografické Udaje ako pohlavie a vek (najma v zakladnom rozdeleni na dospelu
a detsku klientelu). Vzhladom k lepSiemu poznaniu klientely poskytovatelov sluzieb pre zeny
zazivajuce nasilie, pri ktorych je pravdepodobnost dlhodobejSieho vyuzivania sluzieb, je tiez
dolezite, ¢i ide o Klientky, ktoré oslovili konkrétne zariadenie v danom roku (tzv. nové klientky)
alebo o Klientky, s ktorymi uz organizacia predtym pracovala (tzv. prevedené klientky). Rovnako
je doélezité vediet, ¢i klientky v ramci sluzieb potrebuju dlhodobu sluzbu alebo len jednorazovu
konzultaciu. Z dotaznikového prieskumu je zrejmé, ze vacsina poskytovatelov sluzieb si takéto
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data zaznamenava, svynimkou jednorazovych a dlhodobych klientok. Udaje sumarizuje
nasledovny graf.
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Z uvedenych informacii vyplyva, ze 97 % opytovanych zariadeni zaznamenava data o poskytovani
sluzieb za uCelom Statistiky o pocCte Klientok/klientov v rozdeleni muzi azeny, hoci je
pravdepodobne, ze toto Cislo dosahuje az 100 percent, pricom chybajuce organizacie prijimaju
vynimocCne zenske klientky a pravdepodobne klientelu z tohto dovodu nerozliSuju na zensku a
muzsku.

89 % zaznamenava i data o detskej klientele, v ubytovacich zariadeniach je to az 96 %. Pri
poradenskych sluzbach si tuto informéciu vedie len 77 % zariadeni, o méze byt spdsobené tym,
Ze Cast poradenskych centier poskytuje sluzby len dospelym klientkam a s detmi nepracuju.

76 % organizacii zbiera data v rozdeleni na nové a uz jestvujuce klientky/klientov zariadenia. Kym
v ubytovacich sluzbach je to len 65 %, v poradenskych centrach je to az 100 %. Predpokladame,
ze kym v ubytovacich centrach nezohrava rolu to, Ci bola klientka v minulosti uz ubytovana,
poradenské centra si vedu ku kazdej klientke Specificky zaznam a disponuju teda konkrétnymi
datami.

Len 39 % opytanych si eviduje klientky podla toho, €i st im sluzby poskytované jednorazovo alebo
dlhodobo. U ubytovacich sluzieb je toto percento len 23 %, priCom pri ubytovacich sluzbach ide
z principu o poskytovanie dlhodobej sluzby. Pre ubytovacie zariadenia teda tato informacia
nemusi byt ur€ujuca (s vynimkou pripadov, ak klientka potrebuje ubytovanie pocas extrémne dlhej
Casovej lehoty, napriklad niekolko rokov). Poskytovatelia sluzieb, ktoré tieto data eviduju funguiju
nielen ako ubytovacie zariadenia, ale aj ako poradenské centra. Pri poradenskych sluzbach je tato
informacia vypovednejSia, ked’ze hovori o tom, Ci sa zeny obracaju na sluzby len jednorazovo, v
krizovej situacii, alebo vyuzivaju ich sluzby po dihsi ¢as. Aj z tychto dévodov si tuto informéciu
eviduje az 77 % poradenskych centier.
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Informacie o klientkach

Dalsie demografické informéacie o klientkach mézu poméct lepsie spoznat cielovi skupinu
a nastavit samotné poskytovanie sluzieb. V tejto oblasti si va¢sina organizacii zaznamenava data
0 veku klientok (71 %) a pocte ich deti (66 %). Vek klientky zaznamenava 77 % poradenskych
centier a 73 % ubytovacich zariadeni. Domnievame sa, Ze vek (pripadne aj datum narodenia) patri
k zakladnym informaciam o klientke, ktoru si ubytovacie zariadenia eviduju hned’ v zaciatku prace

s klientkou.
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Geograficku prislusnost klientok, ktoré zariadenia oslovuju, eviduje priblizne polovica zariadeni,
pricom evidencia prebieha CastejSie po regidnoch (53 %) ako podla administrativnych krajov (39
%). Region, odkial klientka pochadza, eviduju CastejSie poradenské centra (77 %), u ubytovacich
ide len 0 46 %. Tieto informacie vSak mézu byt délezité z hladiska vyhodnocovania dostupnosti
sluzieb.

Informacie o vyuzivani ubytovacich sluzieb

Informacie o vyuzivani ubytovacich sluzieb su typom informécii, ktoré mézu sluzit pre lepSie
nastavenie dostupnosti a kapacit tohto typu sluzieb do buducna. Opytané ubytovacie zariadenia
si zaznamenavaju Udaje o dizke pobytu, obsadenosti izby a obsadenosti 16Zka. Pri poradenskych
centrach bola tato otézka irelevantna.

Ubytovacie zariadenia si vedu evidenciu zvacsa podla dizky pobytu (69 %) a obsadenosti [6zok
(65 %). Len 35 % si vedie evidenciu o obsadenosti izby. S velkou pravdepodobnostou je evidencia
podla 16Zok nastavena na zaklade potrieb institucii, ktoré jednotlivé sluzby financuju, kedze tie
funguju na zaklade obsadenosti 16zka a pocte klientely. V ubytovacich zariadeniach pre zeny s
detmi vSak moze byt obsadenost podla izieb délezitym indikatorom, kedZe jedna rodina je
ubytovana v jednej izbe bez ohladu na pocet 16zok. Izba sa teda povazuje za obsadenu aj v
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pripade, ked' nie su obsadeneé vsetky |6Zka v nej, ale z ddévodov sukromia a bezpecia rodiny nie je
mozné tieto 16Zka zaplnit inou klientkou. Medzinarodné Standardy preto odporuc¢aju sustredit sa
pri ubytovacich zariadeniach pre zeny zazivajluce nasilie a ich deti na tzv. rodinné miesta (izby) a
nie na individualne 16zka.

Informacie o byvani klientok po odchode zo zariadenia nie su systematicky evidované. AvSak pre
ucely buducich vyskumov by takéto informacie mohli byt potencialne doélezité, nakolko mbdzu
signalizovat, aké nasledné ubytovacie moznosti klientky maju a kde su nedostatky, ktoré by sa
mali rieSit na urovni verejnej politiky.

Informacie o typoch nasilia

Délezitymi informaciami su aj typy a formy nasilia, s ktorymi sa klientky na organizacie obracaju.
Pri typoch rozdelujeme nasilie na partnerské (pachatelom nasilia je partner zeny), domace (nasilie
pacha iny Clen rodiny) a sexualne nasilie (mimo blizkych vztahov). Tieto informacie su délezite,
nakolko mézu sluzit spoloCne s inymi druhmi administrativnych dat a prevalenCnymi vyskumami
ako podklad o odhadoch vyskytu nasilia v spoloCnosti. Tieto data eviduje 74 % organizacii.
Castejsie si typy nasilia eviduju poradenské centra, kde tak robi az 92 % z nich. V ubytovacich
zariadeniach ide len 0 65 %.

Graf ¢. 3
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Dalsim dolezitym faktorom pri nasili st formy nésilia, ktoré klientky zaZivaju. Tieto Udaje vypovedaju
o roznych podobach nasilia a mézu indikovat, v akych fazach nasilného vztahu sa klientky
najCastejSie obracaju na pomoc. Takmer 80 % opytanych zariadeni eviduje formy nasilia na
klietkach, Ci uz sa jedna o fyzické, psychické, sexualne, ekonomické alebo sociadlne nasilie.
Situacia pri evidencii je podobna ako pri typoch nasilia. Formy nasilia, ktoré klientky zazivaja, si
eviduju vSetky poradenské centra, avSak len 69 % z ubytovacich zariadeni.
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Periodicita

Pri informaciach, ktoré organizacie zaznamenavaju, je dblezité evidovat periodicitu, na zaklade
ktorej si dané organizacie vedu Statistické Udaje o klientele.

Takmer 80 % opytanych ziskava a eviduje Statistické udaje o klientkach/klientoch na mesacnej
baze a len 8 % na rocnej baze. Pat z opytovanych organizacii frekvenciu vedenia Statistickych dat
neuviedli. Z hladiska vedenia Statistiky je mesacna periodicita efektivnejSia, najmé v zariadeniach
s vySSim poctom klientely. Zabezpeci sa tak vysSia spolahlivost dat. V pripade mensich
ubytovacich zariadeni, kde sa pocet klientok poCas mesiaca vyrazne nemeni, je akceptovatelna
aj nizsia frekvencia.

Informacie o ukonoch

Pri informaciach o ukonoch, ktoré organizacie zaznamenavaju, je dolezité rozdelenie do kategorii
podla toho, akou formou komunikacia prebieha (osobne, emailovo, telefonicky). Rovnako je
dblezité poznat to, ako organizacie zaznamenavaju aj iné ukony suvisiace s pracou s klientelou,
konkrétne sprevadzanie klientky na urady a institucie, spracovavanie dokumentov suvisiacich
s klientelou a jednanie za Kklientku. Nasledujuci graf sumarizuje vysledky.

Graf ¢. 4
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Opytané zariadenia zaznamenavaju Udaje o klientkach v danej kategorii v rozdeleni podla toho,
akou formou prebieha komunikacia. Delia ich na telefonické konzultécie, mailové konzultacie a
osobné konzultacie. Tento typ Udajov zaznamenava 66 — 71 % organizacii, pricom najviac
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prevazuje v kategorii mailové konzultacie. Osobné (66 %) a telefonické konzultacie (68 %)
zaznamenava menej poskytovatelov sluzieb, avsak stale v relativne silnom pocte. V tomto pripade
je nutné pripomenut, ze vylu¢ne ubytovacie sluzby ich poskytuju primarne osobne, pre u nich
ubytované klientky ateda maju nizsi dévod zaznamenavat konzultacie. To sa odraza aj v
reportovanych Cislach. Evidenciu o typoch komunikacie si vedie 77 % poradenskych centier, kym
len nieCo vySe polovica ubytovacich zariadeni.

V pripade uUkonov sa zistovala aj forma ukonov, resp. Ci si organizacie zaznamenavaju aj ukony
suvisiace s pracou s klientelou, konkrétne sprevadzanie klientky na urady a institucie,
spracovavanie dokumentov suvisiacich s klientelou a jednanie za klientku. V tomto pripade je uz
miera zaznamenavania medzi poskytovatelmi sluzieb nizSia. NadpoloviCna vacsina si
zaznamenava sprevadzanie klientky (58 %) a vedenie dokumentacie (63 %). Jednanie za klientku
v dotaznikoch uviedlo len 24 % organizacii. VysSie Cisla v tejto oblasti uvadzaju najma poradenske
centra, ktoré sa Casto Specificky venuju tymto ukonom (viac v porovnani s ubytovacimi sluzbami).

Pokial ide o sp6sob zaznamenavania ukonov, tu sa medzi organizaciami vyskytuju velkeé rozdiely,
tak v miere zaznamenavania ako aj vo forme. Z vybranych foriem uvedenych v dotazniku — pocCet
ukonov v hodinach, pripadne pocet ukonov u jednej klientky — prevladalo zaznamenavanie ukonov
podla klientky (tretina organizacii), zatial €o hodinové zaznamy vedie len Stvrtina z nich. Vyznamné
rozdiely su tiez medzi poradenskymi a ubytovacimi sluzbami. Ukony podla klientky eviduje 85 %
poradenskych centier a v hodinach 62 % z nich. Pri ubytovacich sluzbach sa jednotlivé Ukony
zaznamenavaju zriedka, ¢o je pravdepodobne spdsobené komplexnostou sluzieb a faktu, ze u
ubytovanych klientok su poradenské sluzby menej Strukturované a poskytuju sa podla ich
aktualnej potreby, zatial ¢o v poradenskych centrach su sluzby StruktdrovanejSie a prebiehaju
pocas vopred dohodnutych stretnuti. Rozdiely su pravdepodobne tiez spbsobené réznymi druhmi
vykazovania prace pre financujuce institucie, kde niekde ide o hodiny, v inych pripadoch len
o klientky, v dalSich o pracovné uvazky alebo v pripade ubytovacich sluzieb o financovanie podla
|6Zka a nie konkrétnych poskytnutych sluzieb.

Informacie o poskytovani sluzieb

Pri informaciach o poskytovanych sluzbach je délezité rozdelenie sluzieb (najméa v zakladnom
rozdeleni na socialne, psychologické a pravne poradenstvo). Rovnako je dblezité vediet, Ci klientky
v ramci sluzieb potrebuju krizovu intervenciu, sprevadzanie alebo pravne zastupenie. Tieto
informacie mdzu byt ddlezité pre mapovanie potrieb zien so skusenostou s nasilim a najcastejsich
sluzieb, ktoré vyuzivaju. Zaroveri mdézu poukazovat na pripadné rezervy v poskytovani tychto
sluzieb na regionalnej alebo narodnej urovni.

Opytané zariadenia poskytuju sluzby v rozdeleni: socidlne poradenstvo, psychologické
poradenstvo, pravne poradenstvo, krizova intervencia, sprevadzanie a pravne zastupovanie.
Z tabulky je zrejmé, Ze najviac sa venuju evidencii socialneho poradenstva (87 %), nasleduje
krizova intervencia (79 %) a sprevadzanie klientok (71 %) a najmenej zariadeni uvadza
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poskytovanie pravneho zastupovania (42 %). Rovnaké hodnoty, takmer 58 % opytanych,
zaznamenava psychologické a pravne poradenstvo (vid. graf ¢. 5). NizSia hodnota pri
zaznamenavani psychologického a pravneho poradenstva a zastupovania mdze byt sposobena
aj tym, ze nie vSetky organizacie tieto sluzby pre klientky poskytuju.
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Rozdelenie na ubytovacie a poradenské centra je vSak v tejto kategorii jasne viditelné. Az sto
percent vSetkych poradenskych centier si vedie informéacie o socialnom, psychologickom a
pravnom poradenstve. V pripade krizovej intervencie a sprevadzania klientky je to zhodne 85 %.
Evidenciu pravneho zastupovania uviedlo len 69 %. Naopak, ubytovacie zariadenia si eviduju
najma informacie o socialnom poradenstve (81 %), krizovej intervencii (69 %) a sprevadzani
klientky (58 %). Rozdiely medzi poradenskymi a ubytovacimi zariadeniami mézu byt spdsobené
vy$§Sie uvedenou inou Strukturovanostou poskytovania sluzieb, kde pri poradenstve su sluzby
jasnejSie zadefinované v Case aj v kategdriach. Zaroven viak spbsob zaznamenavania vypoveda
aj o potrebe jednotlivych organizacii rozdelovat kategérie poradenstva a pomoci. Dal$im moznym
vysvetlenim je aj rozlicna miera poskytovania jednotlivych kategorii, kde v su€asnych
podmienkach nie v8etky zariadenia poskytuju vsetky typy sluzieb.

Data poskytované inym institiciam
Pre nastavenie zberu dat zo socialnych sluzieb je dolezité vediet, aké data organizacie
v sucCasnosti poskytuju réznym instituciam, najCastejSie tym, ktoré dané sluzby financuju.

Videalnom pripade by systém pre zber dat od socialnych sluzbe nemal prinasat nadmerné dalSie
administrativne zatazenie pre poskytovatelov sluzieb, ale naopak, mal by im ulahcit vykazovat
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Statistické udaje aj pre iné institucie. V suCasnosti je vSak zrejmé, Ze poskytovanie informacii inym
instituciam je velmi rbznorode.

Instituciam, ktoré financuju opytané zariadenia, organizacie poskytuju najma informacie o pocte
klientok/tov (90 %), priCom tak robi 92 % poradenskych centier a 85 % ubytovacich zariadeni.
Menny zoznam klientok/klientov vSak poskytuje len 37 % organizacii, rovnako ako udaje o
geografickej prislusnosti klietok/klientov. Z tohto pohladu ide o délezitu informaciu, ked’ze viac ako
tretina zariadeni je nutena poskytovat osobné udaje o klientkach, ktoré vsak mézu ohrozit ich
bezpeCnost a poskytovanie sluzieb. Obsadenost pri ubytovacich zariadeniach poskytuje 81 %
poskytovatelov. Takmer polovica opytanych zariadeni zaznamenava odpracované hodiny svojich
zamestnankyn, pricom ide najma o poradenské centra (92 %), a priblizne 40 % uvadza
instituciam, ktoré ich financuju, i poCet ukonov pre Klietky/klientov, opat s vyraznou prevahou
poradenskych centier (85 %). Je teda zrejmé, ze v pripade zaznamenavania a vykazovania
ukonov je situacia velmi réznoroda a niektoré institlcie vyzaduju odpracované hodiny, zatial o
iné pocet Ukonov. Potvrdilo sa tiez, ze pri ubytovacich zariadeniach poskytovatelia sluzieb
odovzdavaju najmé informéacie o obsadenosti 16zok, kedze pri tychto sluzbach je financovanie
zalozené na 16zkach, nie na jednotlivych druhoch a kategériach sluzieb.

Zhrnutie

Z uvedenych dat vyplyva, Zze oba typy poskytovatelov sluzieb si do znacnej miery eviduju
informécie o klientele. Medzi oboma typmi vSak existuju urcité rozdiely: informéacie o klientkach,
podrobné informacie o konzultaciach, ukonoch, ako aj informéacie o sluzbach su evidované v
menSej miere u ubytovacich zariadeni. Sc€asti je mozné sa domnievat, Zze nakolko praca s
klientkami tam prebieha na dennej baze prostrednictvom osobného kontaktu, zariadenia maju
mensiu potrebu zaznamenavat data o poskytovanych sluzbach. Do bududcna by preto bolo vhodné
odporucanie, aby si ubytovacie zariadenia evidovali presnejSie data o konzultaciach, ukonoch a
klientkach, a to z dévodu lepSieho porozumenia trendom v oblasti domaceho a partnerského
nasilia. Zaroven by bolo vhodné, ak by si vietky typy organizacii zaznamenavali vacsi pocet dat o
geografickej oblasti, v ktorgj sa incidenty nasilia deju, a to z dévodu lepSieho porozumenia a
pripadného zlepSenia sluzieb pre zeny zazivajuce nasilie a ich deti v najviac dotknutych oblastiach.

Nasledujuci graf sumarizuje pomer zariadeni, ktoré eviduje jednotlivé kategorie dat:
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Pre narodny zber dat v socialnych sluzbach sa ako najmenej problematické javia kategorie, kde
su tieto kategorie informacii zaznamenané na viac ako 75 percentami organizacii: klientela podla
pohlavia avrozdeleni na deti adospelych, nové a jestvujuce klientky, formy nasilia a za
poskytnuté sluzby socialne poradenstvo a krizovu intervenciu. Naopak, ako problematické sa javia
kategorie, ktoré eviduje menej ako polovica organizécii, kam patri jednorazové alebo dlhodobé
poskytnutie sluzby, evidencia ukonov, z poskytnutych sluzieb jednanie za klientku a pravne
zastupovanie. Pri ubytovacich sluzbéach je v tejto kategorii aj obsadenost izby. Zvysné kategorie
mozu byt problematickejSie pre niektoré zariadenia, ¢i uz podla druhu sluzby, ktord poskytuju,
alebo velkosti. Zaroven je zrejmé, Ze niektoré typy evidencie dat su prinosnejSie pre poradenské
ako pre ubytovacie sluzby, €o je dané aj charakterom poskytovanej sluzby.

Statistické vyhodnocovanie dat

Nasledujuca ¢ast tejto analyzy sa bude venovat Statistickému vyhodnocovaniu dat, ktoré boli
dostupné v ramci vyrocnych sprav jednotlivych organizéacii, zverejnenych na internete cez volne
dostupné zdroje. Nakolko jednotlivé organizacie maju a moézu mat rézne spbsoby vykazovania
informacii, a nakolko aj ich vyro€né spravy volne dostupné na internete mézu mat rozlicné
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formaty, v tejto Casti budeme analyzovat volne dostupné informacie za posledny rok (2021),
pripadne posledny rok, za ktory dana organizacia zverejnila spravu na svojej internetovej stranke
(zvacsa 2020 v pripade, ze chybala sprava za rok 2021).

Uvodom tejto asti je véak nutné uviest niekolko véeobecnych poznamok, s ktorymi sme sa stretli
pri analyze jednotlivych informacii na internete. V prvom rade, nie vsetky organizacie maju vlastnu
webstranku a nie u vSetkych su vyrocné spravy dostupné online. Z tychto dévodov sme Udaje za
niektoré organizacie nemohli zahrnut do analyzy, resp. pri vsetkych kategoériach sme boli ndteni
uviest ich ako nevykazujuce tieto data. Dal$ou kategériou boli organizacie, ktoré sice vyro¢né
spravy na svojej stranke zverejnuju, no nefiguruju v nich ziadne z dat, ktoré sme v tejto analyze
zbierali. Pri tychto organizaciach zvacsa vyroCné spravy obsahuju iba technické, financné a
administrativne data, nie vak $pecifické informacie o klientele. Dalsou kategériou boli organizacie
financované resp. spadajuce pod jednotlivé mesta Ci kraje, ktoré nemali viastnu webovu stranku.
V tychto pripadoch sa administrativne ¢i finanéné informacie dali najst vylu¢ne na stranke daného
mesta resp. vysSieho Uzemného celku, Castokrat tam vsak nefigurovali ziadne konkrétne Udaje
0 sluzbach pre zeny zazivajuce nasilie.

Zaroven je nutné poznamenat, Zze data a spbsoby, ktorymi jednotlivé organizacie zverejriuju
jednotlivé data vo vyrocnych spravach, su taktiez velmi r6znorodé. Kym niektoré preferuju
tabulky, iné organizacie preferuju data rozpisovat slovne: z tychto dévodov vSak nie je vzdy
stopercentne jasné, Ci ich spdsob vykazovania exaktne zodpoveda kategoriam pouzitym v tejto
analyze. Napriklad, je nutné poznamenat, ze kym niektoré organizacie poskytuju sluzby vyhradne
Zzenam zazivajucim nasilie a ich detom, iné organizacie poskytuju sluzby rozli€nym skupinam
obyvatel'stva v nudzi. Aj z tohto dovodu vyplyva, ze nie vSetky organizécie pouzivaju vo vyrocnych
spravach rovnaky slovnik. Tieto rozdiely obzvlast vidno pri kategoriach, ktorymi su typy a formy
nasilia: niektoré organizéacie, ktoré napriklad poskytuju sluzby i detom v nudzi, mézu hovorit o
tyrani, zanedbavani, psychiatrickych chorobach v rodine a podobne, kym iné, Specificky zenské
organizacie, pouZzivaju skor iné rozdelenie typov a foriem nasilia, ako napriklad partnerské,
sexualizované a podobne.

Zaroven pri organizaciach, ktoré pracuju s viacerymi rozlicnymi cielovymi skupinami, ¢asto
nastava fenomén, kedy vykazuju pomerne malo informacii o Specifickej pomoci zenam a detom
zazivajucim nasilie. Napriklad pri organizaciach, ktoré ponukaju ubytovanie viacerym réznym
skupinam, nie je vzdy jasné, Ci sa vykazované informacie tykaju Specificky sluzieb pre zeny
zazivajuce nasilie, alebo sa jedna napr. o obsadenost 160k &i izieb v celom stredisku, ktoré méze
mat niekolko réznych budov Ci poschodi sluziacim réznym skupindm. Obzviast tazké je to
odhadnut v pripadoch, kedy si organizacie vykazuju napriklad len percentualne obsadenie 16Zok,
resp. vytazenost za dany mesiac Ci rok. V niektorych pripadoch si taktiez organizacie vykazuju
rozlicné indikatory pre cely komplex sluzieb, no velmi malo konkrétnych informacii o tejto
Specializovanej klientele — napriklad uvedu pocet krizovych intervencii, odpracovanych hodin Ci

ukonov za rok, ale nie je jasné, Ci sa tieto tykaju aj inych cielovych skupin. Na podobny problém
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sme narazili i u organizacii, ktoré pracuju s detskou klientelou a zaroven so zenami zazivajucimi
nasilie a ich detmi — v tychto pripadoch nebolo vzdy jasné, ¢i sa medzi detskych klientov pocitaju
vSetky deti, alebo len deti z urcitej Specifickej skupiny.

Na druhej strane v8ak existuju organizacie Specificky orientované na pomoc zenam zazivajucim
nasilie a ich detoch, a v ich pripade su ¢asto informacie o klientkach spracované do detailov podla
vSetkych jednotlivych kategorii, na ktoré sme sa v tejto analyze zamerali. MenSie rozdiely existuju
jedine v preferenciach tej-ktorej organizacie, napr. kym si niektoré organizacie eviduju zvacsa
pocet odpracovanych ukonov v hodinach, iné si eviduju len jednotlivy poCet ukonov a pod.

Poslednou uUvodnou poznamkou k tejto Casti, na ktoru je nutné obratit pozornost, je vplyv
COVIDU-19 na fungovanie jednotlivych organizéacii (obzvlast tych ubytovacich) a vykazovanie
jednotlivych sluzieb. Takmer vSetky organizacie vo svojich vyronych spravach spominaju vplyv
COVIDU-19 na ich pracu a rovnako ako na vykazovanie jednotlivych sluzieb. COVID-19 a s nim
sUvisiace opatrenia zarovenn mohol mat vplyv aj na obsadenost 16zok ¢i dostupnost sluzieb,
nakol'ko prisne zdravotné opatrenia v mnohych pripadoch branili beznému a zauzivanému chodu
jednotlivych organizacii.

Informacie o klientele

Pri zakladnych informaciach o klientele — napriklad pri rozdeleni zeny, muzi, deti — si iba 50%
organizacii vykazovalo tuto konkrétnu informaciu (rozdelenie zeny/muzi) vo vyro€nej sprave, kym
iba 47 % uvadzalo pocCet deti. Tu je vSak nutné podotknut, Ze je vysoko pravdepodobné, Ze vsetky
organizacie touto informaciou disponuju pre svoju vlastnu potrebu. Je pravdepodobné, Ze tuto
informaciu si vo vyrocnych spravach nevykazuju vylu€¢ne Zzenské organizacie ako napr. bezpecné
zenské domy, ktoré vnimaju ako samozrejmé, Ze ich klientelu tvoria vyluCne Zzeny. Zarover vsak
organizacie, ktoré poskytuju sluzby Sirokému spektru klientely, si rovnako tuto informaciu nemusia
vykazovat, nakolko ich zaujima iba finalny pocet klientov/klientok. Je mozné sa domnievat, ze
pocCet detskych klientov si nevykazuju organizacie, ktoré pomoc detom vébec neposkytuju
(napriklad poradenské centra, ktoré pracuju iba so zenami zazivajucimi nasilie). Kym pri
ubytovacich sluzbach si tieto data vykazuje 60 % organizacii, pri poradenskych centrach si
rozdelenie na muzov/zeny vykazuje len 31 % poradenskych centier, a informéaciu o pocte deti
uviedlo len 23 %.

Informacie o starych a novych klientkach a o prvych a dihodobych klientkach uvadza vo vyrocnych
spravach len 18 a 16 percent organizacii. Je vSak mozné sa domnievat, Ze tato informacia nemusi
byt pre donorov ani vo vyro¢nej sprave nutne délezita, nakolko podla analyzy si ju v realite vedie
az vySe 70 percent organizacii. Pre financny a administrativny chod organizacie vsak tato
informacia nemusi byt podstatna, a mnohé organizacie preto nemusia citit potrebu uvadzat ju aj
VO vyrocnych spravach.
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Informacie o klientkach

Kym podla informacii, ktoré boli organizaciami poskytnuté ako odpoved’ vd'aka monitoringu, si
klientky podla ich prislusnosti ku krajom a regionom eviduje vyse 30 a 50 percent, pri vyrocnych
spravach su tieto percenta nizsie — len 8 a 13 percent. Je v8ak zaujimavé poznamenat, ze pri
organizaciach, ktoré si vedu Statistiku o regione, kraji, pripadne meste pévodu klietky, a nasledne
ju zverejiiuju, sa pravdepodobne jedna o informaciu vykazovanu pre VUC, ktoré ju vyZzaduje vo
svojich vykazoch. V niektorych pripadoch si organizacie pdsobiace v danej Casti mesta viedli
evidenciu o tom, kolko klientok pochadzalo z rovnakej mestskej Casti, a kolko klientok pochadzalo

Z inych Casti mesta Ci okresu.

Vo vyroCnych spravach sme vSak nenasli takmer ziadne organizacie, ktoré by systematicky
publikovali data o jednotlivych regionoch, z ktorych klientky pochadzaju. Domnievame sa vsak, ze
takyto zber dat by bol velmi prinosny z pohladu narodného monitoringu, a mohol by poukazat na
najviac dotknuté regiony a pripadné mesta Ci okresy, kde by bolo dobré zvysit dostupnost sluzieb.
Takato evidencia by mohla byt obzvlast délezita pri bezpecnych zenskych domoch, nakolko by
mohla poukéazat na regiony, kde je o sluzbu najvacsi zaujem, resp. najvacsia potreba. Zaroven je
v8ak nutné poznamenat, ze organizacie si takuto Statistiku mézu viest pre vlastné potreby a
nemusia ju nutne zverejiiovat.

Vek klientok a pocet deti vo vyrocnych spravach uvadza len 11 a 16 percent organizacii, zvacsa
formou tabuliek, v ktorych uvadzaju vekovy priemer a pocCet klientok a ich deti. V niektorych
pripadoch bolo nemozné zistit, kolko zien a deti, ktoré sa stali obetami domaceho nasilia, bolo
zaroven aj inymi klientmi/klientkami danej organizacie. ISlo najm& o tie pripady, v ktorych sa
jednalo o organizacie pomahajuce viacerym cielovym skupinam (napriklad aj detom/dospelym so
zdravotnym znevyhodnenim, dospelym bez domova a podobne), a ktoré si vykazali pocty
vSetkych Zien, resp. klientov a klientok a vSetkych deti v rovnakej tabulke. V tychto pripadoch si
sice organizacie pocCty detskych klientov zaznamenavali, avSak z vyrocnej spravy nebolo jasné,
kolko z deti sa stalo obetami domaceho nasilia. Zarover je nutné podotknut, Ze aj v pripadoch, ze
deti boli v danych organizaciach ubytované v ramci iného projektu (napriklad pomoc detom z
detského domova, detom s psychiatrickymi ochoreniami a podobne), to nemusi nutne znamenat,
Ze tieto deti si taktiez nepresli domacim nasilim, a ze nevyuzili sluzby psychologi¢ky/psycholdgia
Ci socialnej intervencie. Pri organizaciach s viacerymi cielovymi skupinami takéto rozdelenie
Castokrat nebolo jasne viditelné.

Taktiez je dolezité poznamenat, ze poradenské centra vek a pocet deti vo vyro¢nych spravach
nevykazovali. Domnievame sa, Ze poradenské centra, ktoré poskytuju pomoc najmé dospelym
Zzenam a to prostrednictvom telefénu, emailu ¢i ambulantnej pomoci, s detmi vébec nemusia
pracovat a tym padom si ich ako klientelu nevykazuju. Zaroven je mozné sa domnievat, Ze
vykazovanie veku klientky v pripade poradenskych centier nemusi nutne byt relevantné pre
donorov Ci verejnost.
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Informacie o vyuzivani ubytovacich sluzieb

Informacie o vyuzivani ubytovacich sluzieb boli vo vyro¢nych spravach vykazované u 20, 16 a 12
percentach organizacii (respektivne), pricom poradenské centra do nasledujucej tabulky neboli
zaratané (a teda ani spriemerované).

Z dostupnych informacii publikovanych vo vyrocnych spravach nebolo vzdy mozné stopercentne
zistit, ¢i organizacie monitoruju dizku pobytu, rovnako ako ani obsadenost izby/l6zka. Najma
informéacia o obsadenosti 16zka resp. izby nebola vzdy jasne definovatelna, kedze vacsina
zariadeni vo vyrocnych spravach nepopisovala pocCet [6zok v jednotlivych izbach. Z praxe je vsak
mozné sa domnievat, ze aj jednotlivé 16zka nemusia byt jasne priradené k danym izbam, a pri
niektorych (obzvlast napriklad pri detskych postielkach) sa i 16zka mézu presuvat.

V niektorych pripadoch organizacie vykazovali pocet ubytovanych klientok a pripadne ich deti za
kazdy mesiac v danom roku, avsak z takychto tabuliek nebolo mozné zistit, aka bola dizka pobytu
za jednotlivé klientky. Rovnako z tychto dat nebolo mozné rozliit rozdiel medzi obsadenostou izby
a obsadenostou jednotlivych 16zok. V niektorych pripadoch sa z uvedenych informacii dalo usudit,
kolko 16zok z celkového pocCtu bolo obsadenych. V inych pripadoch bolo na zaklade popisu
organizacie a jej ubytovacich kapacit viac jasné, ze sa jedna o obsadenost izieb — avsak tieto
informécie neboli vzdy stopercentne rozliSitelné.

Rovnako pri organizaciach, ktoré poskytuju ubytovacie sluzby réznym cielfovym organizaciam,
nebolo vzdy jasné, kolko 16zok vyuzivali zeny zazivajuce nasilie a ich deti v ZNB a kolko iné cielové
skupiny. Toto sa tykalo organizacii, ktoré prevadzkuju ZNB a utulok ¢i inu sluzbu zaroven.

Informacie o typoch nasilia

Ako bolo uvedené uz vysSie, jednotlivé organizacie uvadzali vo svojich vyrocnych spravach rézne
typy a formy nasilia, ktoré vSak nemuseli vzdy zodpovedat rovnakému slovniku. V strediskach
socialnych sluzieb Ci v organizaciach poskytujucim pomoc réznym ciefovym skupinam sa v
niektorych pripadoch uvadzaju aj iné pojmy, napriklad “rozvratené rodinné vztahy”,
“alkoholizmus”, “socialno-patologické spravanie”. Tieto organizacie sa zvacsa nedrzali typoldgie,
na ktord sme sa dopytovali v tejto analyze, avak z ich vyro¢nych sprav bolo jasné, Zze sa snazia

o0 vlastnu typologizaciu nasilia resp. druhov cielovych skupin, s ktorymi pracuju.

V organizaciach pdsobiacich vylu¢ne v oblasti nasilia pachaného na zenach si typy nasilia podla

rozdelenia na domace partnerské a sexualne, rovnako ako aj formy nasilia, aké sa vyskytuju
napriklad aj v odhadoch nebezpecenstva ako CAADA-DASH a podobne.

Celkovo vSak formy a typy nasilia vo vyro€nej sprave uvadzalo iba 13 % organizacii.

Informacie o poskytovanych sluzbach

Informéacie o jednotlivych Ukonoch si vo vacSej miere vo vyroCnych spravach vykazovali
poradenské centra — napriklad pocet intervencii cez telefonické poradenstvo si vykazovalo 56 %
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organizacii, kym u ubytovacich to bolo len 28 %. Podobné proporcia rozdielu medzi poradenskymi
a ubytovacimi bola aj pri d'alSich ukonoch. Domnievame sa, ze to bolo z dévodu, ze poradenske
zariadenia sa primarne sustredia na vykazovanie aktivit za jednotlivé ukony, kym ubytovacie
zariadenia si typicky vykazuju iné parametre, napr. obsadenost 16zok a podobne.

Celkovo si organizacie zvacsa delia intervencie na osobné, telefonické, mailové — a prave tieto tri
kategorie si vo vyrocnych spravach vykazuje najvyssie percento organizacii (37, 35 a 40 percent
respektivne). Ukony ako sprevadzanie, dokumentacia a jednanie za klientku vo vyrognych
spravach figuruju pomerne malo.

21 % organizacii vo vyrocnych spravach uvadza pocCet ukonov v hodinach, kym 24 % uvadza
pocet ukonov na klientku.

Pri informaciach o formach poskytovanych sluzieb sme sa v istej miere stretli s podobnym
fenoménom ako pri inych kategoriach: organizacie v niektorych pripadoch pouzivali aj iné terminy
a vymenuvali aj iné formy pomoci Ci sluzieb klientkam. Kym pojem “socialne poradenstvo” pouziva
az 40 % organizacii, pri ostatnych sluzbach organizacie spominali aj iné terminy.

V niektorych pripadoch detaily Specifickej sluzby neboli presne zaznamenané: vo vyrocnej sprave
sa uvadzalo napriklad len: “Socialna sluzba bola poskytnuta x klientkam.” Pripadne si organizacie
vykazovali pocet zmluv, ktoré boli za ten-ktory rok s klientkami podpisané.

Niektoré organizacie si v tejto Casti uvadzali aj iné typy sluzieb, napriklad poskytnutie Satstva, jedla,
priestoru na hranie pre deti, pripadne vybavenie socialneho zariadenia, kupelni a podobne.

Celkovo najmenej sa vo vyrocnych spravach vykazovala sluzba “sprevadzanie”.

Zaver

Zaverom mbzeme zhrnut, ze vSetky organizacie si vedu dosledné zaznamy najma o zakladnych
udajoch o Kklientele, ako napriklad mena, vek, pocet deti, dlhodobé klientky a podobne. Rovnako
Casta je periodicita vykazovania, kde si vacsina organizacii vyhotovuje vyhodnotenie za cely rok;
Casto sa v8ak vyskytuje i periodicita po mesiacoch, a to najma u ubytovacich zariadeni, ktoré si
vedu $tatistiku o obsadenosti. DalSie parametre vykazovania sa v$ak li$ia, najméa pokial sa jedna
o to, aké a akym spdsobom si ich organizacie eviduju. Kym niektoré preferuju evidenciu poctu
ukonov, iné si vedu pocCet odpracovanych hodin. Zaroven sa tieto parametre mierne liSia v
zavislosti od toho, Ci sa jedna o poradenské alebo o ubytovacie zariadenia.

Porovnanim verejnych vyroCnych sprav s dotaznikmi, v ktorych samy organizacie uvadzali, aké
data si eviduju, bolo mozné spozorovat, ze terminoldgia, ktoru jednotlivé organizacie pouzivaju,
sa vyrazne liSi od jednej organizacie k druhej. Mnohé organizacie pouzivali terminy ako “socialna

sluzba” &i “pocet podpisanych zmluv” pri vykazovani informacii o klientkach, z ¢oho ¢asto nebolo
zjavne, aky typ pomoci obetiam poskytuju.
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Rovnaka problematika sa vyskytla pri forméach a typoch nasilia, pricom bolo zjavné, ze niektoré
organizacie nepouzivaju odborne zauzivané terminy, ale pouzivaju ich v sulade s inymi socialnymi
sluzbami (napriklad pri sluzbach poskytovanych zenam zazivajucim nasilie niektoré organizacie
vymenuvaju aj sluzby, ktoré sa typicky poskytuju ludom bez domova, ako “poskytnutie Satstva”,
“hygienicka ocista”, “kazda izba ma viastné umyvadlo”). Pri vykazovani typov a foriem nasilia opat
doslo k zamienaniu terminov a pri popise cielove] skupiny a jej problemoch vo vyrocnych
spravach. Vyskytovalo sa to najma u tych organizacii, ktoré poskytuju socialne sluzby viacerym
cielovym skupinam a vo svojich spravach ich nedostatoCne rozlisuju.

V inych pripadoch si organizacie vykazovali aj dalSie problematiky — nijako nesuvisiace s témou
nasilia — pri sluzbach a pomoci klientkam. Patrili sem uz spominané hygienicke opatrenia, no v
istych pripadoch, najma pri pomoci detom, si niektoré organizacie vykazovali pomoc detom i v
pripadoch, ze napriklad trpia Sikanou ¢i nedostatoCnymi mentalnymi schopnostami. Opat, ide
najma o organizacie so zmieSanou klientelou. K podobnému zamiehaniu dochadzalo i u
ubytovacich zariadeni, z ktorych niektoré poskytovali aj dalSie sluzby ludom bez domova,
pripadne utulky. Neraz boli sluzby pre tieto dve cielové skupiny vykazované spolu ako jedna
oblast. V niektorych pripadoch nebolo jasné, ¢i pocet klientok a klientov zodpovedéa zariadeniu
nudzoveho byvania alebo utulku.

Zaroven bolo mozné si vSimnut, ze mnohé organizacie si vo vyrocnych sluzbach vykazovali i
aktivity nijako nesuvisiace s témou nasilia, napriklad vylety v prirode Ci vytvaranie ozdobnych
predmetov alebo ru¢né prace (hackovanie, vysivanie a iné), ktoré patria medzi dopInkové sluzby,
av8ak informécii o priamych sluzbach bolo menej. Aj v tychto pripadoch sa niekedy rovnaké
aktivity objavovali aj pri inych cielovych skupinach. Je vSak mozné usudzovat, Zze z hladiska
promovania c¢innosti organizacii, prave tieto doplnkové sluzby moézu pdsobit na donorov
atraktivnejSie a zaroven su to sluzby, na ktoré je mozné ziskat financovanie vylu¢ne zo
sukromnych zdrojov.

Niektoré z organizacii vSak naopak vykazovali velku Specificitu dat a vykazovali i parametre, na
ktoré sme sa v tejto analyze nezameriavali. Pri organizaciach, ktorych jedinou cielovou skupinou
boli zeny zazivajuce nasilie a ich deti, bolo celkovo Statistickych Udajov vo vyrocnych spravach
spravidla omnoho viac a terminolégia zodpovedala odborne zauzivanym terminom. Jednalo sa
najma o organizacie, ktoré maju dlhoro&nu prax v pomoci obetiam nasilia.

Zaverom mozno zhrnut, Ze vyrocné spravy nemusia nevyhnutne zahrnat vSetky data, ktoré si
organizacie Statisticky vyhodnocuju a ¢ast Statistik mézu pouzivat len pre internu potrebu. Svedci
o tom aj vyrazny nepomer medzi zbieranymi a zverejnovanymi datami. Pri vyrocnych spravach ide
zrejme o vyhodnocovanie toho, ktoré Statistiky najlepSie charakterizuju ¢innost organizacii a ktoré
su dolezité pre rézne typy donorov, ktoré tuto Cinnost financuju. Je vsak tiez zrejmé, ze pre
narodny zber dat je mimoriadne dblezité, aby jednotlivé kategoérie dat boli jasne definované
a podlozené odbornou terminoldgiou, ¢im sa zvySuje pravdepodobnost spolahlivosti dat
ziskanych od organizacii.
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Odporucania

V rdmci analyzy sa objavilo niekolko tematik, vd'aka ktorym by pravdepodobne bolo mozné zlepsit

spdsob evidencie dat a nasledne zaviest predpoklady pre lepSiu prax, vd'aka ktorej by bola pomoc

obetiam efektivnejSia a vyskyt nasilia nizsi.

Pre prax mdézeme odporucat nasledovné opatrenia:

1.

Zaviest celonarodny systém zberu a monitoringu dat, ktory by zjednotil metodologiu zberu
dat pre vsetky organizacie na Slovensku. Na zdklade zjednoteného systému by bolo
mozné data efektivne porovnavat a porozumiet tak ich internym dynamikam. Vdaka
rovnakym typom zaznamenanych dat pre vSetky organizacie na Slovensku by bolo mozné
porovnat aka je dostupnost a vyuzivanost sluzieb v regidnoch, o ktoré sluzby je najvacsi
zaujem, s akym nasilim sa klientky stretavaju a aké su ich potreby. Takyto systém by
nasledne sluzil pre potreby celondrodného monitoringu, a bolo by vdaka nemu mozné
lepSie rozvijat narodné a regionalne politiky vdaka lepSiemu pochopeniu aktualnych
problémov. Napr. z analyzy jasne vyplynulo, ze takmer 40 % organizacii si vedie nejaky
typ Statistiky o geografickej prislusnosti klientok. Je mozné sa domnievat, ze ak by sa data
o regionoch, z ktorych klientky pochadzaju, monitorovali systematicky, bolo by mozné mat
dobry obraz o tom, v ktorych regionoch je nedostatocny pocet ubytovacich sluzieb a kde
by bolo potrebné posilnit kapacity.

Zjednotena terminoldgia pri kategoériach zberu dat - ako bolo vyssie uvedené, organizacie
maju rozlicné spbsoby vykazovania svojich sluzieb a aktivit vo vyroCnych spravach, pric¢om
v niektorych pripadoch nepouzivaju zauzivané odborné terminy. Rovnako v niektorych
pripadoch neuvadzaju presny typ sluzby, ktory poskytuju. Je mozné sa domnievat, ze ak
by organizacie vyuzivali zjednoteny slovnik a mali zjednotené porozumenie domaceho
nasilia, monitoring dat by bol omnoho presnejsi.

Dalsie vzdelavanie v oblasti porozumenia nasiliu na Zenach a zberu dat - v suvislosti s
vy$Sie uvedenym je mozné sa tiez domnievat, Ze vzdelavanie smerujuce k lepSiemu
pochopeniu nasilia na zenach a k zjednotenému vnimaniu a terminologii by mohol rovnako
napomoct vys$sej spolahlivosti dat ako aj spresneniu Statistik o nasili pachanom na Zzenach
u poskytovatelov sluzieb viacerym ciefovym skupinam. Ako sme uviedli vySSie v tejto
analyze, mnohé z monitorovanych organizacii poskytovali sluzby i dalSim cielfovym
skupinam inym ako zeny zazivajuce nasilie, ¢o viedlo k nejasnej terminoldgii, vykazovaniu
dat, u ktorych nebolo jasné, ktorej Specifickej cielovej skupine sa venuju. V pripade
takychto organizacii odporu¢ame, aby data vykazované Specificky pre tuto skupinu boli
jasne oddelené od ostatnych, pre lepSie porozumenie aktualnym trendom v oblasti nasilia
pachaného na zenach.

Pokial ide o jednotlivé kategorie zbieranych dat, najjednoduchsie bude zaviest zbieranie
dat o klientele, formach poskytnutej sluzby a formach a typoch nasilia. Naopak, ako
najproblematickejSie sa javia data o ukonoch, ¢i uz v ich kvantifikacii alebo forme. Ak si aj
zariadenia tieto Udaje eviduju, ide vacsinou o poradenské centra. Ubytovacie zariadenia
na tieto kategorizacie nie su zvyknuté. V pripade, Ze by sa stali si¢astou narodného zberu
dat, odporuc¢ame vypracovat presné definicie a odporuc¢ania na ich zaznamenavanie.

Metodika pre zber dat — pri zavadzani narodného zberu dat odporucame vytvorit
metodiku, ktord poskytne jasné definicie jednotlivych kategdrii, aby boli data Co
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najspolahlivejSie. Zaroven by mala obsahovat odporuc¢ania na ich pravidelnu evidenciu,
idealne v mesacnych intervaloch ako aj priklady na vytvorenie zaznamovych harkov.

Na tvorbe metodiky by mali participovat poskytovatelia sluzieb ato oboch druhov —
poradenské centra aj ubytovacie zariadenia, aby bola zvazena relevantnost zberu dat pre
jednotlivé druhy sluzieb ako aj moznost zaznamenavat data, najma pri problematickych
kategoriach.
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Proces tvorby metodiky zberu administrativnych dat o partnerskom nasili na zenach v socialnych
sluzbach (Zuzana Ocenasova)

Predchadzajuca Cast dostatoCne ilustrovala potrebu jednotného a systematického zberu dat
o nasili na zenach v socialnom poradenstve a socialnych sluzbach ako aj su¢asnu nejednotnost
vich zbere, analyze avyuzivani. V sulade s odporuCaniami analytickej Casti iniciovalo
Koordinacno-metodické centrum pre prevenciu nasilia na zenach proces participativny proces
tvorby jednotnej metodiky zberu Statistik. K ucCasti na procese bolo oslovenych viacero
Specializovanych poskytovatelov sluzieb, z ktorych niekolki boli identifikovani ako priklady dobrej
praxe Vv tejto oblasti. Dalsim déleZitym kritériom bolo, aby pracovna skupina zahffiala rézne typy
poskytovatelov sluzieb, to znamena vyluCne poradenské centra ako aj bezpecné zenske domy
tak, aby sa zabezpecila relevantnost zbieranych dat pre oba typy sluZieb ako aj uskutoCnitelnost
samotného zberu dat. Vo finalnej pracovnej skupine boli zucastnené reprezentantky troch
poradenskych a dvoch organizacii, ktoré prevadzkuju poradenské centra aj bezpeCné zenske
domy.

Pracovna skupina najskér identifikovala zakladné oblasti, v ktorych je potrebné harmonizovat zber
dat ato tak voblasti klientely, informacie o klientkach a nasili, ktoré zazivaju, informacie
o poskytovanych sluzbach, informacie o sudnych konaniach a Specifické informacie o odchode
klientok z bezpeCnych zenskych domov. Nésledne boli tieto oblasti rozdelené na jednotlivé
kategorie, ktorym boli v ramci diskusii priradované podkategorie dat, ktoré by mali poskytovatelia
sluzieb viest a vypinat. Pri ich identifikicii sa vychadzalo zanalyzy su¢asného vedenia
administrativnych dat, z predchadzajucich vystupov zaoberajucich sa zbieranim administrativnych
dat v socialnych sluzbach, zo systému zberu dat Narodnou linkou pre zeny zazivajuce nasilie a z
potrieb dat v ramci réznych medzinarodnych porovnavani. V druhom kroku boli vytvorené presné
definicie jednotlivych Statistickych kategorii a podkategorii tak, aby data ziskané od sociélnych
sluzieb boli ¢o najviac spolahlivé. Pri vytvarani metodiky sa kladol velky déraz na dodrziavanie
etickych principov zberu dat, aj so Specifickym ohladom na citlivost oblasti, z ktorej su data
zbierane.

V poslednom kroku bol vytvoreny Statisticky harok pre vykazovanie dat poskytovatelmi socialnych
sluzieb. Vzhladom k tomu, Ze nie vSetci poskytovatelia socialnych sluzieb maju vytvorené systémy
na elektronické zaznamenavanie dat, obsahuje metodika aj navod na frekvenciu zaznamenavania
jednotlivych dat pre rbzne typy organizacii ako aj dva pomocné harky na mesacné
zaznamenavanie réznych kategorii poskytovanych sluzieb s cielom ulah¢it takymto organizaciam
Statistické vykazovanie. Zaroven bol navrhnuty celkovy systém zberu a analyzy dat, ktory zahfna
rocné vykazovanie Statistického harku poskytovatelmi sluzieb a nasledné spracovanie a analyzu
tychto dat na centralnej urovni KoordinaCno-metodickym centrom pre prevenciu nasilia na
zenach.

Vytvorena metodika bola nasledne pilotne overovana v druhej polovici roka 2022. Cielom
pilotného overovania bolo identifikovat potencialne problémové oblasti pri definiciach ako aj pri
samotnom procese zaznamenavania a vykazovania Statistickych dat. NeSlo teda o zbieranie
Statistickych dat na analyzu, kedZe obdobie zberu bolo stanovené len na pol roka, ale
0 odsledovanie realnosti takéhoto spdsobu zberu dat, zistenia moznosti poskytovatelov sluzieb
dané data evidovat a identifikovat a napravit pripadné nejasnosti v jednotlivych kategoriach
a podkategoriach.

Do pilotného overovania sa prostrednictvom regionalnych koordinatoriek Koordinacno-
metodického centra pre prevenciu nasilia na zenach zapojilo celkovo 26 poskytovatelov
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socialnych sluzieb, pricom 18 z nich reprezentovalo Specializované sluzby pre zeny zazivajuce
partnerské nasilie a 8 boli neSpecializovani poskytovatelia socialnych sluzieb, ktori sa vSak vo
svojej praxi s tymto typom Klientely stretavaju. 18 poskytovatelov poskytovalo ubytovacie sluzby
alebo kombinaciu ubytovacich a poradenskych sluzieb av ésmich pripadoch iSlo vylu¢ne
0 poradenské centra.

Vysledky pilotného overovania preukazali, Zze navrhovana metodika je uskutoCnitelna a vacsina
organizacii je schopna vyzadované data poskytnut. Naplnenost jednotlivych kategorii sa
pohybovala v rozmedzi 84 — 100 %. Zakladné informacie o klientele v rozlozeni na zeny, muzov
a deti vedeli poskytnut vSetci poskytovatelia socialnych sluzieb. Obdobne, s vynimkou jedného si
vSetky organizacie evidovali aj to, Ci klientky vyhladali sluzbu po prvykrat v danom sledovanom
obdobi alebo ich sluzby vyuzivali aj predtym. Je vysoko pravdepodobné, ze pri pravidelnej rocnej
evidencii budu tieto data vediet poskytnut vSetci poskytovatelia. ProblematickejSou sa ukazala
kategoria Zien a deti, ktorym muselo byt poskytovanie sluzieb odmietnuté. Odmietnutie sluzby
uvadzali najmad ubytovacie zariadenia, pricom pri poradenskych centrach k danej situacii
v sledovanom obdobi nedoslo. Pri ubytovacich sluzbach dochadzalo k odmietnutiu poskytnutia
sluzby najma z dévodu obsadenosti. Vacsina ubytovacich zariadeni vie uviest, kolko klientok
museli odmietnut, avSak nie vzdy dokaze Specifikovat, ¢iv tychto pripadoch islo o zeny zazivajuce
nasilie alebo o Zeny v inej zlozitej socialnej situacii. Zatial' Co niektoré, najma Specializované
ubytovacie sluzby vedeli poskytnut informacie len o tejto cielovej skupine, pri nespecifickych
poskytovateloch sluzieb to nebolo vzdy mozné rozlisit. Ked'Zze odliSenie v praxi si vyzaduje najskor
diagnosticky odborny rozhovor, nie vsetci poskytovatelia neSpecializovanych sluzieb maju nan
dostatocné nastroje. Pri interpretacii dat preto odpori¢ame sa orientovat len na data od
Specializovanych sluzieb.

Pozadované Udaje o klientkach dokazalo poskytnut 92 % z poskytovatelov sluzieb, pricom
problémy sa vyskytli najma u poradenskych centrach, ktoré nie vzdy pri telefonickom poskytovani
sluzieb tieto data eviduju, podobne ako aj data o pocte deti klietok, v pripade, Ze s detmi
nepracuju, najma pokial’ ide o dospelé deti. KedZe vsak ide o délezity demograficky udaj, ktory
umoziiuje identifikovat, aké Zeny sa najCastejSie na sluzby obracaju, vek zostal v evidencii
Statistickych dat, pricom pri detoch bola zrusena kategoria deti nad 18 rokov. Nezrovnalosti sa
vyskytli aj vo vykazovani klientely podla miesta pobytu, to vS8ak bolo spdsobené Statistickym
harkom, ktory bol adekvatne upraveny. Typy a formy nasilia, ktoré klientky zazivaju evidovalo 92
% poskytovatelov sluzieb. Samotna evidencia nespdsobovala problémy, preto navrhujeme len
apelovat na tych poskytovatelov, ktori tieto kategorie v evidencii nemaju, aby ich zaviedli.

Potrebné udaje o ukonoch a poskytnutych sluzbach si evidovalo 88 % poskytovatelov socialnych
sluzieb. V praxi sa ukazalo ako kontraproduktivne menit jednotlivé formy vykazovania, t.j. Ukon
a hodina, kedze to spdsobovalo zmatky vo vypinani $tatistického listu. A vo finalnej verzii st véetky
kategorie sledované len ako ukony, nie ako hodiny. Zjednotlivych kategorii bola
najproblematickejSia podkategdria ,Ukony bezprostredne suvisiace s poradenstvom®, ktoré
evidovalo len 85 % poskytovatelov sluzieb. Ide vsak o délezity Udaj, ktory poukazuje na mieru
prace, ktord sa nerealizuje priamo s klientkou, avsak pre kvalitné poradenstvo je nevyhnutna.
Z tychto dévodov bola v Statistickom zistovani ponechana s apelom na organizacie, aby si jej
evidenciu zaviedli.

PocCet sudnych konani klientok eviduje 84 % poskytovatelov sluzieb a to aj v pripade, Ze nie su
priamo zapojeni do ich priebehu. Vacsina poskytovatelov, ktoré tieto Udaje neuviedlo patrilo
k neSpecializovanym poskytovatelom a je pravdepodobné, Ze vo svojej praci neprichadzaju do
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kontaktu so sudmi. Aj napriek tomu je tento udaj relevantny ato najma z pohladu civilnych
sudnych konani, ktoré nie su evidované v ziadnom systéme zberu administrativhych dat.

A7 89 % ubytovacich zariadeni dokazalo poskytnut Statistické udaje o dizke pobytu klientok
v zariadeni ako aj o tom, kam zo zariadenia odchadzaju. V tejto poslednej kategorii sa vyskytli
mierne metodicke nedostatky, ktoré boli v priruCke odstranené.

V ramci celkového hodnotenia pilotného projektu je mozné skonstatovat, ze poskytovatelia sluzieb
sU schopni ziadané Statistické data evidovat a poskytovat. Zaroven pilotné overenie umoznilo
odstranit niektoré metodické chyby v Statistickom harku. Mnohi so zapojenych poskytovatelov
socialnych sluzieb museli kvoli Statistickému zistovaniu upravit svoje evidencné a Statistické
systémy, avSak mnohym z nich sa to Uspesne podarilo, takze je predpoklad, ze v buducnosti bude
mozné metodiku zaviest ako povinnu pre vsetkych poskytovatelov socidlneho poradenstva
a socialnych sluzieb, ktori sa vo svojej klientele vo vyraznej miere stretavaju so zenami so
skusenostou s partnerskym nasilim.
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Navrh Metodiky zberu administrativnych dat o partnerskom nasili na Zenach v socialnych
sluzbach (Zuzana OcCenasova, Tatiana Brnova, Daniela Gélikova, Adriana HavasSova, DuSana
Karlovska, Ludmila Vysocka)

Tato metodika predstavuje prvy krok k zavedeniu jednotného systému zberu administrativnych
dat a ich vyhodnocovania o nasili pachanom na Zzenach a ich detoch v socialnych sluzbach, najma
v poradenskych centrach, bezpecnych zenskych domoch a zariadeniach nudzoveho byvania.
Administrativne data zo socialnych sluzieb umozniuju mapovat iné aspekty problematiky nasilia na
zenach ako doteraz dostupné administrativne Statistiky predovsetkym z policie a justicie. Na
socialne sluzby sa obracia SirSie spektrum zien ako na organy ¢inné v trestnom konani a data zo
socialnych sluzieb mézu poskytnut komplexnejsi pohlad o situacii tychto zien a ich deti, ich potrieb
a spbsobov, akymi sluzby na ne reaguju. Hoci administrativne data nie je mozné pouzit na odhad
prevalencie rodovo podmieneného nasilia, poskytuju Ciastocné informéacie o potrebach Zzien
zazivajucich nasilie a ich deti a o su¢asnej odpovedi na tieto potreby. Prispievaju tak k lepSiemu
chapaniu problematiky a zvySovaniu povedomia onej. Moézu tiez slizit na hladanie
najefektivnejSich opatreni v ramci spoloCenskej odpovede na nasilie.

Statistické data na celonarodnej a regionalnej Urovni sU jednym z nastrojov pre vytvaranie
efektivnych vergjnych politik a na hodnotenie exitujucich opatreni a intervencii. Umozfuju
zistovanie existujucich kapacit sluzieb, ich dostupnost a z dlhodobého hladiska ich vyvoj, ¢i uz
zhorSenie alebo zlepsenie situacie. Sluzia ako podklady na planovanie rozvoja Specializovanych
podpornych sluzieb pre Zeny zaZzivajuce nasilie aich deti, identifikaciu chybajucich alebo

nedostato&ne pokrytych druhov sluzieb a potrieb Zien a ich deti, ktoré nie st napifiané.

Zavedenie jednotného systému zberu dat v socialnych sluzbach prispeje k vys$sej kvalite tychto
dat a ich pouzitelnosti pre réznych aktérov, ktori mézu tieto data vyuzivat:

e Socialne sluzby — vyuzitie dat pri hodnoteni a rozvaoiji sluzieb, v ramci Statistického
vykazovania projektov a finan¢nej podpory, upozormovanie na problémy pomocou dat,
vyuzitie dat pri advokacii problematiky nasilia na Zzenach a potrieb tychto Zien a ich deti,

e Regionalna samosprava — pri nastavovani politik socialneho rozvoja regionu a socialnych
sluzieb,

e Stat — pri nastavovani politik pre prevenciu a eliminaciu nasilia na Zenach, pri reportovani
v ramci plnenia medzinarodnopravnych zavazkov.

Metodika vznikla v ramci pracovnej skupiny iniciovanej Koordinatno-metodickym centrom pre
nasilie na zenach IVPR, ktorej sa zucastnili zastupkyne Specializovanych poradenskych centier
a bezpecnych zenskych domov. Navrh tiez vychadza z predchadzajucich vystupov zaoberajucich
sa zbieranim administrativnych dat v socialnych sluzbach (napr. PEN), zo systémov zbierania dat
jednotlivymi organizaciami a Narodnej linky pre Zeny zazivajuce nasilie a z potrieb dat v ramci
réznych medzinarodnych porovnavani. Pri Statistickom zbere dat su zachovavané eticke principy
prace so zenami zazivajucimi nasilie a ich detmi, nie su zbierané ziadne personalizované data na
urovni jednotlivych klientok, ale len suhrnné Udaje za poskytovatela socialnych sluzieb.
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Statistické data st rozdelené do 5 tematickych celkov pre véetkych poskytovatelov sluzieb a jedna
Specialna oblast pre ubytovacie zariadenia:

déata o klientele zazivajucej nasilie
demografické data klientok zazivajucich nasilie
informacie o nasili

informacie o poskytnutych sluzbach
informacie o vedenych sudnych konaniach
informacie od ubytovacich zariadeni.

Jednotlivé tematicke celky, ich kategorie a ucel ich zberu budu v metodike podrobne vysvetlené.
Spbsob zaznamenavania a zberu Statistickych dat

Frekvencia celonarodného zberu administrativnych dat od socialnych sluzieb je raz ro¢ne. KMC
IVPR zasle poskytovatelom sluzieb zdznamovy harok, do ktorého uvedu celkové rocné pocty za
jednotlivé kategorie. Poskytovatelom socialnych sluzieb je vSak odporu¢ané realizovat
Zaznamenavanie dat priebezne, frekvencia je v8ak na uvazeni jednotlivych poskytovatelov.
Podobne, poskytovatelia socialnych sluzieb mézu vyuzivat doterajSie spdsoby zaznamenavania
Statistickych dat, ktoré by vSak mal byt doplnené o chybajuce kategorie tak, aby boli schopné
data za dané kategorie dodat. Odporu¢ame preto porovnat si kategorie, ktoré si organizacia
zaznamenava, s kategoriami celonarodného zberu a zistit akym spdsobom je mozné naplnit
Z existujucich dat tieto kategorie a ktoré je nutné do systému organizacie doplnit. V pripade, ze
organizacia nema vytvoreny vlastny systém na zaznamenavanie dat, mdze pouzit excelovské
subory vytvorené na tento ucel.

Niektoré tematické celky je mozné zaznamenavat v dihSich intervaloch. V pripade menSich
ubytovacich zariadeni s nizkym rocnym poctom klientok je postaujuce zaznamenat tieto data a;
spatne z klientskych spisov. Pri poskytovateloch sluzieb s vyssim poctom klientok vSak
odporu¢ame priebezné zaznamenavanie, napriklad v intervale mesacne, Stvrfro¢ne alebo
polro¢ne podla poctu klientely. Tematicky celok o poskythutych sluzbach vsak odporu¢ame
zaznamenavat na mesacnej baze, vzhladom k tomu, Ze pri spatnom vypinani za dihgi casovy Usek
mobze dochadzat k skresleniu dat a ohrozeniu ich kvality.

Odporucania

BZD alebo ZNB s menSou kapacitou poskytujtce sluzby len ubytovanym klientkam — vypiranie
tabuliek o tematickych celkoch tykajucich sa demografie, nasilia, sudnych konani a ubytovacich
zariadeni polro¢ne alebo roc¢ne, celok o poskytnutych sluzbach raz mesacne (je mozné vyuzit
zaznamovy harok).

Poradenské centrd alebo BZD sporadenskymi centrami — je odporutané mesacné
zaznamenavanie kategorii za vSetky tematické celky, ale pri nizSom pocte klientok je mozné pre
tabulky o tematickych celkoch tykajucich sa demografie, nasilia, sudnych konani a ubytovacich
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zariadeni zaznamenavat $tvrtrocne. Celok o poskytnutych sluzbach odporu¢ame vypinat raz
mesacne. Je mozné vyuzit zaznamové harky alebo vlastny systém organizacie.

Kategorie dat podla tematickych celkov

1) Informacie o klientele zazivajucej nasilie

Tematicky celok sa vztahuje na pocet 0sdb, ktorym organizacia poskytla socialne sluzby za dany
kalendarny rok. Je rozdelena na 3 kategorie:

KLIENTELA ZAZIVAJUCA NASILIE

Klientela - po&et 0s8b pocet Zien poCet muzov pocet deti
zazivajucich nasilie
Klientky zaZivajice nasilie prevedenée nové
podet Zien pri ubytovacich
Klientky, ktorym nebola sluZzbach aj pocet ich
poskytnuta sluzba deti

Definicie jednotlivych kategorii:

PocCet 0s0b zazivajucich nasilie - osoby, ktoré zazili rézne druhy nasilia — partnerské, domace,
sexualizované. U deti sa za prezivanie nasilia povazuje aj pritomnost v domacnosti, v ktorej
prebieha partnerské alebo domace nasilie. Rozdeluje sa na zeny, muzi a deti do 18 rokov. U deti
sa zaznamenavaju len deti, ktorym organizacia poskytla sluzby, napr. ubytovanie, psychologické
poradenstvo, podporné skupiny, vychovné poradenstvo a pod.

Klientky zaZivajlice nasilie — tyka sa len dospelych Zien, ktoré zazili rézne druhy nasilia —
partnerské, domace, sexualizované. Rozdeluje sa na kategorie prevedené — klientky, ktoré
organizacia evidovala uz v predchadzajucich rokoch a nové — klientky, ktoré sa prvykrat obratili
na organizaciu v danom kalendarnom roku.

Klientky ktorym nebola poskytnuta sluzba — pocet Zien zaZivajucich rézne druhy nasilia, ktorym
organizacia nemohla z réznych dévodov poskytnut sluzby, napr. ubytovacie sluzby nemdézu
ubytovat klientku zaZivajicu nasilie z kapacitnych dévodov alebo preto, Ze nespifia podmienky na
prijatie (neovladanie slovenciny, zavislost, psychiatricka diagnédza, bezinfek¢nost a pod.) Pri
poradenskych sluzbach - z kapacitnych dévodov nebolo mozné prijat klientku zazivajucu nasilie
do dlhodobejsieho poradenstva (mimo krizovej intervencie). Eviduje sa pocCet takychto Zien, pri
ubytovacich sluzbach aj pocCet ich deti.
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Spracovanie a interpretacia dat

Data o klientele poskytuju informacie otom, kolko [udi zazivajucich nésilie sa v danom
kalendarnom roku obratilo na poskytovatel'ov socialnych sluzieb a ich rozdelenie podla pohlavia
a veku. Zber dat sa primarne zameriava na zeny zazivajuce nasilie, kedze zo véetkych dostupnych
informacii tvoria vyraznu vacsinu osob so skusenostou s nasilim, ktoré sa obracaju na socialne
sluzby a vacsina z nich sa Specializuje prave na pracu so zenami. V pripade zvySujuceho sa poctu
muzov, ktori sa obracaju na sluzby, v buducnosti je mozné uvazovat o zavedeni Specializovanych
sluzieb pre nich. Priinterpretacii dat je nutné mat na pamati, ze z dévodu anonymizéacie dat nie je
mozné vylucit viacnasobné zaratanie jednej osoby, kedZe td sa mohla obratit na niekolko
organizacii v sledovanom Case.

Data o novych klientkach v danom roku poukazuju na zvySenu alebo znizenu potrebu zien
vyhladat sociélne sluzby. Je nutné upozornit, Ze na ich zaklade nie je mozné posudzovat realny
vyskyt nasilia. M6zu vsak sluzit ako indikator zvySeného alebo znizeného povedomia o existujucich
sluzbach, na zaklade ktorého je mozné hodnotit prebehnutly informacnu kampan alebo
identifikovat jej potrebu v buducnosti.

Data tiez poskytuju informaciu, kolkym Zenam boli sluzby poskytnuté a kolkym ich nebolo mozné
poskytnut. Na zaklade tychto informacii je mozné odhadovat sucasné kapacity sluzieb, ich
dostatok alebo nedostatok a to z celonarodného ako aj regionalneho hladiska. Pri ubytovacich
zariadeniach je dblezité zaznamenavat aj poCet deti zeny, ktorej nebolo mozné poskytnut sluzby,
kedze ide o dblezitu informaciu o tom, &i isty poCet deti nepredstavuje prekazku v dostupnosti
sluzieb. Vzhladom na fakt, ze najma tie ubytovacie zariadenia, ktoré sa neSpecializuju len na
poskytovanie sluzieb zenam zazivajucim nasilie, nemaju moznost v praxi vzdy odlisit, i klientka,
ktorej nembzu poskytnut sluzby, zaziva nasilie, odporu¢ame interpretovat data len ohladom
Specializovanych sluzieb pre tuto ciefovu skupinu.

2) Demografické data o klientkach zazivajucich nasilie

INFORMACIE O KLIENTKACH ZAZIVAJUCICH NASILIE (po&et klientok v danej kategorii)

Vek menej ako 30 31 - 50 rokov 51-65rokov nad 66 rokov
e
bratislavsky trnavsky trenCiansky nitriansky
banskobystricky Zilinsky reSovsky kosicky
Bydiisko ystricky W presovsky <
zahraniCie
Podet deti menejako 18 rokov
klientok
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Definicie jednotlivych kategori:
Vek — pocet klientok zazivajucich nasilie v danej vekovej kategorii

Bydlisko - pocCet klientok, ktoré maju bydlisko/pobyt v Case ked, vyhladali sluzbu (nie trvalé
bydlisko) v jednotlivych krajoch

Pocet deti klientok - poCet deti klientok zazivajucich nasilie bez ohfadu na to, ¢i s nimi dana sluzba
pracovala alebo nie. Za dieta sa povazuje dieta do 18 rokov.

Spracovanie a interpretacia dat

|de o zakladné demografické informécie o zenach zazivajucich nasilie ako vek, bydlisko a pocCet
deti. Z informécii je mozné indikovat, aké Zeny sa obratili na sluzby podla veku, na zaklade ¢oho
je mozné zvazovat rozsSirenie informacnych kanalov tak, aby zasiahli  nedostatocne
reprezentované skupiny (napr. seniorky), pripadne aky typ zien ma primarne potrebu ubytovacich
sluzieb (napr. mladé zeny s malymi detmi). Rozdelenie podla bydliska v ¢ase vyhladania sluzby
zase umoznuje analyzovat regionalnu dostupnost sluzieb v jednotlivych krajoch. PocCet deti
umoznuje indikovat SirSiu skupinu ludi ako len zeny, ktora je nasilim zasiahnuta a vyhodnocovat,
¢i su sluzby dostupné aj pre fiu. Data mozu teda poukazat na to, pre aké skupiny su sluzby
dostupné a podnietit uvazovanie o tom, ako zvysit dostupnost pre menej reprezentované skupiny.
Do buducnosti je preto mozné uvazovat o rozsireni kategorii o socio-ekonomické charakteristiky
alebo data o pristupnosti k mensinam, pripadne tymto témam venovat samostatné zistovanie.

3) Informacie o nasili

INFORMACIE O NASILI (pocet klientok v danej kategorii)
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Definicie

Typy nasilia - pocet klientok podla toho, od koho ho zazivali - partnerské (zo strany manzela,
partnera, druha, aj byvalych), doméace (zo strany iného ¢lena rodiny/domacnosti), sexualizované
nepartnerské (mimo partnerskych a rodinnych vztahov)

Nasilie po rozchode - pocCet klientok, ktoreé zazivaju nasilie aj po rozchode s partnerom (Za rozchod
sa berie obdobie po rozchode partnerov a/alebo ked uz neziju v spoloCnej domacnosti, bez
ohladu na zacatie alebo ukonCenie pravneho konania. Zaznamenava sa vzdy, ked k nasiliu po
rozchode doslo bez ohladu na to, &i sa neskér zena pripadne vratila.)

Formy nasilia - pocCet klientok, ktoré zazivaju jednotlivé formy nasilia v blizkych vztahoch — fyzické,
sexualizované, ekonomické, psychicke, socialna izolacia a kontrola, prenasledovanie a
obtazovanie

Spracovanie a interpretacia dat

Socialne sluzby maju k dispozicii najpodrobnejSie informacie o nasili, ktoré zeny zazivaju, nielen

s ohladom na pachatela, ale aj jednotlivé formy nasilia. Poskytuju teda komplexnejsi prehlad
o charaktere prezivaného nasilia. Na rozdiel od administrativnych dat o trestnom konani poskytuju
informacie o SirSom spektre nasilia nez len o tom, ktoré je trestne preukazatelné. Pripadné rozpory
medzi tymito dvomi zdrojmi administrativnych dat mézu sluzit na zmeny v postupoch organov

Cinnych v trestnom konani alebo suvisiacej legislativy.
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4) Informacie o poskytnutych sluzbach

UKONY (pog&et ukonov za &asové obdobie)

Definicie

Konzultacie s klientkami - pocet ukonov prebiehajucich priamo s klientkami zaZivajucimi nasilie
(poradensky rozhovor, konzultacie a pod.) podla formy akou prebehli — osobne, telefonicky, online
(e-mail, online rozhovor).

Forma prace - poCet ukonov podla formy, t.j. Ci ide o priamu pracu s klientkou, kontakty s
instituciami mimo konkrétnych pripadov, napriklad ak institdcia oslovi poskytovatelov sluzby pre
poradenie sa ohladom postupu, nastavovanie spoluprace a pod., konzultacie s tretimi osobami z
okolia zeny zazivajucej nasilie bez ohladu na to, Ci osobne, telefonicky alebo online.

Druh ukonu - pocet ukonov podla druhu, t.j. na o sa praca s klientkami zameriavala. Pre Ucel
zberu dat sa za ukon povazuje jeden druh podpory pre klientku podl'a uvedenych kategorii, napr.
krizovéa intervencia, socialne poradenstvo a pod. Pokial sa po€as konzultacie venujete viacerym
druhom podpory, zaznamenajte, na ¢o bola konzultacia primarne zamerana.
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Krizova intervencia — vSetky ukony naviazané na krizove alebo rizikove situacie spojené s akutnou
potrebou rieSenia (napr. identifikacia nasilia, identifikacia rizikovych faktorov, planovanie bezpecia
— bezpecnostny plan, identifikacia potrieb, hladanie ubytovania, emocionalne zastabilizovanie a
pod., Specifické situacie v ZNB, napr. v pripade akutnej potreby zabezpecenia starostlivosti o deti
klientky, ktorda sa zo zavaznych dbévodov nembze o deti postarat, napr. hospitalizacia
V nemocnici).

Pravna pomoc a podpora - informovanie o pravnych moznostiach rieSenia, podpora a asistencia
pocas pravnych konani — trestnych alebo civilnych

Advokatske zastupovanie - zastupovanie advokatkou/kom organizaciou (aj externe), pre klientky
je bezplatné

Psychologické poradenstvo — oblast pomoci a podpory zamerana na spracovavanie dopadov,
vyrovnavanie sa so skusenostou, prekonavanie izolacie, vztahy a na pracu s traumou, priprava na
zvladanie zatazovych situacii ako su napr. rozvod, styk otca s detmi, pohovor na pracu apod.

Socialne poradenstvo — oblast pomoci a podpory zamerana na posudenie zivotnej situacie
klientky, rozsahu prezitého nasilia, jeho désledkov a na ponuku moznosti rieSenia a na pomoc
zameranU na vyrovnanie sa S novou zivotnou situaciou. Zahrffhia zakladné a Specializované
poradenstvo podla Zakona €. 448/2008 aj prakticki pomoc napr. v oblasti hladania préace, v
otazke financii, zabezpelenia zdravotne] starostlivosti, byvania a pod. Ide v podstate o
sprevadzanie Kklientky a jej deti celym procesom pomoci a podpory a koordinaciu jednotlivych
zloziek systému komplexnej pomoci a podpory s cielom zaciatku nového zivota bez nasilia.

Sprevadzanie klientky — sprevadzanie pri kontaktoch s uradmi, policiou alebo sudmi
Skupinové poradenstvo — svojpomocné alebo podporné skupiny / komunity

Sluzby zamerané na pracu s detmi — individualna a skupinovéa praca s detmi, podpora v ¢ase
sudnych konani, rekreacné, vzdelavacie a terapeutické aktivity, Specialno-pedagogicka ¢innost

Sluzby zamerané na vztah matka - dieta — rekonstrukcia vztahu matka — dieta, rozvoj rodi¢ovskych
kompetencii a zru¢nosti

Spracovanie a interpretacia dat

Kategoria konzultacie s klientkami hovori o spésobe kontaktu, ktoré zeny volia a hlavne z dihSieho
¢asoveho obdobia je mozné zaznamenat, akym spbsobom reaguju Zzeny na zmenenu spolocensku
situaciu (napr. pandémia, digitalizacia a pod.) a akym spdésobom sa tomu prispdsobuju sluzby.
Forma prace zase poskytuje data o komplexnosti prace v socialnych sluzbach pre zeny zazivajuce
nasilie a ich deti a mbze sluzit napriklad na realistickejSie nastavenie hodnotenia ¢asovych dotacii
pri financovani sluzieb alebo zlepSenie procesov v ramci organizacie. Druh sluzby poskytuje data
0 najCastejsie vyuzivanych sluzbach a potrebach zien zazivajucich nasilie. Data mdzu indikovat
rezervy v poskytovanych sluzbach a potrebu zmien, napr. posilnenie prace s detmi.

Pri interpretovani Statistickych dat o poskytnutych sluzbach treba mat na pamati ré6znorodost
potrieb jednotlivych klientok, prepojenie réznych druhov sluzieb priich rieSeni, kde je zlozité oddelit
jednotlivé druhy intervencii, réznorodost dizky trvania Ukonov v ase a podla potrieb Zien
a v neposlednom rade aj aktualne kapacity poskytovatela sluzieb, kde pri vypadku niektorej zo
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zainteresovanych profesii méze déjst k skresleniu potreby tej ktorej sluzby, ked' je dana sluzba
potrebna, ale v ramci kapacit poskytovatela ju nie je mozné poskytnut. Statistické data tak mézu
sluzit len ako isty indikator, ktory je nutné posudzovat komplexne a pripadné indikacie
vyhodnocovat v kontexte d'alSich dat, pripadne nasledovného skumania.

5) Informacie o vedenych stdnych konaniach

SUDNE KONANIA

Definicie

Sudne konanie vratane mimoriadnych dovolani a odvolani je definované samostatnou spisovou
znaCkou. Spisova znacka musela byt pripadu pridelend v sledovanom ¢asovom obdobi.
Zaznamenava sa bez ohladu na to, &i sluzba do konania vstupovala alebo nie v rozdeleni na
trestné a civilné konania.

Spracovanie a interpretacia dat

Justi¢né administrativne data v suCasnosti neposkytuju Statistiky o civilnych sudnych konaniach
v pripadoch nasilia pachaného na zenach. Data od socialnych sluzieb tak mézu poskytnut prehlad
o0 pocte takychto konani. V pripade trestnych konani je tiez mozné usudzovat na mieru klientok,
ktorym boli poskytnuté sociélne sluzby z celkového poctu vedenych trestnych konani. Zaroven
mbze pomer medzi vedenymi sudnymi konaniami a pocet Ukonov pravneho poradenstva a
advokatskeho zastupovania indikovat napifanie potrieb pravnej pomoci u Zien zazivajucich
nasilie.

6) Informacie od ubytovacich zariadeni

LEN ubytovacie
sluzby (pocCet
klientok)
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Definicie
Dizka pobytu klientky v zariadeni - podet klientok ubytovanych v danom roku podla dizky v
mesiacoch

Byvanie klientky po odchode zo zariadenia - pocCet klientok podla miesta, kam odiSla byvat po
odchode zo zariadenia

Spracovanie a interpretacia dat

Déata umozniuju ziskat prehlad o potrebe dizky vyuZivania ubytovacich sluZieb, o méze sluzit pre
lepSie nastavenie dostupnosti a kapacit tohto typu sluzieb. Informéacie o byvani klientok po

odchode zo zariadenia zase mdOze signalizovat, aké nasledné ubytovacie moznosti klientky maju
a kde su nedostatky, ktoré by sa mali riesit na urovni verejnej politiky.
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Priloha — navrh zaznamovych harkov na evidenciu dat

KOMPLETNY ZAZNAM

NAZOV ORGANIZACIE

VYPLNIL/VYPLNILA

KLIENTELA ZAZIVAJUCA NASILIE -

INFORMACIE O KLIENTKACH ZAZIVAJUCICH NASILIE (pocet klientok v danej kategorii)
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INFORMACIE O NASILI (po&et klientok v danej kategorii)

UKONY (poget tkonov za &asové obdobie)




SUDNE KONANIA

LEN ubytovacie sluzby
(pocet klientok)
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krizova
intervencia

pravna
pomoc a
podpora

advokatske
zastupovanie

psychologické
poradenstvo

socialne
poradenstvo

sprevadzanie
klientky

skupinové
poradenstvo

sluzby zamerané
na pracu s detmi

sluzby zamerané
na vztah matka -
diefa

Januar

Februar

Marec

April

Maj

Jun

Jul

August

September

Oktober

November

December

SPOLU
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Januar

KONZULTACIE S KLIENTKAMI
(POCET KONZULTACI)

FORMA PRACE (POCET UKONOV)

Februar

Marec

April

Maj

Jun

Jul

August

September

Oktéber

November

December

SPOLU
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