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Uvod

Vramci Studijnej cesty do Norska nam bol predstaveny aj ndrsky narodny webovy portal
www.dinutvei.no, ¢o v preklade znamend ,vasa cesta von znasilia®. Ide onarodny portal o
domacom a sexudlnom nasili a Specializovany web zamerany na podporu tych ludi, najma Zien, ktori
zazili nasilie v partnerskych a blizkych vztahoch a sexualne nasilie (to znamena napr. znasilnenie,
obtazovanie, vynucovanie si neprijemnych sexualnych praktik). Webovy portal je sprievodcom
poznatkami otéme. Je suUclastou nodrskej snahy o prevenciu domaceho nasilia ajeho
administratorom je Norske centrum pre nasilie a posttraumatické stresové studie (NKVTS). Vznikol
ako Uloha z nérskeho akéného planu pod nazvom ,Zivot bez nasilia® v rokoch 2014 — 2017 (su¢astou
portalu ma byt aj narodna linka, na ktorej sa v sucasnosti pracuje). NKVTS malo v roku 2014 vytvorit
koncept stranky v niekolkych jazykoch, robili to spolu aj sdalSimi organizaciami, napr. s ich
najvacsou zenskou zdravotnickou organizaciou. Snazili sa zapojit obciansku spolocnost, dolezité
mimovladne organizacie, ale aj napr. Sekretariat pre krizové centra (tak nazyvaju bezpecné Zenské
domy v Ndrsku), ktory zdruzuje Zenské organizacie Specializované na domace a sexualne nasilie. V
roku 2015 vytvorili pracovnU skupinu a15.2.2016 bol portal spusteny. Financuje ho Ministerstvo
spravodlivosti a pracuju na fiom 3 zamestnanci a zamestnankyne na plny pracovny Uvdzok. Redakcia
v NKVTS spolupracuje so Specialistkami a Specialistami v oblasti témy a odpoveda na otazky.

Cielom analytickej spravy je preto priblizit fungovanie askusenosti sinformacnym portalom
v Norsku, ktory sa tyka prevencie arieSenia nasilia pre aktérov zo Slovenska ako su Institut pre
vyskum prace arodiny, Ministerstvo prace sociadlnych veci arodiny SR, Narodné koordinacné
stredisko pre riesenie problematiky nasilia na detoch a dalSie institucie. Cielom je tiez na zaklade
informacii ziskanych z fungovania portalu v Norsku navrhnut odporicania na Upravu podobného
vladneho portalu na Slovensku www.zastavmenasilie.gov.sk, ktory sa venuje prevencii nasilia na
zenach. Rovnako rozne institucie mézu ziskat prehlad o tom, ako funguje pomoc pre zeny a ludi,
ktori zazivaju a zazili nasilie v Norsku a naucit sa dobru prax.
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1 Cielové skupiny webového portalu
www.dinutvei.no

Cielovou skupinou webového portalu www.dinutvei.no su Zeny (ale aj muzi), ktori zazZivaju a zazili
domace nasilie, sexualne nasilie, rézne druhy zneuzivania. Cielovou skupinou sU aj odbornici
a odbornicky, ktori prichadzaju stakymito ludmi do prvého kontaktu, Specialisti a Specialistky v
téme, ako aj osoby s rozhodovacimi prdvomocami a rézne institucie, ktoré tam maju moznost najst
odborné informacie, klu¢ové postupy, pomoc a metodiky. Jedna cast stranky je urlena aj pre
pachatelov nasilia, ktori mohli v minulosti zazivat nasilie a zaroven su ochotni svoj problém riesit
a hladat pomoc. Cielové skupiny maju moznost:

o ziskat prehlad o pomahajucich sluzbach dostupnych na miestnej aj ndrodnej urovni,
o ziskat rychly pristup k poznatkom o svojej situacii alebo situacii inych,
e moznost kontaktovat centrum pomoci z akéhokolvek dovodu.

Ambiciou portalu je, aby [udia bez ohladu na pohlavie, vek, etnicku prislusnost, sociadlny status ako aj
politicky nazor a nabozensku vieru ziskali uzitocné informacie a poznatky. Sluzba nie je urcena pre
deti a mladistvych mladsich ako 16 rokov. Predpoklada sa vsak, ze niektori mladi fudia mozu tiez
rozumiet obsahu portalu a vyuzit jeho informacie. Zaroven im webstranka odporuca vyuzit aj linku
pre deti a mladez, o je pomoc a informacna sluzba urcena pre deti od 7 do 12 rokov a adolescentov
vo veku 13 az 18 rokov. Podobne napriklad na Slovensku mame linku detskej istoty 116 111.

2 Zameranie portalu www.dinutvei.no

Nasilie v blizkych vztahoch, znasilnenie a iné sexualne Utoky m6zu mat vplyv na ¢loveka, bez ohladu
na to, kto je a kde Zije. Navstevy portalu nemozno sledovat. Navstevnici a navstevnicky tu najdu aj
sluzbu otazok a odpovedi, kde mdzu poslat anonymné otazky. Portal dopifia pecializované sluzby a
zariadenia pre ludi, ktori zazili nasilie v partnerskych vztahoch, nasilie na zenach, pricom nesutazi
s nimi, nie je na flom potrebné doplifat informacie, ktoré si navitevnici a navitevni¢ky mdzu najst
na inych strankach, kedZe su tam tematické odkliky na ne. Zabezpecena je jednoduchd dostupnost
informacii ako aj kvalita poznatkov cez expertny panel. Ten zahfia expertky aexpertov zo
Specializovanych organizacii, policie, prokuratury, prava, psycholdgie, zdravotnictva, socialnej
prace, prace s detmi atd.. Zabezpecuje vymenu informacii medzi profesionalmi a profesionalkami,
ked' potrebuju pomoc. Portal je zrozumitelny a dostupny pre vsetkych v 14 réznych jazykovych
mutaciach: somalsky, polsky, samisky, kurdsky, arabsky, anglicky, Spanielsky, farsi, francuzsky,
rusky, thajsky, urdu, turecky a samozrejme ndrsky. Vyhodou pre profesionalov a profesionalky je, ze
ak im klientka nerozumie, mo6zu jej vietky potrebné informacie a kontakty pomoci poskytnut vich
jazyku a vysvetlit im situaciu vdaka tomu, ze odborné informacie na stranke su uvedené v tomto
jazyku.
Webstranka ma 3 rozne typy obsahu:
e popis podpornych sluzieb, kontaktné informacie a mapy, ludia mozu zadat klucové slovo
a objavia sa im sluzby, ktoré sa téme venuju a su geograficky najblizsie
e tematické ¢lanky, napr. o nasili na detoch, sexualnom nasili
e sluzbu ,otazky a odpovede"
Navstevnici a navstevnicky maju moznost vyhladavat tematické podstranky a vyhladavac napr. po
zadani klu¢ového slova ,sexualne nasilie® vyhlada vsetky institucie, ktoré poskytuju sluzby v tejto
oblasti. Na stranke dinutvei.no najdu prehlad moznosti pomoci, ktoré sU zobrazené geograficky
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podla toho, zakého miesta ¢lovek vyhladava informacie (ak sa da lokalizovat), ale dozvie sa aj
o pomoci v ramci celého Norska. Pri sluzbach su uvedené kontaktné informacie, otvaracie hodiny,
webstranka, mail, pripadne ak je tam nejaky cCakaci list a kratky popis poskytovanych sluzieb. Na
stranku sU doplnené organizacie, ktoré poskytujl sluzby podla toho, & spifaju $tandardy
a kvalitativne kritéria urené zo strany odbornikov a odborni¢ok NKVTS. Tiez sa k vyhladavanému
slovnému spojeniu objavia vSetky relevantné ¢lanky. Informacie na stranke nie su dlhé, su tam
odkliky na externé weby.

Bergen

m

Obr. Priklad zobrazenia informacii o pomahajucich organizaciach
https://dinutvei.no/sok/tilbud?searchword=hjelpetilbud

Stranka mava cca 200 navstevnikov a navstevni¢ok denne, ide o unikatne navstevy a ¥ novych
navstevnikov, 2/3 fudi hladd priamo vobsahu webstranky. Stranka je tiez dostupna ludom so
zdravotnym znevyhodnenim podla eurdpskych Standardov. Maju tam osobitny ¢lanok
o bezpecnostnych opatreniach (vid. kap. 4). Stranka je propagovand na socidlnych sietach, na
obrazovkach v cakarfach ulekara a lekarky, jej zamestnanci a zamestnankyne posielali mail o nej
vSetkym samospravam, informuju o nej na konferenciach asemindaroch. Venuje sa aj kampani
a prevencii, napr. je tam prezentovany film, ktory ukazuje rézne druhy nasilia v blizkych vztahoch
akde je mozné vtakych pripadoch vyhladat pomoc. Film "Tu je pomoc" vytvoril filmar a
dokumentarista Nefise Ozkal Lorentzen.

https://dinutvei.no/aktuelt/484-ny-kortfilm-fra-dinutvei-no
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OTAZKY A ODPOVEDE HELP PONUKA 0 SPOLOCNOSTI DINUTVELNO JAZYKY SKRYT NAVSTEVU STRANKY -

PREDCHADZAJUCE SPRAVY
Novy krétky film z dinutvei.no
Semindr - prekézky pomoci pri nsilf

eti s problematickym alebo
exudlnym spravanim

Prévo rozhodniit o svojom Zivote - Novy
akény plan

Hlavné heslo 8. marca v Oslo: Boj proti

Ako uz bolo spominané, webovy portal nie je konkurentom existujucich online informacnych
sluzieb. Mal by byt "navigatorom" pre rozne sluzby pomoci v celej krajine. Prostrednictvom
triedenia informacii pre ludi, ktori zazili nasilie a prostrednictvom efektivneho poskytovania
informacii a osvety, by portal mal prispiet k znizeniu poctu pripadov nasilia a ktomu, ze ti, na
ktorych je pachané nasilie dostanu adekvatnu pomoc tak rychlo, ako je to mozné. Portal obsahuje
aj rady a usmernenia, ¢lanky a odkazy na rozne vyskumy, ktoré robi NKVTS, napr. v oblasti vplyvu
reviktimizacie na nasilie, v oblasti nasilia v ramci etnickych minorit, v oblasti prepojenia medzi
[udmi, ktori zazili nasilie a poskytovanymi socialnymi sluzbami a systémom spravodlivosti,
v oblasti mrzacenia zenskych genitalii. SU tam teda spravy, akademické odborné ¢lanky,
informacie o seminaroch a konferenciach, informacie v médiach. Akékolvek pripomienky
k webu mézu navstevnici a navstevnicky pisat na mail contact@dinutvei.no.

2.1 Sluzba ,,Otazky a odpovede*“

Tato sluzba ponuUka odpovede na anonymné otdzky. Pre navstevnikov a navstevnicky je moznost
uviest pri otazke rod a vek. Ked niekto posle otazku, dostane heslo, prostrednictvom ktorého najde
svoju odpoved. Administrator vidi, ¢i ti, ktori zaslali otazku, si odpoved preditali alebo nie. Pritom
klientky a klienti maju moznost aj reagovat na odpoved, ktoru dostali od odbornicok na webstranke.
Niektoré odpovede na opakujuce sa otazky administratori zvyknu zverejnit, ale zaroven sa vo
formulari pytaju, ¢&i mo6zu odpoved na otazku uverejnit. Na stranke je moznost poslat otazku aj
formou emailu. Vypracovanie odpovede trva v priemere 2 — 4 dni.

Stranka upozornuje, ze neponuka lekarsku alebo nidzovi pomoc a pri akutnych a Zivot ohrozujucich
situaciach maju ludia zavolat policiu a rychlu zdravotnu pomoc.


mailto:contact@dinutvei.no
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3 Struktura a obsah webportalu ,Vasa cesta von
z nasilia“ www.dinutvei.no

Informacna Struktura portalu je rozdelena do 5 Casti, ide o informacie pre tie a tych, ktori zazili r6zne
formy nasilia, informacie pre tych, ktori pachaju nasilie, informacie pre tretie strany a blizkych ludi,
dalej poznatky pre profesie, ktoré sa mozu stretnUt so Zenami a fudmi, ktori su ohrozeni nasilim
a nakoniec su tam zakladné odborné informacie o problematike nasilia na zenach, v partnerskych
vztahoch a sexualneho nasilia.
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3.1 Pre ludi, ktori zazili nasilie

Prva cast portélu je urcena pre ludi, ktori zazili alebo zazivaju nasilie a zneuzivanie. Zameriava sa
jednak na problematiku znasilnenia a sexualneho nasilia, ako aj na nasilie v parovych vztahoch.
Popisuje, aké sU bezné reakcie ludi po takomto ¢ine a o mo6zu urobit, ak nie su schopni zavolat
lekdra . Tiez sa venuju Specialne mladym ludom, ktori zazili domace nasilie. OsobitnU pozornost
venuju tiez mrzaceniu pohlavnych organov u zien, kedZze v Norsku je vela pristahovalcov z krajin, kde
sa tieto praktiky vykonavaju. Informuje aj o nutenych manzelstvach (v Norsku sa stava aj to, ze
rodi¢ia napr. z Azie predaju dcéru alebo syna do zahranicia). Tato Cast tiez zdérazfiuje, Ze obete
maju pravo na bezplatného pravnika ana ¢o nemaju zabudnuUt, resp. na o sa pripravit, ak sa
chystaju vypovedat na policii.

3.2 Pomahajuce organizacie

V daldej Casti sa uvadza, kde Zeny a ludia zazivajuci nasilie mézu hladat pomoc a o je napr. miesto
prvého kontaktu. Miesta prvého kontaktu poskytuju lekarsku pomoc a poradenstvo. Osoby, zeny,
ktoré zazili nasilie tam nepotrebuju odporucanie lekara atato sluzba je bezplatna. Poskytnu im
pomoc nezavisle od toho, ¢i sa rozhodnU napadnutie ohlasit na policii. Niektoré miesta prvého
kontaktu su otvorené dvadsatStyri hodin denne. Na miestach prvého kontaktu pracuju lekarky a
lekari, zdravotné sestry asocialni pracovnici a pracovnicky. Zamestnanci a zamestnankyne maju
povinnost zachovavat mlcanlivost, takze informacie oludoch moézu zdielat sinymi len sich
suhlasom alebo v pripade, Ze su v ohrozeni zdravia i zivota. Miesta prvého kontaktu vedia v pripade
potreby zabezpe(it timocnika. Poskytované sluzby su nasledovné:

- rozhovor v bezpe¢nom prostredi

- lekarske vySetrenie za Ucelom zistenia, oSetrenia a prevencie poraneni i nakazy

- tehotensky test

- vySetrenie sudneho lekara za U¢elom zabezpecenia dékazov

- pomoc pri kontaktovani policie

- pomoc aj v pripade, Ze k nasilnému ¢inu doslo v minulosti

- pomoc pri kontaktovani pravnika (bezplatne) nezavisle od nahlasenia cinu na policii

- informacie o dalSej pomoci, krizovych centrach a dalsich relevantnych instituciach

Tiez tam najdu informacie otom, co je krizové centrum v Norsku. Krizové centrum poskytuje
pomoc tym, ktori zazili / zaZivaju nasilie zo strany partnera, rodiny alebo iného blizkeho ¢loveka. Tito
[udia, najma Zeny, sa pritom nemusia nachadzat v akutnej krize. Centra v Ndérsku ponukaju ochranu,
bezpecnost a poradenstvo zendm, muzom i detom. Ponukaju bezpecné ubytovanie na urdity as,
ale poskytuju pomoc aj tym obetiam, ktoré ubytovanie nepotrebuju. Pomoc aj ubytovanie v centre
sU bezplatné. Centrum mozu navstivit priamo, bez objednania sa ¢i odporucania. Centrum obycajne
zabezpeduje:

- rozhovory

- pomoc pri kontakte s inymi pomahajucimi zariadeniami
- informacie o pravach a moznostiach

- poradenstvo (vratane pravneho poradenstva)

- skupinové rozhovory a aktivity

- kontinualnu podporu

Centrd poskytuju poradenstvo aj telefonicky. Klientky a klienti mézu zostat v anonymite, t. j.
nemusia do telefonu prezradit svoje meno, podobne ako je to na narodnej linke na Slovensku, ktora
ma Cislo 0800 212 212. V pripade otazok a zaujmu o informacie ohladom poskytovanej pomoci mézu
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krizové centra kontaktovat aj pribuzni obeti nasilia, verejné institucie poskytujuce pomoc obetiam
nasilia, Skoly a podobne. Zamestnankyne a zamestnanci krizovych centier maju vzdelanie v danom
odbore a/alebo skisenosti s pracou so zenami, ktoré zazili nasilie a dalSimi cielovymi skupinami.
KedZe musia zachovavat mlcanlivost, informacie mozu zdielat sinymi len sich sUhlasom alebo
v pripade, Ze sU v ohrozeni zdravia ¢i Zivota. Ani klientky centier nesmu informacie o nich Sirit dalej.
Krizové centra vedia v pripade potreby zabezpecit timocnika. V Norsku maju vSetky mesta a obce
zo zadkona povinnost poskytovat sluzby krizovych centier. Casto maju viaceré obce spolo¢né
krizové centrum. Vacsina centier ma bezbariérovy vstup a obce musia najst alternativne rieSenie, ak
ich sluzby nie su prisposobené zdravotne znevyhodnenym fudom. Sekretaridt krizovych centier je
¢lenskd organizacia krizovych centier, ktora spravuje aj organizaciu ROSA pomahajucu obetiam
obchodu s ludmi zneuzivanymi na prostituciu.

Priklad krizového centra v Oslo

V Oslo krizovom centre mozu zeny ziskat pomoc, ak boli vystavené fyzickému nasiliu, psychickému
nasiliu, manipulacii, obtazovaniu alebo podobne. Krizové centrum v Oslo vzniklo uz pred 5o rokmi
a od svojich pociatkov poskytuje sluzby zenam, ktoré zazili nasilie, ale aj muzom. V sucasnosti ma
zmluvu s mestom Oslo na 10 rokov s tym, Ze zabezpeci poskytovanie Specializovanych sluzieb
v tejto oblasti v meste.

Krizové centrum Oslo poskytuje nasledovné sluzby

V rezidencnom centre mo6zu zZeny a ich deti Zit dlhSiu dobu, ked potrebuju bezpeclie vo vztahu
k tomu, kto nasilie na nich pachal. Bezpecny dom ma 24-hodinovu sluzbu. Klientky v iom mozu
ziskat:

- docasné bezpecné miesto pre zivot

- psychologické poradenstvo a poradenstvo tykajuce sa ich situacie

- individualne rozhovory

- pomoc pri spracovani nasilnych zazitkov

- pomoc pri kontaktovani verejnych institucii

- pomoc pri kontaktovani pravnika alebo pravnicky

- pomoc pri kontaktovani policie v pripade potreby a pri poskytovani inej praktickej pomoci

V Bezpecnom zenskom dome je kdispozicii cca 100 miest pre zeny aich deti aroCne je tam
ubytovanych cca 1000 klientok. Krizové centrum ma aj denné poradenské centrum pre zeny, ktoré
boli alebo su vystavené jednému alebo viacerym druhom nasilia, ale ktoré neziju v krizovom centre.

Denné poradenské centrum ponuka:

- rozhovory

- psychologické poradenstvo

- pomoOze najst pravnika (ten je kdispozicii vpondelok od 13:00 do 18:00 na nezavazné
konzultacie)

V centre sa zeny mézu zucastnit aj svojpomocnych skupin, riesit svoje vztahy s detmi, ktoré tiez boli
vystavené nasiliu, vytvarat si socidlne siete. M6zu sa tiez zucastnit kurzu na prevenciu a identifikaciu
nasilia, nie je nutné zapisovat sa tam, mozu sa ho zUcastnit anonymne, kona sa vzdy v rovnakych
Casoch, v Stvrtok od 17.15 - 18.15. MOZu im tiez zabezpedit aj opatrovatelku na strazenie deti pocas
tychto kurzov.

Deti v krizovom centre Oslo

Kazdorocne pride vela deti do krizového centra spolu s ich matkou. V Oslo krizovom centre existuje
samostatny tim pre deti a mladez. Robia nasledovné sluzby pre deti a dospievajucich:
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- primarne kontaktné informacie

- detské telefonaty

- detské stretnutia / detské skupiny

- poziciavanie knih

- vyucovanie

- organizované aktivit pre deti a mladez

- spolocna Cinnost pre matky a deti

- sledovanie po premiestneni do iného centra, alebo prestahovani
Krizové stredisko ma tiez kurz spoluprace pre matky a s detmi.

Krizové centrum pre muzov

Ak boli muzi vystaveni nasiliu / zneuzivaniu od partnera alebo partnerky, rodiny alebo niekoho
iného, mozu tiez kontaktovat Krizové centrum Oslo.

Co mézu ziskat:

- psychologické poradenstvo a poradenstvo tykajuce sa ich situacie

- bezpecné miesto na byvanie

- pomoc pri kontaktovani verejnych institucii

- prakticka pomoc a pomoc pri obnoveni svojho zZivota

- obsahom rozhovorov moze byt poradenstvo, informacie, mapovanie situacie, pomoc pri hladani
rieSeni, spracovanie emaocii.

Krizové centrum pre muzov je striktne oddelené vinej budove avinej asti mesta od krizového

centra pre zeny. Ma k dispozicii cca 20 miest.

Hver mandag K. 14.00 - 16.00
av en erfaren advokat

Psykisk vold: Tilbudet er gratis og det e
bare & mote opp.

http://www.oslokrisesenter.no/

Dalsia ¢ast webstranky sa venuje socialno — pravnej ochrane deti a aki pomoc mézu mladi ludia
dostat v tzv. ambulanciach pre mladez a u Skolského psycholdga alebo psychologicky. Ambulancia
pre mladez je doplnkovou sluzbou k Skolskej ambulancii. Je zamerana na mladez vo veku do 20
rokov, niektoré obce vsak rozsirili svoje sluzby pre mladez az do veku 24 rokov. Sluzby su uréené
mladym, ktori sa chcu porozpravat s dospelym ¢lovekom o svojich menSich aj vacsich problémoch.
Mladi tu mézu ziskat rady a usmernenie a tieZ tu mozu podstupit vysetrenie ¢i lieCbu prispbsobenu
ich potrebam a na vlastné zelanie.
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Stranka tiez napr. odporuca kontaktovat praktického lekara, psychologické poradne, rodinné
poradne alebo poradne pre drogovo zavislych, ak je to sucastou problémov cloveka, ktory zaziva
nasilie. Rodinné poradne poskytuju bezplatny pomoc a poradenstvo parom a rodindm, ktoré maju
tazkosti, konflikty alebo krizu.lde o ochranu rodiny pred hnevom a nasilim. Niektoré kancelarie
maju individualne ponuky pre rodiny vystavené nasiliu. Ak je navstevnost poradne vysoka,
uprednostnia sa rodiny s detmi. Ponukaju: parovu terapiu, rodinnu terapiu, usmernenie rodi¢ovstva,
rieSia rodiCovské spory, poskytuji  programy spoluzitia.  Pracuju tam psycholégovia a
psychologicky, pedagdgovia apedagogicky asocidlni pracovnici apracovnicky, ktori maju
kompetencie v rodinnej terapii.

Stranka tiez venuje dolezitu pozornost starostlivosti o zenu podas tehotenstva a starostlivosti
orodinu po narodeni dietata. Tzv. detské ambulancie poskytuju poradenstvo tehotnym zenam
a novopecenym rodi¢om. Sucastou prace zdravotnickeho personalu je pytat sa vSetkych tehotnych
Zien na nasilie, a to na sucasné i minulé skusenosti. Detska ambulancia je teda miestom, kde mozu aj
z vlastnej iniciativy hovorit o nasili, napriklad ak su oni alebo ich deti v ohrozeni.

Tiez tam najdete informacie, ktoré sa venuju starSim [udom. A osobitne sa venuju aj problematike
incestu, o je na Slovensku zatial velké tabu.

Takisto ludia, ktori zazili znasilnenie sa mo6zu obratit v Norsku na Poradriu pre ludi, ktori zazili
znasilnenie a sexualne nasilie (DIXI). Poradenské centrum poskytuje bezplatny pomoc zenam
amuzom, ktori sa stali obetou znasilnenia, ako aj pomoc ich pribuznym. Centrum neposkytuje
liecbu, ale radi ludom, ako mo6zu vziat zivot do vlastnych ruk a riadit ho podla vlastnych predstav.

Sluzby poradenského centra:

- osobné rozhovory s [ludmi, so zenami, ktoré zazili znasilnenie a ich pribuznymi,

- skupinové rozhovory pre nich a ich pribuznych,

- bezplatné pravnické sluzby,

- telefonické poradenstvo a poradenstvo prostrednictvom e-mailu a textovych sprav,

- pomoc pri kontaktovani subjektov poskytujucich poradenstvo a pomoc,

- tematické vecery, prednasky a informacie urcené subjektom poskytujucim poradenstvo a pomoc.

Stranka sa venuje aj veriacim ludom, ktori zazili nasilie, a ktori maju Specifické potreby a uvadza
dalSie tipy na poradne.

3.3 Policia - ochranné opatrenia

Na stranke sa dalej uvadza, o pre ludi/ Zeny, ktoré zazili alebo zazivaju nasilie moze urobit policia.
Délezitou informaciou pre slovensky kontext moéze byt, aké ochranné opatrenia sa v Norsku
vyuzivaju na ochranu zien, ktoré zazili nasilie.

Patri tam napr. alarm prepojeny na policiu a policajna ochrana, ku ktorym policia moze pristupit,
ak sa ohrozenym Zzendm niekto vyhrdza alebo sU v ohrozeni nasilia. Tato sluzba je bezplatna
a dostupna na celom uUzemi Norska. Pri spusteni alarmu sa ohrozeni ludia dostany do priameho
kontaktu s policiou. Mobilny alarm je doc¢asny a ma sluzit na vyrieSenie akutnych problémov, nie na
stale pouzivanie. Prideluje sa maximalne na tri mesiace naraz, v zavislosti od stupna a zavaznosti
vyhrazok. Na pridelenie alarmu nemusia podat trestné oznamenie, ale musia alebo niekto v ich
mene, napr. MVO poziadat o pridelenie alarmu. Pridelenie alarmu posudzuje policia, niekedy
v spolupraci sinymi relevantnymi subjektami. Policajna ochrana zahffia vietko od hliadkovania
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policie v mieste bydliska ohrozenej osoby, pracoviska alebo Skoly, az po pridelenie stalej osobne;j
ochrany, kedy ju policia sprevadza z miesta na miesto.

Policia moze zabezpeclit ochranu v pripadoch, ked' zeny vystupuju ako svedkyne alebo poskodené
v sudnom konani, aby sa predislo stretnutiu s obZalovanym a jeho rodinou. Policia ma moZznost
poskytnut 24-hodinovy ochranu len vo vynimocnych pripadoch. V niektorych pripadoch je
nevyhnutné, aby sa na kratsi ¢i dIhSi ¢as Zena a jej deti prestahovali na tajné miesto, napriklad do
mestského bytu, krizového centra, hotela alebo do prenajatého bytu, o ktorom nevie nikto vratane
ich rodiny a priatelov. Utajenie pobytu, utajena adresa, nova identita a utajenie vo verejnych
a sukromnych registroch suU prostriedky, ktoré ma policia dispozicii v pripade, ze sa zene [ ludom
niekto vyhraza alebo pacha na nich nasilie. V Norsku existuju dva typy utajenej adresy. Utajenie
adresy skodom 7 alebo ,déverna adresa™ znamena, ze Urady adresu ludi, ktori zazivaju nasilie
nesmu vydat sukromnym osobam. Maju knej vsak pristup vSetky Urady, ktoré maju pristup
k informacidam registra obyvatelov. V jednotlivych pripadoch moéze register obyvatelov urcitym
osobam vydat aj adresu utajenu na zaklade kddu 7, napriklad veritelom, ktori vedia pisomne dolozit,
Ze maju voci nim penaznu pohladavku po splatnosti. Utajenie adresy s kodom 6 alebo ,prisne
doverna adresa" znamend, ze ich adresu Urady nesmu vydat Ziadnym osobam. Ich adresa je
zaznamenana len v niektorych Castiach systému Registra obyvatelov a ma k nim pristup len Danovy
urad. Fiktivna identita znamena, Ze prava identita Zeny, ktora zaziva nasilie sa odstrani z registra
obyvatelov a nahradi sa fingovanym rodnym ¢islom a menom. Ziadost o novuy identitu sa podava na
policii v mieste jej bydliska. Ak miestna policia usudi, Ze potrebuje Zena novu identitu, posle vec
Narodnej kriminalnej agenture. Ta pripravi podklady pre Policajné riaditelstvo, ktoré ma pravomoc
rozhodovat vdanych zaleZitostiach. Zivot snovou identitou prinasa mnoZzstvo kazdodennych
vyziev. Agentura ma preto za Ulohu pomahat a byt v kontakte s chranenymi osobami.

3.4 Informacie pre pachatelov nasilia

Tato Cast je urcena pre tych, ktori sa dopustili sexualneho nasilia a spachali nasilny trestny cin.
Pachatelia nasilia sa dozvedia, o mo6zu urobit, ak chcu tito situaciu riesit a tiez ako ovladat svoj
hnev. SU tam aj informacie pre rodicov, ako zvladat svoj hnev v pripade, ak pachaju nasilie na svojich
detoch. Na stranke je popisana aj existencia linky pre muzov, ktori zazili nasilie, ale ktori zaroven
pachaju nasilie, ako aj informacie o prevencii nasilia v partnerskych a blizkych vztahoch.

3.5 Tretie osoby, ktoré poznaju niekoho, kto zazil nasilie

V tretej Casti webovej stranky su uvedené informacie pre tretie osoby a pribuznych ludi, ktori
zazivaju | zazili nasilie a chcl im pomoct. Je tam uvedené, na koho sa m6zu obratit a kde hladat
pomoc, a to aj v pripade, ak ich pribuzni potrebuju pomoc s alkoholovou alebo drogovou zavislostou
(napr. Poradenské centrum pre pribuznych alkoholovo adrogovo zavislych), alebo potrebuju
psychologickd pomoc (napr. Narodna liga psychologickej pomoci pribuznym).

3.6 Profesie, ktoré prichadzaju do kontaktu
so zenami/ ludmi, ktori zazili nasilie

V Stvrtej Casti sU na webstranke uvedené informacie pre profesionalov a profesionalky (lekarov/ky,
policajtov/ky, psychologicky/psycholdgov, socidlne pracovnicky/pracovnikov atd.), ktori prichadzaju
do prvého kontaktu s fudmi / Zenami, ktoré zazivaju nasilie v blizkych vztahoch, alebo sexudlne
nasilie. Nasilie azneuzivanie sU tabuizované témy, nasilie Casto pretrvava astupnuje sa.
Profesionalni pracovnici a pracovnicky su si Casto neisti, ako maju otazky o nasili a zneuzivani
s dotknutym klientom alebo klientkou rozoberat a co by mali urobit. V dosledku toho tieto témy
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neotvaraju, odsuvaju ich a nasilie nenahlasuju. Mnohi sa boja, ze nieco povedia nespravne alebo ze
sa mylia.

Preto aj pre nich su na webovej stranke k dispozicii potrebné informacie. Vyhodou je, ze su jasné
a zrozumitelné a na pripadné dalSie informacie sa odkazuje na dostupné poznatky. Tie informacie
hovoria o tom, Ze je velmi mozné, Ze sa na nich zeny / ludia zazivajuci nasilie obratia s trapeniami,
ktoré s nasilim suvisia, ale nie je lahké si ich véimnUt. Znepokojenie ¢i podozrenie z nasilia moze
vzniknut v suvislosti s nie¢im, ¢o dana osoba povie alebo urobi. Stranka poskytuje informacie pre
identifikaciu nasilia a popisuje aj cyklus nasilia. Klast priame otazky o nasili, sexudlnom nasili
a znasilneni, ¢i uz sucasnom alebo minulom, méze byt pre zenu, ktord zazila nasilie dolezitou
podporou. Napriklad vacdsina pacientok atehotnych Zien vnima ako pozitivne, ked sa ich
zdravotnicky personal pyta na nasilie, ¢i uz sa obetou nasilia stali alebo nie.

Zaroven tato cast odporuca, ze ak si profesionali aprofesiondlky nie su isti tym, ako maju
postupovat pri podozreni na nasilie alebo zneuzivanie, maji prebrat zdleZitost skolegyriou di
kolegom alebo inym profesionalnym pracovnikom. V Nérsku mozu spolupracovat napr. s krizovymi
centrami, rodinnymi poradfiami, odborom socialnopravnej ochrany deti, zdravotnickymi
organizaciami, Alternativou knasiliu (ATV) apoliciou. Vtakomto pripade mézu hovorit o veci
anonymne alebo si od dotknutej osoby vypytat informovany suhlas. Nasledne je dolezité s osobou,
ktora zazila nasilie prediskutovat situaciu a predstavit jej existujuce moznosti. Je dolezité zdéraznit
ich zodpovednost, ale profesionali a profesionalky musia byt pripraveni na to, ze ludia, ktori zazili
nasilie maju casto protichodné pocity a mozu prejavovat zaroven lasku, nenavist, vinu, hanbu aj
spoluucast vo vztahu k pachatelovi. Preto je potrebné vyhnut sa odsudzovaniu ostatnych ludi,
o ktorych im povedali. Mali by ich informovat, Ze ludia reaguju na podobné udalosti rozne.
Neexistuju spravne a nespravne reakcie. Kazdy potrebuje in0 pomoc; mnohi zvladaju situaciu aj bez
terapie, ini potrebuju psychologickt pomoc. S dalSimi profesionalnymi pracovnikmi a pracovnickami
sa maju poradit, aku pomoc klientka potrebuje a ¢i jej tUto pomoc budu poskytovat oni alebo budu
mat v procese inU Ulohu. Ak im ¢lovek / Zena, ktora zaziva nasilie povie o pretrvavajucom nasili alebo
zneuzivani, musia zvazit, ¢i je tym naplnena povinnost zabranit trestnému cinu (podla Trestného
zakona) adi je nevyhnutné neodkladne konat, nahlasit ¢in na policii alebo zabezpecit ochranu,
napriklad vo forme kontaktu s krizovym centrom. Ak ma dotycna osoba v opatere dieta alebo je
dieta priamo dotknuté, profesional a profesionalka v Norsku ma povinnost nahlasit nasilie, podobne
ako na Slovensku, odboru socidlnopravnej ochrany deti. VSeobecne sa odporuca prediskutovat vec
s pravnickou ¢i pravnikom. Kazdy, kto sa stane obetou nasilia v blizkych vztahoch, znasilnenia alebo
iného sexudlneho nasilia ma pravo na bezplatny pravnu pomoc a advokatku este nez sa rozhodne
podat trestné oznamenie, o by mal Ciastocne riesit aj na Slovensku novo prijaty zakon na ochranu
a podporu obeti trestnych ¢inov.

Podla webovej stranky v akutnych situdciach musia profesionali a profesionalky venovat pozornost
aj riziku samovrazdy, najma ak je dotycnd osoba obzvlast zranitelnad alebo ak ide o velmi tazku
traumu. V zavislosti na priebehu udalosti by mali klientke odporucat, aby vyhladala miesto prvého
kontaktu alebo pohotovost ¢i lekdra za U¢elom dokumentacie poraneni a lekarskeho vysetrenia.
Spolu s dotknutou osobou treba zvazit, &i potrebuje bezpelnostny plan, aby sa tak zamedzilo
dalSiemu nasiliu alebo jeho vystupriovaniu. Viac o bezpecnostnych aochrannych opatreniach si
mozu na ich stranke odbornicky precitat napriklad v Prirucke pre rodinné poradne pracujuce
s pripadmi nasilia. Navrhy, ako tematizovat nasilie aklast otazky nezavisle od toho, kto je
opytovanou osobou, mézu najst napriklad aj v Narodnej odbornej smernici pre starostlivost
o tehotné zeny — Ako odhalit nasilie. Ta napriklad odporuda nasledovné™:

* PreloZend priru¢ka od L. Kuzmovej je k dispozicii v IntitUte pre vyskum préce a rodiny
http://www.ceit.sk/IVPR/
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e Odporuca sa, aby zdravotny persondl vramci tehotenskej starostlivosti kladol vSetkym
tehotnym Zendm otazky o nasili, a to su¢asnom i minulom.

e Odporuca sa, aby jednu alebo viacero konzultacii absolvovala zena sama.

e Ak dojde k odhaleniu nasilia, zene bude poskytnuta individualna pomoc a bude mat moznost
podielat sa na rozhodnuti o opatreniach a dalSej pomoci.

e Odporuca sa, aby v sucasnosti zdravotnicky persondl nezaznamenaval skisenosti zeny s nasilim
do tehotenského preukazu.

e Vpripade odhalenia nasilia je dolezité, aby zdravotnici azdravotnicky zrbéznych odborov
navzajom spolupracovali, najmd pri posudzovani rizik, pri zaistovani bezpeclnosti a pri
odkazovani klientok na iné subjekty.

e Mestd a obce zabezpecia, aby mal zdravotnicky personal adekvatne vzdelanie a kompetencie.
V pripade zistenia nasilia na tehotnej zene st mesta a obce povinné jej zabezpecit pomoc.

e Vpripade, ze Zena vykazuje symptomy typické pre nasilie v partnerskych vztahoch, by sa jej
zdravotnicki pracovnici mali pytat na nasilie viackrat pocas tehotenstva.

3.6.1  Socidlno - pravna ochrana a kuratela v Ndérsku

Casto aj na Slovensku maju profesionali a profesionélky problém stym, kedy informovat odbor
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, Ze sa vrodine deje nasilie. Priklad z Norska
ukazuje nasledovné:

Podla § 6-4 Zakona o ochrane dietata maju vsetci zamestnanci a zamestnankyne verejnej spravy,
ako aj velka cast profesionalnych pracovnicok a pracovnikov s povinnostou zachovavat micanlivost,
¢i uz vo verejnom alebo sukromnom sektore, povinnost informovat odbor socialnopravnej ochrany
deti okrem iného v pripade, ze maju dévod sa domnievat, Ze dieta je doma tyrané alebo dochadza
k inym zlyhaniam v starostlivosti o dieta. Povinnost informovat odbor socialnopravnej ochrany deti
ma dve Casti a je nadradena povinnosti zachovavat micanlivost:

1. Vpripade podozrenia maju povinnost zvlastnej iniciativy abez vyzvania informovat odbor
socialnopravnej ochrany deti. Podozrenie sa nahlasuje okamzite. Tato Cast sa nazyva ,0znamovacia
povinnost™.

2. Ak ich odbor poziada o informacie, maju povinnost mu ich poskytnut.

Formulacia zakona v zmysle ,maju dévod sa domnievat" znamena, Ze sa nevyzaduje istota alebo
»dokaz". Podozrenie by viak malo mat urcity zaklad — hmlista domnienka nie je postacujuca. Vo
vSetkych pripadoch, kde sa uskutocnilo Setrenie alebo policajné vySetrovanie na zadklade podozrenia
z nasilia ¢i zneuzivania a kde sa prislo k zaveru, ze podozrenia sa zakladaju na pravde, sa odporuca,
aby sa upovedomil odbor socidlnopravnej ochrany deti.

Oznamovacia povinnost sa vztahuje aj na jednotlivcov. Ak maju podozrenie, su povinni ho nahlasit.
Povinnosti sa nezbavuju, ak rovnakymi informaciami disponuje niekto iny, napriklad spolupracovnik
¢i spolupracovnicka alebo nadriadeny a nadriadena. Napriek tomu moéze byt rozumné
prekonzultovat pripad sosobou, ktora ma skisenosti s podobnym problémom aaZz nasledne
upovedomit odbor socidlnopravnej ochrany deti. Ak si nie su isti dovodom nahlasenia, jednou
zmoznosti je najprv pripad prekonzultovat s odborom anonymne. Niektoré pracoviska maju
prepracované postupy, ako si splnit oznamovaciu povinnost. Zakon povoluje neinformovat rodica
dietata o oznameni podozrenia odboru socidlnopravnej ochrany deti. Plati to obzvlast vtedy, ak sa
neda vylUcit, Ze sa rodi¢ podielal na nasili alebo tyrani. Neinformovat rodica o oznameni podozrenia
je dolezité, aby sa prediSlo represaliam vodi dietatu alebo aby sa dieta nedostalo do inej
nebezpecnej situacie. Na druhej strane v kazdom konkrétnom pripade by ti, ¢o maju podozrenie
mali  zvazit, ¢i pred informovanim odboru socidlnopravnej ochrany deti prekonzultuju detaily
podozrenia s rodicom.
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3.6.2 Regiondlne centrad pre nasilie, traumaticky stres a prevenciu samovrazd sluzia

profesionalnym skupindm os6b

Informacie o stranke su Sirené aj cez Regionalne centrd pre nasilie, traumaticky stres a prevenciu
samovrazd, ktoré sluzia profesionalnym skupinam osdb, ktoré prichadzaju do kontaktu s fudmi
zazivajucimi nasilie, sexudlne nasilie, traumaticky stres, alebo sU dotknuté migraciou
a problematikou samovrazd. RVTS prispievaju kzvySovaniu kompetencii prostrednictvom
vyucovania, poradenstva, konzultacii a networkingu napriec sektormi, Uradmi a institUciami verejnej

.......

ako pdsobit v ostatnych regiénoch na Slovensku.
3.6.3 Postupy a mapovacie nastroje na odhalovanie ndsilia v partnerskych a blizkych vztahoch

Velmi inSpirativnou priru¢kou, ktora sa nachadza na tejto webovej stranke su Postupy a mapovacie
nastroje na odhalovanie nasilia v partnerskych a blizkych vztahoch, ktord Narodné centrum pre
vyskum nasilia a traumatického stresu (NKVTS) vypracovalo pre pomahajice organizacie. Obsahuje
prehlad obvyklych postupov amapovacich nastrojov na odhalovanie nasilia v partnerskych
vztahoch. Zaruduje to, ze sa v jednotlivych organizaciach pouzivaju spravne arovnaké postupy,
musia existovat smernice, prirucky ainé navody. Tento prehlad je teda uzitocny pre tych, ktori
hladaju existujuce postupy ¢i mapovacie nastroje, a zaroven slUzi ako zaklad pre posudenie oblasti,
pre ktoré je nutné vyvinUt nové postupy alebo smernice. Vypracovanie prehladu je sucastou
Vladneho akéného planu proti nésiliu v blizkych vztahoch 2014-2017 ,Zivot bez nasilia®. Poukazuje
okrem iného na nedostatky v odhalovani nasilia pachaného na starsich, v odhalovani zanedbania
starostlivosti o dieta, ako aj v odhalovani nasilia v psychiatrickych liecebniach ainych zariadeniach
pre deti a dospelych poskytujucich starostlivost o dusevné zdravie.

Pre slovensky kontext su zaujimavé napriklad nasledovné dotazniky, ktoré sa mozu vyuzit
s v e o . A
v institucidach ako ochrana pred nasilim priamo v nich” :

Opatrenia Harok 4 — Nasilie a vyhrazanie sa nasilim (priklad rodinnej poradne)

Co treba urobit? Kto je zodpovedny? Vykonané

1. Okamzité opatrenia

Ochranit osoby, ktorych sa situacia tyka. Vsetci pritomni/né

Ak k nasiliu alebo vyhrazaniu dochadza v ¢akarni, Pracovnici/¢ky, ktori maju
pachatela treba vyviest z ¢akarne a priviest ho do sluzbu (na recepcii)
najblizSej ambulancie alebo na chodbu. a ostatni pritomni

Ak je pracovnik/¢ka v ambulancii s klientkou sama Veduci/ca alebo ostatni

a ostatni pracovnici pokladaju situaciu za pritomni

nebezpednu, jeden z nich zaklope a opyta sa, ¢i

dotycna pracovnicka nepotrebuje pomoc.

Zvazit, ¢i pracovnik/cka potrebuje pomoc Veduci/ca alebo ostatni

2 Preklad dotaznikov od L. Kuzmovej je k dispozicii v InstitUte pre vyskum prace a rodiny
http://www.ceit.sk/IVPR/
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kolegu/kolegyne.

pritomni

Poskytnut prvu pomoc — oSetrenie, psychologicku
pomoc, pripadne zavolat sanitku.

Veduci/ca alebo ostatni
pritomni

Pri [ahSich poraneniach odviest poraneného/poranenuy
na pohotovost.

Veduci/ca alebo ostatni
pritomni

Zvazit pomoc policie.

Podat trestné oznamenie na policii.

2. Dal3ie opatrenia v ten isty der

Zvazit zavretie ambulancie. Veduci/ca
Zrusit objednanych klientov/klientky daného Veduci/ca
pracovnika.

Pracovnicky/ci, ktori boli zapojeni do situacie, sa zidu | Veduci/ca
na debrifingu, prip. vyhladaju krizovt pomoc.

Postarat sa o pracovnika/cku, ktory bol priamo Veduci/ca
zapojeny do situacie.

Dohliadnut na to, aby sa dotknuta/ty dostal bezpecne | Veduci/ca
domov.

Zvazit medializovanie pripadu, pripravit si vyjadrenia | Veduci/ca
(pozri osobitny postup pri kontaktovani médii).

Kontaktovat riaditela/riaditelku. Veduci/ca
3. Dalie opatrenia

Vsetci zamestnanci a zamestnankyne sa zidu na Veduci/ca
porade.

Zistit, ¢i niekto nepotrebuje pomoc a ponuknut Veduci/ca
pomoc/terapiu pracovnikom a pracovnickam, ktori

boli priamo zapojeni do situacie, ako aj dalSim

pracovnikom a pracovnickam.

Nabhlasit Uraz poistovni - vyplnit tlacivo. Veduci/ca

Relevantné kontakty

Zachranna sluzba

Telefonne ¢islo

Vykonané

Policia

Veduci/ca

InSpektorat prace

Regionalny Urad

Socialna poistoviia
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Rodinni prislusnici/ky Pozri osobitny zoznam

Riaditel/riaditelka

3.6.4 Samospravne (mestské a obecné) ak¢né plany na zamedzenie nasilia

Pre kontext Slovenska mo6zu byt zaujimavymi aj samospravne (mestské a obecné) akéné plany na
zamedzenie nasilia v blizkych a partnerskych vztahoch kde na stranke existuje prl'ruékas, ktora
pomaha pri vytvarani takychto akénych planov pre samospravy. Akéné plany na zamedzenie nasilia
v blizkych vztahoch maju zabezpelit, aby mestd aobce venovali pozornost nasiliu aaby sa
poskodenym dostavala komplexnd pomoc. Ulohou akénych planov je rozdirit vedomosti
zamestnancov miest a obci a posilnit spolupracu medzi profesiondlnymi skupinami, sektormi
a inStituciami verejnej spravy. Prirucka sa zaobera délezitymi otazkami ako:

- Coje akény plan?

- Ako sa pustit do vypracovania akéného planu?
- Co by mal akény plan obsahovat?

- Ako prejst od planu k ¢inom?

Prirucka obsahuje aj priklady, ako by mal akény plan vyzerat a uzito¢né odkazy.

3.7 Sexualne nasilie

Piata tematickd stranka informacného portdlu sa venuje informaciam a poznatkom o nasili,
znasilfovani a inych sexualnych deliktoch. V tejto Casti sU poskytnuté zakladné edukacné informacie
o problematike nasilia na zenach a domaceho nasilia. Popisany je cyklus nasilia, definicie nasilia,
rozne formy nasilia, Co je sexualne nasilie, kolko ludi sa stava obetami nasilia (vyskumy a Statistiky),
¢o je nasilie na internete (kyberSikana) a digitalne nasilie. Tiez sa venuje [udom s viacnasobnym
znevyhodnenim adiskriminaciou ako su ludia so zdravotnym znevyhodnenim atelesnym
postihnutim, Zeny s pristahovaleckym a uteceneckym statusom. Venuju sa tiez nasiliu pachanému
na starSich ludoch. Dalej st tam informacie o mrzadeni pohlavnych organov anutenych
manzelstvach, o tom, ¢o hovori trestny zakon o pohlavnom styku a znasilneni, sexualnom spravani,
obtaZzovani. Tiez sa venuje tabuizovanej otazke incestu. Popisuje tresty za nasilie a Ulohu pravnika
a pravnicky vo vysetrovani a sudnom procese.

4 Bezpecnost webovej stranky

Délezitou otazkou pri webstrankach, ktoré sa venuju problematike nasilia na Zenach je ich
bezpeclnost a utajenost. Webova stranka www.dinutvei.no ma hned vpravo hore cerveny tzv.
»escape button", (ize tlacidlo uniku, ¢o znameng, Ze ak sa pri osobe, ktord hlada informacie
a pomoc na stranke zjavi nasilnik, umozni jej to rychle zmiznutie z tejto stranky. Utajenim svojej

3 Narodné centrum pre vyskum nasilia a traumatického stresu (NKVTS) v spolupraci s regionalnymi centrami
pre nasilie, traumaticky stres a prevenciu samovrazd (RVTS) — na podnet Ministerstva spravodlivosti a verejnej
bezpecnosti — vypracovalo Priruc¢ku pre vypracovanie komunalnych akénych planov na zamedzenie nasilia

v blizkych vztahoch.
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navstevy na webovej stranke chrania [udia svoje sukromné Udaje azabranuju internetovym
prehliadacom, aby ich vystopovali. Ked pouzivaju internet, prehliada¢ si uklada informacie
o webovych strankach, ktoré navstivili. Webstranka dava navod na to, ak nechcu, aby sa informacie
o stranke anasili ukladali v histdrii, mézu jej navstevnici a navstevnicky pouzit tzv. sukromné
prehliadanie (anonymné prehliadanie) a prehliadat internet bez toho, aby si prehliada¢ ukladal
informacie o navstivenych strankach. Ak nejakt stranku navstivili bez pouzitia sukromného
prehliadania a Zelaju si dodato¢ne vymazat historiu prehliadanych stranok, musia vymazat cookies
a historiu prehliadania. Nizsie je uvedeny navod zo stranky na spustenie stkromného prehliadania
ana vymazanie cookies a histdriu v roznych internetovych prehliadacoch, ktord mozno vyuzit aj pri
posilneni bezpecnosti webstranky www.zastavmenasilie.gov.sk.

Klavesové skratky pre Windows (PC)

Zapnutie sukromného prehliadania

Internet Explorer: Ctrl + Shift ft + P
Firefox Browser: Ctrl + Shift ft + P

Chrome Browser: Ctrl + Shift ff + N (v prehliadaci Chrome sa sukromné prehliadanie nazyva rezim
inkognito)

Opera: Ctrl + Shift t + N

Vymazanie historie a cookies

Internet explorer: Ctrl + Shift {f + Delete <
Firefox Browser: Ctrl + Shift {f + Delete
Chrome Browser: Ctrl + Shift {t + Delete 1

Klavesové skratky pre OSX (Mac)
Zapnutie sukromného prehliadania
Safari Browser: Shift f + Cmd 38 + N
Firefox Browser: Shift f + Cmd 38 + P
Chrome Browser: Shift f + Cmd 38 + N
Opera Browser: Shift § + Cmd 38 + N

Vymazanie historie a cookies
Safari Browser: Alt ~+Cmd 38 + E
Firefox Browser: Shift f + Cmd 38 + Delete @

5 Odporucania pre webovu stranku
www.zastavmenasilie.gov.sk

Z analyzy informacii a fungovania webovej stranky www.dinutvei.no mozno zhrnut nasledovné
odporucania pre webovy portal www.zastavmenasilie.gov.sk:
e Sprehladnit stranku www.zastavmenasilie.gov.sk rozdelenim na 5 sekcii na informacie pre
o obete, ktoré zazivaju nasilie,
o pre pachateloy,
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o pre tretie osoby a pribuznych,
o pre pomahajuce profesie,
o kampane avzdelavanie.

e Osobitne doplnit adresar pomahajucich organizacii o technickd moznost zobrazovania miesta
organizacie na mape (aspon lokalita) a mozno, aby sa navstevnikom a navstevnickam tieto
informacie ukazali, ked' zadavaju klucové slovo.

e Tiez navrhujeme presne popisat, aké sluzby zariadenia poskytuju, akym formam nasilia sa
venuju, moznosti ich kontaktovania (Casové obmedzenia), dostupnost, zakladny mailovy
a telefonicky kontakt a ¢i ide o bezpenu stanku, ¢i sa da rychlo opustit atd'.

e Navrhuje sa tiez zabezpecit previazanost na dalSie linky pomoci a previazanost na vsetky
relevantné institucie vramci multiindtitucionalnej spoluprace, kontakty aodkliky na ich
webstranky a facebook.

e Odporuca sa vytvorit zrozumitelny glosar zakladnych pojmov sodkazom uz na existujuce
dostupné zdroje o problematike na strankach Specializovanych zenskych organizacii.

e Tematicky zoskupit vsetky vytvorené prirucky, vyskumy ako aj dalSie informacie na stranke
podla zvolenych odbornych tém.

e Odporuca sa zaviest na stranke moznost rychleho vypnutia webstranky adoplnit navod
o bezpednostnych instrukciach, ako utajit navstevu stranky v historii v pripade potreby.

e Odporuca sa prelozit informacie na stranke do jazykov vSetkych narodnostnych mensin
a etnickych minorit, ktoré ziju na Slovensku arozsirit rozsah poskytovanych informacii
v anglickom jazyku.

e Do buducnosti navrhujeme zvazit vytvorit regionalne kontaktné body, ktoré by boli k dispozicii
odbornikom a odborni¢kam v regiénoch pre vysvetlenie a informovanie o danej problematike.

6 Zaver

Na zaver mozno zhrnut, Ze Studijnd cesta v Norsku, na podklade ktorej vznikla aj tato analyticka
prava bola prinosnym zdrojom informacii vtom, ako komunikovat tému nasilia na Zenach,
domaceho nasilia ako aj sexualneho nasilia roznym cielovym skupinam a Sirokej verejnosti.

Je zjavné, Ze aj vladny portal www.zastavmenasilie.gov.sk spifia mnohé z tychto kritérii, ale uvedené
poznatky mozu napomoct portal este viac skvalitnit, Strukturovat a technicky vylepsit v buducom
obdobi tak, aby zachytaval potreby réznych znevyhodnenych skupin zazivajucich nasilie.

Takisto informacie zo spravy moézu byt uzitocnym zdrojom informacii pre profesionalov
a profesionalky, ako je napriklad rieSend pomoc zenam zazivajucim nasilie adalSim l[udom
ohrozenym nasilim v Norsku a aké prostriedky sa daju pouzit na ich ochranu. Tato dobra prax moze
byt pre nas inSpiraciou, tak ako nase skusenosti boli inSpiraciou pre nasich nérskych partnerov pocas
Studijnej cesty.

Pouzité zdroje

e prednaska p. Langsether o narodnom webovom portali na Studijnej ceste v Norsku

e https://dinutvei.no/

e http://www.oslokrisesenter.no/

e preklady priruciek a informacii L. Kuzmovej vypracované v rdmci projektu

e prednaska Domestic violence — Norwegian experiences, Line Nersnaes and Hilde Marit
Knotten v ramci Studijnej cesty
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prednaska Kristiana Hjemdala a Anny Brigitte Morck, vyskumny program 2014 — 2019
NKVTS v rdmci Studijnej cesty v Norsku

Action Plan against Domestic Violence 2012
https://www.regjeringen.no/contentassets/as8foa1fb807453cb4469373342374c5/actionplan

domesticviolence.pdf

http://www.krisesenter.com/backup240616/the-womens-shelter
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